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Farathënie 


Ky është një libër praktik që mund të përdoret si bazë për kurset prezantuese në 
teorinë dhe praktikën e shprehive të intervistimit dhe kështllimit. Shprehitë e 
intervistimit dhe këshillimit japin një sistem për planifikimin e intervistës. duke 
analizuar sjelljen e këshilluesit, dhe duke përcaktuar ndikimin zhviilues mbi ldi- 
entin. Ai prezanton shprehi, koncepte, dhe metoda që janë skicuar për të ndih- 
muar lexuesin të zhvillojë aftësi konltrete. Pasi janë pajisur me shprehitë e nevo- 
jshme. të zhvilluara në gjysmën e parë të librit. intervistuesit, këshllluesit dhe ter- 
apistët mund të ekzaminojnë stilin e tyre të intennstimit. Më në fund teksti tregon 
se si stili dhe aftësitë e intervistimit mund të lidhen me tre përqasje kryesore të 
ndihmës: të personit në qendër (personi i qendërzuar), me marrje vendimi dhe 
trainimi asertiv. 

Pasi lexuesi të ketë përvetësuar njohuritë e prezantuara në këtë libër. ai ose 
ajo do të jetë i/e aftë të bëjë sa më poshtë: 

Të identifikojë dhe demonstrojë dëgjimin bazë dhe shprehitë e influencimit. të 
nevojshme në një intervistë. 

Të realizojë një intervistë duke përdorur vetëm shprehitë e dëgjimit. 

Te angazhohet në këshillim bazë me marrje vendimi dhe trainim asertiv. 

Të realizojë një intervistë që lehtëson zhvillimin e klientit dhe mat ndryshimin 
zhvillimor të klientit si gj'atë dhe pas intervistës. 

Të përdorë shprehitë e ndjekjes dhe dëgjimit si pjesë e një prograrrU të traj- 
timit edukues për Iclientin. 

Të kuptojë që këto koncepte dhe shprehi janë për tu përdorur në një botë mul- 
tikulturore. Secila nga shprehitë dhe koneeptet mund të përshtatet për të lehtë- 
suar komunikimin në një variacion faktorësh multikuiturorë. 



Para se të filloni 

Ky libër ka për qëllim të qartësojë procesin e intervistiinit, në mënyrë që të mund 
të filloni intervistiimn me shprehi specifike, kompetenca dhe koncepte. Nëse ju 
mermi idetë që ju mësoni nga ky libër dhe i përdorni ato në praktikën tuaj me 
efekte specifike. libri do t’iu japë një bazë mbi të cilën mund të ndërtoni stilin tuaj 
natyral të ndihmës. Dukepunuar nëpërmjet leximit dhe sesioneve praktike të këtij 
libri ju mund të arrini të realizoni sa më poshtë: 

1. Të ushtroni shprehi bazë të intervistimit:dëgjimin, ndikimin dhe struk- 
turimin në sesion efektiv. 

2. Të drejtoni një intervistë të plotë duke përdorur vetëm shprehi të dëgjimit. 

3. Të analizoni me saktësi të konsiderueshme stilin tuaj natyral të ndihmës 
dhe ndikimin e tij mbi klientët. 

4. Të zotëroni një strukturë bazë të intervistimit që mund të aplikohet në 
shumë teori të ndryshme. Në mënyrë speciiike. ju mund të prisni të aftësoheni në 
ushtrimin e një interviste ku klienti merr vendime, një intervistë me person të 
qendërzuar, dhe një sesion të trainimit asertiv sjellor. 

5. Të mësoni një teori dhe praktikë intenistimi e këshillimi të re me orientim 
/Itvillimor, që mund të përdoret për të vlerësuar efektivitetin e menjëhershëm të 
ndërhyrjeve tuaja me një klient. 

Para se të filioni leximin !e të shohim disa koncepte dhe tipare qëndrore të 
këtij libri. 

Stili natyror 

Shpesh me të drejtë mund të bëhet pyetja ”A ka një mënyrë të drejtë?’’për të ndili- 
muar një person. Shumë këshiUues e studjues kanë gjetur në eksperiencat e tyre 
se një stil dhe përqasje e dikujv mund të vlejë për atë vetë por jo për të cjerët. “StiJi 
natyral'immd të shpjegohet si një mënyrë origjinale dhe “natyrale''që ju keni pasur 
duke ndihmuar njerëzit para se të merrni një trainim formal në intenlstim dhe 
këshillim. ldetë në këtë libër mund të rrisin kompetencën dhe mundësinë tuaj për 
intervistim efektiv, por ju duhet të zgjidhni ato ide që ju shkojnë më për shtat ju. 

Për më tepër, ju ka mundësi që të gjeni se stili juaj natyror nuk funksionon 
me çdo njeri me të cilin flisni. Nëse doni të arrini më teper njerëz. ju mund të për- 
piqeni me një përqasje altemative për të plotësuar përqasjen tuaj. Por përsëri, 
shtoni vetëm sa mund të përshtatet natyrshëm. 

Aparaturat regjistruese dhe praktika 

Ky libër është i orientuar drejt përqasjes praktike të këshillimit dhe intervistimit. Se- 
cili koncept dhe shprehi komunikimi duhet të praktikohet nëse doni që të bëhet vë- 





10 Para sc le filloni 


rtet e dobishme. Një rekomandim i parë është të përdomi nëse keni mundësi. regji 
strime audio apo më mirë akoma ato video. Këto gjate praktikave që do të kryeni o 
t’iu ndihmojnë në manjen e një feedback-u Hdhur me nivelin e zotërimit te shprehi- 
ve të ndiyshme. si dhe në perfeksionimin e tyre për tu bëre nje intervistues efektiv. 

Seciii kapitull përfshin ushtrime praktike. Në mënyrë që të mesoni realisht 
nga ky hbër. ju duhet të praktikoni në grupe të vogla dhe të përdomi ato ne jeten 
e përditshme. 

Zotërimi i koncepteve të intervistimit të qëllimshëm 

Ushtrimet praktike në çdo kapituhju sigurojnë mënyra specifikeme të eiiat mund 
të zotëroni konceptet e kapitullit, dhe në fund t'ua mësoni ato të tjerëve. 

Në çdo kapitull janë identifikuar katër nivele të zotërimit (mjeshtënsë), dhe ju 
do të vendosni se ciliamxel kompetence ju doni të arrini me secilin nga konceptet. 

o Niueli lCj dentilikimg Zotërimi më elementar i shprehive kërkon aftësinë 
për të identifikuar dhe kJasifikuar sjelljet intenristuese. Më shpesh kjo do të 
bëhet duke vëzhguar sjeiljen e të tjerëve në sesion praktik ose nëpërmjet një 

provirm. -, ... 

o Niueli 2 (Zotërimi bazëj Kjo përfshin të qenit i aftë të realizom, aphkoni 
shprehitë në një intervistë, duke treguar që ju mund të përdomi të dy pyetje të 
hapura dhe të mbyUura, edhe nëse nuk i përdomi shprehitë në një nivel të l ar t®- 
© Niueli 3 {Zotëri i^ akftL’Td ntervistimi i qëllimshëm kërkon që ju të keni një 
variacion shprehish që mund ti përdomi për qëllime specifike. Për shembull, 
shprehitë e ndjekjes së sjelljes do të rrisin kohën e të folurit të klientit në inter- 
vistë, ndërsa mungesa e tyre mund të reduktojë të folurit e klientit. Zotërimi 
aktiv do të thotë që ju mund të prodhoni rezultate specifike të klientit nga sjeUja 

dhe udhëheqja jua) intervist uese. ... .. 

« Nlveli 4\ Zotërinu ''imesimdhëniesf Një mënyrë për të arritur mjeshten. me 
të thellë është fi mësoiii një shprehi dikujt tjetër. Njerëz të tjerë që dëshërojnë të 
mësojnë për Lntervistimin mund të përfitojnë nga ju duke ju mësuar atyre shpre 
hi specifike. Për më tepër, shumë klientë mund të fitojnë duke iu mësuar shpre- 
hi intervistlmi, të cilat janë thjesht shprehi të komunikimit efektiv. 

Teksa studioroi këtë libër, ju do të vlerësoni nivelin tuaj të zotërtmit të kon- 
cepteve. Zotërim i plotë ndodh kur ju mund të njihni shprehitë. ti përdomi ato në 
intervistë me ndikim të veçantë tek klienti. dhe gjithashtu tu mësoni ato te tjereve. 
Ky libër cshtë destinuar si për ndilmiuesit e rinj që kanë dëshirë vetëm për nje pre- 
zantim të shprehive të ndihmës dhe këshilluesve me eksperiencë dhe terapistëve të 
cilëi mund lë Uëshërojnë të avanoojnë ekspertizcn e tyre në nivele të reja zotërimi. 

Çështje multikulturore 

Përqasja e mikroshprehive është një nga programet e paxa teorike apo trainimet 
sistematike që iu kanë dhënë një fokus qëndror çështjeve multikulturore. 
Konceptet e mikroshprehive janë përkthyer e përshtatur në shumë gjuhë të botës, 
prezantuar në popullata të ndryshme dhe përdorur nga profesionistë këshillues e 
terapistë të ndiyshëm. si në Evropë ashtu edhe jashtë saj. Megjithatë përqasja e 
mikroshpreliive ka evoluar nga perspektiva Evropiano-Veriore Amerikane ne 
1966. Ajo është një sistem i saktë për analizën dhe përshkrimin e procesit të inter- 
vistimit. 1 gjithë libri ka një orientim multikulturor, lidhur me racën, etnine, 
përkatësine gjinore, moshën, besimin fetar. preferencën seksuale, trauma të jetes. 
etj. Të gjitha këto janë çështje kulturore që duhet ti merrni në konsideratë gjatë 
praktikës tuaj si mtervistues dhe këshillues. 
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Struktura e librit 

Ky libër është i ndarë në katër seksione të mëdha. 1 pari (Kapituili 1 dhe 2) prezan- 
ton konceptet themelore, tjetri (Kapitujt 3 deri 7) fokusohen mbi shprehitë bazë të 
dëgjimit, i treti (Kapitujt 8 deri 11) paraqesin shprehitë e avancuara, dhe i katërti 
(Kapitujt 12 dhe 13) i referohen integrimit të shprehive. Shumica e shprehive të 
veçanta fokusohen në një shprehi specifike apo fushë shprehie në intervistim. 
Kapitulli 1 prezanton konceptet bazë të librit. Kapitujt 2 deri 6, që zhvillojnë 
themelet e qëndrueshme të shprehive të dëgjimit, janë organizuar si rnë poshtë: 

« Hytje. Shprehia prezantohet dhe përcaktohet shkurtimisht. Më pas pre- 
zantohet një ushtrim i skicuar për të bërë shprehinë më të kuptueshme për ju. 

o ShembuLl interviste. Ky seksion siguron një ose më shumë intervista që 
tregojnë shprehmë në veprim, të aplikuar. 

o Lexime udhëzuese. Shprehia e veçantë apo fusha e shprehisë përpunohet 
me më tepër aplikime dhe detaje. 

© Përmbledhja. Këtu përmblidhen pikat kryesore të kapitullit. Po ashtu përf- 
shihen edhe funksionet e shprehive në intervistë, çfarë është shprehia, si mund 
të përdoret në mënyrë efektive, dhe me kë. 

© Ushtrime praktike dhe uetëulerësim. Praktika ju jep mundësinë të identi- 
fikoni. përdomi, dhe t'u mësoni të tjerëve shprehinë. Këto tipare përfshijnë sa 
më poshtë: 

1. Praktikë indiuiduale. Mund të identifikoni prezencën apo mungesën e shpre- 
hisë? Një seri e shkurtër praktikash dhe ushtrimesh vëzhguese do t’iu japin 
mundësinë të provoni aftësinë tuaj dhe të kuptoni aspektet kiyesore të sjelljes. 

2. Praktilcë sistematUce në grup. Praktika individuale është një fillim i mirë. por 
ju keni nevojë të punoni me dikë tjetër në një intervistë të improvizuar për të marrë 
një feedback (vlerësim) të caktuar mbi shprehitë tuaja ndjekëse. (Nëse nuk keni të 
mundur ndonjë grup, përshtasm ushtrimet sistematike në grupe për praktikë me 
një shok ose anëtar të familjes.) Secili kapituli përfshm një formë feedback-u (formë 
uLerësimij që ju mund ta përdorni për të vëzhguar sjelljen e të tjerëve (ose vetes) në 
intervistë. 

3. Vetëvlerësimi dhe folLow-up (ndjekja e vijimësisë / vazhdimësisë / për- 
parimit). Në mbyllje të kapitullit ju do të gjeni një formë vetëvlerësimi ku ju mund 
të vlerësoni paraqitjen tuaj mbi këto shprehi dhe vlerën që ato kanë tek ju. 

Kapitulli 7 siguron një ushtrim veçanërisht të rëndësishëm. Ju do të mund të 
praktikoni një intervistë të piotë vetëm duke përdorur shprehitë e dëgjimit. Pasi të 
kerii zotëruar këtë kuptucshmëri dhe aftësi bazë. ju do tc jcni në gjendjc tc mer- 
rni në konsideraië dbe kuptoni më mirë koncepte'L mc t<": avancuara te prezardu- 
ara në pjesën përfundimLare të librit. 

Shprehitë më komplekse të përbailjes janë prezantuar në Kapituiiin 8. Idetë e 
këtij kapitulli ndoshta janë më vështirat në këtë libër. Fokusimi, reflektimi I kup- 
timit. dhe shprehitë e miluencimit prezantohen në Kapitujt 9 deri 11. Të gjitha 
këto shprehi do t'iu ndihmojnë të pasuroni kuptueshmërinë dhe potenciaiin tuaj 
për të ndihmuar klientët të ndiyshojnë. 

Kapitulli 12 paraqet një analizë të detajuar të një interviste të vetme. 
Sugjerohet që ju të regjistroni një intervistë tuajën dhe të përdomi formatin e sug- 
jeruar në këtë kapitull si një mënyrë për të vlerësuar stilin tuaj të intervistimit. Më 
në fund. KapituUi 13 kthehet tek çështja e stiiit natyror, duke iu dhënë sugjerime 
specifike për të ekzaminuar veten dhe synimet tuaja. Sugjerohen menyra në të 
cilat ju mund të përdomi teorinë me personin në qendër, me vendimmanje, dhe 
sjellore iblhejviorale) për të zgjeruar altemativat tuaja për të vepruar. 



Kur flasim për ndihmën efektive, apo për intervistim. këshillim, ose psikoterapi, 
koncepti i qëllimshmërisë kuiturore'është shumë i rëndësishëm. Ky koncept tra- 
jtohet në Kapitullin 1. Një përmbiedhje e thjeshtë por e dobishme e tij është që 
mungesa e qëllimshmërisë rezulton në paaftësi për të ndryshuar sjellje joefektive 
ose modele të menduari - ndërsa qëllimshmëria pozitive hap mundësinë e 
ndryshimit dhe zhvillimit të dikujt, të lëvizjes dhe zgjedhjes së altemativave për 
veprim. Megjithëse Kapiulii 1 fokusohet kryesisht mbi qëllimshmërinë si një kon- 
cept qëndror të këtij libri, aty vihen në dukje gjithashtu ide të tjera dhe kërkime 
kritike ndaj përqasjes së këtij libri. 

Ndjekja e sjelljes, fokusi i Kapitullit 2, është një shprehi themelore e këshiilim- 
it, ndoshta më e rëndësishmja dhe shprehia bazë e të gjithë të tjerave. Ne duhet 
të ndjekim ose të dëgjojmë klientin nëse duam ta ndihmojmë atë. Shumë profe- 
sionistë në eksperiencat e tyre të para tentojnë të zgjidhin problemet e klientit në 
5 minutat e para të intervistës duke dhënë këshiha dhe sugjerime të papjekura. 
Klientëve mund t'iu ketë kushtuar disa vjet për të zhvilluar problemet për të cilat 
vijnë tek ju të këshiUohen. Është e dobishme ti dëgjosh ata me kujdes dhe deri në 
fund para se ju të ndërmermi zgjidhjen e problemit. 

Pjesët e mëtejshmë të këtij libri theksojnë më tepër shprehitë e avancuara të 
ndihmës siç janë përballja, interpretimet, dhe direktivat - shprehitë e veprimit. 
Megjithatë, nomnalisht të gjithë ata që punojnë nc intervistim, këshillim, dhe 
psikoterapi konsiderojnë aitësinë e dëgjimit dhe futjen në botën e ldientit si pjesën 
më të rëndësishme të ndihmës efektive. 



Drejt intervistimit të qëilimshëm dhe këshillimit 

Ju mund të bëni ndryshime në jetën e të tjerëve, kur punoni si një intervistues ose 
këshillues. Ky ndryshim mund të jetë për më mirë, apo për më keq. Nëpërmjet 
intervistimit individual ju mund të pasuroni të tjerët ose të pengoni rritjen e tyre. 

Zhvillimi është qëllimi i këshillimit dhe intervistimit. Njerëzimi duket se ka një 
aftësi të pafundme për rritje. Akoma ju do të gjeni të ulur para jush Idientë të cilët 
janë bllokuar, imobilizuar dhe të paaftë për të përbafiuar sfida zhviliimi. Ky libër 
ju tregon si-në e intervistimit dhe këshillimit: si ju mund të iehtësoni rritjen zhvil- 
luese të një personi tjetër? 

Ju padyshim keni përvoja të intervistimit, në të cilat e keni ndier se nukju 
kanë dëgjuar dhe nuk jeni kuptuar, përvojë që mund t'ju ketë lënë një shije të 
keqe. Dhe ju, ka shumë mundësi të keni hasur marrëdhënie të tjera ndihmëse që 
ju kanë qartësuar vështrimin, dhe ju kanë siguruar një përvojë me ngrohtësi dhe 
ndjesi të mirë, ide të mira për të përballuar probleme të jetës tuaj më me besim. 
Në intervistimin efektiv ju ndoshta jeni ndjerë të dëgjuar. keni patur mbështetjen 
e një ndihmuesi efektiv, dhe vetë zhvillimi juaj personai mund të jetë rritur. 

Nëpërmjet këtij libri, ju do të mësoni për intervistimin qëllimor. Ju do të 
mësoni shprehi specifike që do t'ju aftësojnë të ndihmoni të tjerët të zhvillohen dhe 
të rriten. Nëpërmjet studimit hap pas hapi dhe praktikës, ju do fitoni shprehi 
specifike të intervistimit, që do të bëjnë të mundur: 


® Aftësimin tuaj për të përcaktuar, çfarë po bëni ju dhe të tjerët në intervis- 
tim për të arritur rezultate specifike. 

o Zgjeron repertorin e shprehive tuaja. kështu që ju do të jeni të aftë të 
gjeneroni një numër të pafundëm përgjigjesh për çdo qëndrim të klienttt me një 
rezultat të parashikuar në sjelljen e klientit. 

® llustron sesi shprehitë e intervistimit mund të përshtaten për t'u përdorur 
në një mori vendesh/rrethanash nga intervistimi dhe këshillimi tek infermieria. 
menaxhimi në biznes. puna sociale dhe fusha të tjera. 

KËSHILLIMI KUNDREJT INTERVISTIMIT 

Torniat keshillim dhe interv-isiim siipesh përdoren në mënyrë të ndërlvëmbyer në 
këië libër. Kcshtu dhc mbivenclosja ësiitë e konsiderueshme, intervistimi mund të 
konsiderohet si procesi themelor i përdorur për mbledhjen e informacionit, zgjid- 
hjen e problemeve, dhe dhënien e këshillave apo informacionit. Intervistuesit 
mund të jenë udhëheqës të një grupi. personel mjekësor, biznesmenë, profesion- 
istë të tjerë që kanë role ndihmuese. Këshillimi është një proces më tepër person- 
al dhe intensiv. Ky shpesh ka të bëjë me ndihmesën që i jepet personave normalë 
në zgjidhjen e problemeve. Megjithatë shumë njerëz që intervistohen edhe mund 
të këshillohen; këshiUimi është shpesh i shoqëruar me fusha profesionale të punës 
sociale, psikologjisë, këshillimit pastoral dhe më i kufizuar në psikiatri. 

Ne mund ta qartësojmë ndryshimin midis këshiiiimit dhe intervistimit me disa 
shembuj. Një menaxher personeli mund të intervistojë një kandidat per një punë, 
por pas disa çastesh këshiilon një nëpunës, i cili është duke vendosur nëse do të 



16 Pjesa I Hyrjc 

shkojë në një post të ri në një qytet tjetër. Nje këshillues shkolle mund të rnter- 
vistojë çdo anëtar të një klase për 10 minuta për të bërë një përzgjedhje; por mund 
të këshillojë disa prej tyre, kur ata kanë probleme për të zgjidhur. Një psikolog 
mund të intervlscojë një person për të inarrë të dhënat kërkimore, por pas pak ai 
mund të këshillojë një klient i cili ka zijë problem lidhur me divorcin. Në një kon- 
takt të vetëm, një punonjës social mund të intervistojë një klient për të marrë të 
dhëna financiare diie pastaj ta këshillojë atë rreth marrëdhënieve personale. 

Shumë njerëz që intervistohen shpesh e gjejnë veten e tyre edhe të këshilluar. 
Shumica e këshilluesve në të njëjtën kohë e gjejnë veten të mtervlstuar. Si inter- 
vistimi dhe këshillimi mund të dallohen mjaft qartë nga psikoterapia, e cili është 
një proces akoma më tepër intensiv. që fokuson vështirësitë e sjelljes, apo në prob- 
lemet e personalitetit. Por shumë terapistë ndonjëherë e gjejnë veten të funk- 
sionojnë edhe si intervistues, edhe si këshillues. Shprehitë dhe konceptet e Lnter- 
vistimit. qëilimor janë njëlloj të rëndësishme për kryerjen e psikoterapisë. 

Qëllimshmeria në intervistim dhe këshillim 

Imagjinoni sikur ju jeni një punonjës social duke punuar me një kiient. Çfarë do 
të thoni ju në përgjigje te pyetjes së mëposhtme? 

Klienti: (duke folur rreth një konflikti në punë) Unë vërtet nuk e di se çfarë të bëj 
me Benin, ai më qorton gjithmonë edhe kur bëj një punë të mirë. Ai është 
i ri në punë, e di. Ndoshta ai nuk ka shumë përvojë si mbikëqyrës. Por 
mua më bën teper nervoz, sa nuk mund të fle dot natën dhe dje nuk kam 
ngrënë as drekë. Megjithatë edhe familja s'po më ndihmon shumë. Anila 
duket se nuk e kupton se ç'po ndodh dhe është e mërzitur. Gjithashtu 
femijët nuk janë duke ecur mirë në shicollë. 

Çfarë më sugjeroni të bëj? 

Si do t’i përgjigjeshit ju? Shkruani këtu. 


Një nga qëllimet e këtij libri është tju ndihmojë ju të shikoni veten tuaj dhe 
përgjigjet që ju do të jepni. Mënyra sesi një person tjetër e koncepton botën është 
një mjet mjaft i vlefshëm. Në të njëjtën kohë nëse ju krahasoni se çfarë shkruajtët 
me të tjerët, ju do të gjeni ndoshta përgjigje të ndryshme. Një pyetje çelës është 
"kush e ktheu përgjigjen e duhur në këtë rast"? Një përgjigje që mund t’i jepet 
është vaxhdhni i pyetjes, pra t’i kërkojmë klientit “A mund të më tregoni më tepër"? 
Në nje rast tjetër rnund të jetë më c dobishme për të reflektuar ndjenjat p.sh.: 
"Dukct se ju jeni tmerrësishi c mërzitur rrelh situacës me Benin". Dhe përsëri. 
udonjëherë ëslitë nevoja që të fiisni hapur dhe cë jepni një këshillc direkte 
("Përvoja ime me Benin është... dhe unë sugjeroj qëju të përpiqeni...”). 

Intervistuesit që sapo kanë filluar përvojën, shpesh janë të etur të gjejnë përgji- 
gjen “e drejtë"për kLientin. Në falct ata janë aq të etur, saqë shpesh ata japin një kë- 
shillë të shpejtë. që është e papërshtatshme. P.sh. është e mundur që faktorë të ti- 
llë kulturorë si etnia, raca. përkatësia gjinore. mënyra e jetesës, orientimi fetar 
mund të kenë përcaktuar përgjigjen dhe planin e intervistimit për ndjekjen e klien- 
tit. Sa ideale do të ishte të gjendej përgjigja perfelcte që do të hapte derën e botës së 
klientit dhe dojepte mundësinë individit për një jetesë më kreative! Gjithsesi, tende- 
ncat për të kërkuar një përgjigje të drejtë dhe për të lëvizur shpejt janë të dëmshme. 

Qëtlimshmëria e interuishmit është e Lidhur jo me përgjigjen e uetme që mund të 
jetë e drejtë, por me s humë përgjigje potenciaie që mund të jenë të dobishme. 
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Qëllishmëria është qëllimi kryesor i një intendstirm efektiv. Ne mund ta përcaktojmë 
atë si më poshtë: 

Qëilimshmëria është të vepruarit me një sens aftësie dhe vendosja midis disa 
veprimeve altemative. Individi i qellimshëm ka për të zgjedhur më sluunë se një 
veprim, mendim ose sjellje në përg/'igje të ndiyshimit të situatave të jetës. Individi 
mund të gjenerojë altemativa në një situatë të dhënë dhe të përballojë problemin nga 
këndvështrirne të ndryshme. duke përdorur shprehi dfie veti personale të ndryshme, 
dulce përshtatur stiie që mund t’u përputhen individëve dhe kulturave të ndryshme. 

Intervistuesit qëllimorë me këndvështilm kulturor zbatojnë një rregull bazë të 
ndihmës. Në qoftë se diçka që ju provoni nuk ka sukses, mos tento te e njëjta - 
tento diçka tjetër. 

Qëlllmskmëria kulturore dhe zhvillimi 
Ndryshimet kulturore 

Një nga pikat kritike është fakti që disa shprehi të njëjta mund tëjcenë efektejë 
ndryshme në njerëz me karakteristika individuale dhe prejardhje kulturore të 
ndryshme. Në Lntervistirnin e qëllimshëru kërkohet që çdo grup të ketë .modele të 
nd'ryshme komunikimi. P.sh. kontakti me sy ndryshon. Në kulturën tonë, modelet 
e klasës së raesme praktikojnë kontaktin direkt me sy, por në disa grupe të tjera 
kulturore kontakti me sy konsiderohet si i papërshtatshëm. Eshtë e rëndësishme 
të kujtojmë që fjala kulturë mund të përcaktohet në mënyra të ndiyshme. Besimi, 
klasa, prejardhja etnike (psh. amerikan - iriandez dhe afrikan-amerikan), gjinia, 
ndiyshimet e stilit të jetës ashtu si dhe niveli i zhviUimit të personit apo paaftësia 
fizike gjithashtu paraqesin ndryshime kulturore. 

Ka gjithashtu dhe një kulturë të rinisë, apo nje kulturë që përballon vdekjen 
e shpejtë nga SIDA apo kanceri. Në fakt, çdo grup që ndryshon nga “rrjedhja kiye- 
sore’e shoqërisë mund të konsiderohet subkulturë. Të gjithë në kohë të ndryshme 
jemi kështu pjesë e kulturave që kërkojnë një vetëdije unike të një përvoje grupi. 
Në fakt, gjithnjë në rritje shumë njerëz sugjerojnë që diversiteti është ai çka për- 
bën dhe rrjedhën kryesore. Kjo mund të çojë në konkluzionin që respektimi dhe 
nderimi i ndryshimeve tona është ajo çka na bashkon të gjithë si një populi. 

Kështu nuk është korrekte të pranojmë që modelet e komunikimit të thek- 
suara në këtë libër funksionojnë me këdo, pavarësisht nga prejardhja kulturore. 
Ndilimësit efektivë do të jenë fleksibël të ndërrojnë përqasjet. kur shohin se gjërat 
nuk shkojnë mirë. N.q.s. për shembull ju vëreni se pyetjet janë jo efektive, mos 
përdorni më pyetje. Ndoshta ju duhet të ngadalësoheni pak dhe të provoni një 
shprehi tjetër. siç është përpjekja për t’u hapur apo dëgjuar më me kujdes. 

Për më tepër, individët ndiyshojnë aq shumë sa ndryshojnë kulturat. Ju do të 
cloni t'i liarmonizoni përgjigjet tuaja mc atë të personit uziik që qëndnon para jush. 
Mungesa e qëllirnshmërisë në një mtervistë tregohet kur ndihmësi ngulmon në 
përdorimin e vetëm një shprehie, në përcaktimin e një problemi, edhe të një teorie 
intervistimi, edhe kur ajo teori nuk funksionon. 

Zhvillimi 

Zhvillimi ka qenë përshkruar si qëllimi i mtervistimit dhe këshilliinit. Klientët vijnë 
tek ne për të zgjidhur probiemet. për të gjetur përgjigjet, për të zbuluar arsye për 
modelet e sjelljes, por gjithmonë për të zhvilluarpotencialin e tyre unik. Zhvillimi dhe 
vlerësimi i nivelit të zhvillimit është çdo koncept qendror në këshiUirSri'ciU''do ta 
shqyrtohet më vonë. Atje do të rudteni të kërkoni dhe ekzaminoni mospërputhjet dhe 
mospërshtatjet e klientit dhe më pas të përdomi përballjen dhe shprehl të tjera, për 
të Iehtësuar zhvillimin e tyre. Intervistimi dhe këshillimi i suksesshëm dhe i vlefshëm 
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do të evidentohet nga fakti sesi klienti zhviliohet dhe ndryshon nëpërmjet intervistës. 

Si pëifundim, lcy iibër flet për zhviflimin tuaj dhe të tjerëve, për qëliimin e gje- 
nerimit të altemativave për të ndihmuar të tjerët nëpërmjet ntervistimit e kë- 
shiilimit. 

PËRgASJA E MIKROSHPREmVE 

: Mikroshprëhitë'janë njësi.shprehish^komunikuese tëjntervistimit që do t’ju ndih- 
mojnë të zhvilloni aftësitë për Yë hdërvepruar në mënyrë më të qëilimslnne me një 
kiient. Ato do t'ju japm altemative specifilce për t’i përdorur me tipe të ndryshëm 
klientësh. Mikroshprehitë përbëjnë themeiin e intervistlmit të qëUimsHëm. 

■-I-Hierarlua e mikromjeshtërive (lig. 1) përmbledh hapat e suksesshme të inter- 
vistimit të qëilimshëm. Shprehitë e intervistës qëndrojnë mbi bazën e ndjelges së 
sjelljes së përshtatshme individuale dhe kulturore. e cila përfshin modele të kon- 
takteve me sy, gjuhës trupore, cilësive të zërit dhe gjurmimit verbalTNdjekja e sjell- 
jes është njësia e parë e mikroshprehive të diskutuara në këtë tekst. Në sesionet 
e studimit dhe praktikës tuaj ju do të keni mundësi të përcaktoni këtë shprehi, të 
shihni demonstrimin e ndjekjes në një intervistë, të lexoni rreth implikimeve në 
këtë shprehi, dhe më në fund të praktikoni vetë ndjekjen. 

Pasi të keni perfeksionuar ndjekjen e sjelljes, ju do të kaioni tek piramida e 
mikroshprehive, të mësoni rreth pyetjeve, vëzhgimit të klientit, perifrazimin dhe 
shprehi të tjera të dëgjimit. Është e rëndësishme të kujtojmë që themeii për një 
intervistim të efektshëm dhe një integrim eventual të shprehive është aftësia për 
të dëgjuar dhe kuptuar kiientin. 

Me një formirh ië qëndrueshëm në këto shprehi prezantuese, ju më pas do të 
mësoni si të strukturoni një "intervistë të mirëformuar". Është e mundsiime që të 
bësh një intervistë komplete me një klient verbal duke përdorur vetëm shprehi të 
dëgjimit. Ju do të shihni më vonë se struktura e intervisës e prezantuar këtu, 
mund të përshtatet. për t'ju ndihmuar të kuptoni e përdomi metoda dhe teori 
këshiUimit altemative të ndryshme. 

Ju më pas do të shihni shprehitë e avancuara të mtervistimit dhe këshillimit. 
I pari prej tyre është përbailja, i cila konsiderohet si themelor në procesin e zhvil- 
limit dhe ndryshimit. 

Mikromjeshtëritë e fokusimit, reilektimit të kuptimit, dhe ndikimi ndërper- 
sonai vijnë të dytat në hierarki. Në kapitujt 3 dhe 11 ju do të keni rast të studioni 
direktivat (t’i tregosh klientit të ndërmarrë veprime specifike), interpretimet (t'i 
japësh kiientit një komizë altemative të re për të parë një problem). dhe shprehi 
të tjera, siç Janë dhënia e feedback-nt dhe nxjerrja e pasojave logjike. 

Me një mjeshtëri të dëgjimit, aftësi të realizoni një intervdstë duke përdomr 
vetëm shprehitë e dëgjimit. dhe një zotërim të shprehive të avancuara. ju do jeni 
përgatit.ur të mermi parasysh tcori dlic mënyja ailernative të ndilimës. Ju do iç 
zbuioni në këta kapituj që inikromjesJitëritë mund të organizohen në modele l.ë 
ndiyslmie të përdorura nga teori të ndryshme. Për shembull, në qoftë se ju keni 
përvetësuar shprehitë e dëgjimit dhe stmkturën e intervistës, ju keni bërë një fil- 
Ilm'të'mirë në përvetësifriin e teorisë rogeriane me personin në qendër. Më pas, 
duke parë edhe teori të tjera të këshillimit dhe terapisë. do të gjeni që shprehitë 
bazë të këtij libri mund të përdoren si një bazë apo themel. 

Por, kur i hedhim një sy hierarkisë së mikromjeshtërive (duke përcaktuar këtu 
stilin personal dhe teorinë), del që nuk është e mjaftueshme vetëm të zotërosh 
al'tësi dhe teori. Juve do t‘ju duhet të përcaktoni teorinë dhe praktikën tuaj të 
intervistimit dhe këshillimit. Intervistuesit, këshilluesit, terapistët janë të pavarur, 
pjesa më e madhe e tyre preferojnë të zhvlllojnë stilin e tyre per sona l dhe nëpër- 
mjet elekticizmit lëvizin midis përzjeijes së tyrë te'sËprehive dhë teorive. 



Figura 1-1 Hierarkia e mikroshprehive 
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TEORITË DHE MIKROSHPREH3TË 

Shumë studentë pvesin për teorinë cluke nënvizuar përqasjen e mikroshprehive. 
Për këtë ka tre përgjigje. E para është që intervistimi dhe këshillimi Janë formuar 
prej më shumë se 400 teori dhe sigurisht ne nuk na duhet edhe një tjetër. Kështu, 
kur ju të filloni të punoni me këtë libër, ne do të preferonim që ju të fokusoheni 
c ^ ie mos të shqetësoheni për implikimet teorike menjëherë. 


Kutia 1-1. Fokusimi mbi familjen dhe kontekstin social:Një çështje multi- 
kulturore e rëndësishme 


Përfshi probleme më të gjera të klientit 

. Fokusimi është një shprehi e rëndësishme e avancuar. Ju do të shihni se çdo klient 
juaji paraqet një individ me probleme të veçanta. Megjithatë, ashtu slç është treguar 
qartë nga punonjësit sociaJë. ndihmuesit të orientuar në komunitet dhe j;erapistët 
familjarë, klientët tanë jetojnë në një kontekst social. Ndonjëherë, rijë'ndërgie giësim 
i ambientit te klienti dhe kontekstit sociat që e rrethon mund të Jetë po "aq iVëndë- 
sishëm sa vetë individi që ndodhet para nesh. 

Kështu, pëi- një kuptim të plotë të çdo problemi të klientit, ju do ta shihni mjaft të 
rendësishme të mermi në konsideratë skeletin kontekstual të klientit individuaJ që 
po fJet me ju. Ju do të doni të hulumtoni faktorë të tiilë si familja e tij apo e saj, 
shkolla dhe fqinjët, dhe ndikimin e problemeve sociale si papunësia. strehimi i var- 
fër, racizmi dhe mosha. 

Në përpjekjet cuaja të para të praktikimit të shprehive të intervistimit. synoni të fo- 
kusoni bashkëbisedimin tuaj kiyesisht tek lclienti, por kur ju zhvilloni shprehitë e in- 
tervistimit. do të doni të z.gjeroni dimensionin ambiental dhe të planifikoni më mirë. 


Në nivelin e dytë të përgjigjes. ekspertiza juaj në lidhje me këto mjeshtëri të 
milcrokëshiJIimit mund të jetë shumë e dobisJime në kuptimin dhe praJctikimin e 
përqasjeve teorike të ndryshme. P.sh. në qoftë se ju aftësoheni në shprehitë e 
ndjekjes dhe dëgjimit në kapitujt e parë, ju keni vënë dhe bazat për t’u bërë një 
ekspert në teorinë rogeriane me kJientin në qendër (e ciia vetë ka ndikuar mjaft në 
e koncepteve të këtij libri). Për më tepër, të njëjtat shprehi mund të jenë 
njësoj të dobishme edhe në psikodinamikë, edhe teorinë e sjelljes - kognitive. 
Shprehia e fokusimit është e rëndësislime në përfsliirjen e këshillimit multikul- 
tural dhe traditës së terapisë (MCT). 

Si të tilla, disa i shohm milcroshprehitë si një teori themelore që mund të ndih- 
mojnë të lcuptoni dhe punoni më efektivislit me shumë përqasje të ndiyshme për 
të Jehtësuar rritjen dhe zhvillimin e klientit. Mikroshpreliitë për një kohë të gjatë 
janë fokusuar mbi perceptimet alternative dlie konstrulcsionet e realitetit. 


Së irei!, niikroshprchilë janë përcakiuar si shprehi (elcnike të një teorie zhvil- 
luesc konstruktiye. Çfarë nënkupton kjo? Slikurtimjslft, qëllimi i një qëndrimi 
konstruktiv është të kuptojë sesi përvoja bën një klient dhe si marrin kuptim lid- 
hur me botën. Në qoftë se ju përdomi shprehitë e dëgjimit efektivisht, ju do të 
mësoni te hyni në botën e një njeriu tepër të rëndësishëm - pikërisht të njeriut të 
cilin ju doni të ndilimoni. Në vend që të shihni botën nëpërmjet këndvështrimit 
tuaj, ju kërkoni të kuptoni botën nëpënnjet perspektivave të klientit - si e shikon, 
ndjen dhe dëgjon bocën klienti? Si është duke ndërtuar një përvojë dhe çfarë kup- 
timi ka për të kjo përvojë? 


..." Shumë lclientë Icanë zhvUluar mënyra joefektive të të menduarit të botës 
nëpërmjet historisë së zhvillimit të jetës së tyre. Shpeshherë, pas dëgjimit me 
kujdes të tyre dhe pasi i ndihmon ata të kenë mënyrën e tyre të të menduarit, 
klientët do të fillojnë të ndryshojnë mënyrën sesi ato mendojnë, ndjejnë dhe sillen 


në lidhje me ata vetë dhe të tjerët. Në rast se shprehia e dëgjimit nuk ëshië e 
mjaftueshme, fokusimi dhe përballjen. si dhe shprehitë e ndilcimit cnund të për- 
doren për ta ndihmuar klientin. për të gjetur një mënyrë të re për të .qenë pjesëtar 
i kësaj bote. 

Përdorimi i mikroshprehive si një mjet i konstruktivizmit është një përqasje. 
në të cilën dikush hyn me kujdes në mënyrën si mendon klienti për botën, dhe së 
bashlcu kërkojnë rrugët të reja për të menduar dhe ndërtuar mënyi-a më efektive 
të'të menduarit. ndjerit clhe vepruarit. Kështu. nga ky skelet i tretë i referimit - 
përqasja zhvilluese-konstruktiviste - mikroshprehitë mund të shilien si një teori 
ndihmuese në të drejtën e saj. 

Në termat e çështjeve multikulturore. përqasja konscruktiviste ka një meritë 
të konsiderueshme. Grupe kulturore të ndryshme ndërtojnë mënyra të ndryshme 
të të menduarit. të ndjerit. të sjeilurit, etj. Përqasja e mikroshprehive ka qenë çdo/ 
efektive në përshtatjen ndaj kulturave të ndryshme dhe është përkthyer në mjaft 
gjuhë. Në çdo rast ka qenë e rëndësishme që ndryshimet e kulturave të njihen si 
pjesë e procesit konstruktiv. 

Nga tre përgjigjet e pyetjes së teorisë, cilin qëndrftn favorizorri ju? 

KapituIK i fundit i këtij teksti do të paraqitë disa teori altemative më shkur- 
timisht, por ju do të inkurajoheni të gjeneroni stilin tuaj dhe angazhlinin teorik 
personal 

Kur të kerri zotëmar të gjithë hierarkinë e mikroshprehive, ju do të jeni në 
gjendje të përdomi shprehitë dhe konceptet në një shumëilojshmëri vendesh dhe 
do të konstatoni që ju mund të zotëroni teoritë komplekse të këshillimit më me 
lehtësi. 

Mjediset alternative dhe mikroshprehitë 

Trainimi i mikromjeshtërive filloi me përvojat e para në shërbime të tilla humane. 
siç janë këshillimet në shkolla dhe klinikat e shëndetit mendor. Shumë shkurt, 
megjithatë, u zbulua që shprehitë bazë të dëgjimit ishin njësoj të vlefshme edhe në 
ambientet e biznesit. Sekuenca bazë e shprehisë së dëgjimit është një shembull. 

Në përcaktimin e natyrës se problemit të një klienti të shtmar në një klinikë 
të shëndetit mendor intervistuesi shpesh e fillon bisedën me një pyetje të hapur si 
“Mund të më thoni si jeni sot”? shoqëmar ine eleraente të ndjekjes së sjelljes, 
inkurajim dhe komunikim efektiv joverbal- Më pas intervistuesi mund të perifra- 
zojë idenë e klientit për të sigumar qartësinë e të kuptuarit:“Më lër të kuptoj nëse 

unë të kam dëgjuar mirë. Ju më thatë që problemi juaj është. A jam dulce ju 

dëgjuar me vëmendje"? Më pas këshilluesi do të reflektojë ndjenja si:“Ju dulcet se 
ndiheni i zemëmar / i lumtur / i dekurajuar”- dhe mund të drejtojë disa pyetje të 
mbvJIuara sic ësbtë:“A provuat? Kush bëri. cfarë?' për të lcontrolluar dhe përcak- 
mar probleinin e kiientit. Më në fund. në mbylljen e fazcs së përcalctimit të prob- 
leinit të irfteivistës, këshiiiuesi shpesii pënnbledh problcmiu ashtu si Icliemi e ka 
përshkruar atë:“Më tjalë të tjera. problemet duket tëjenë..." 

Situatat e këshillimit dhe menaxhimitjanë ië ndryshme, por modeli i përdorim- 
it të shprehive është pothuajse identik. Një manaxher i cili drejton një linjë prodhi- 
mi përdor një sekuencë të ngjashme shprehish si:“Mund të më thoni cili është 
problemi me linjën e prodhimit’'? E shoqëmar kjo nga ndjekja e përshtatshme. 
sjellja joverbale dhe rnkurajimi. duke vazhduar me një pyetje të mbyllur për të për- 
caktuar më qartë problemin. Perifraza e menaxherit është pothuajse e njëjtë me 
atë që përdor këshilluesi, për të verifikuar nëse ka dëgjuar me kujdes. Reflektimi 
i ndjenjave si një shprehi nuk figuron si e përdorshme në menaxhim, por ndon- 
jëherë duket në ndonjë pohim “Ju ndiheni pesimist për linjën e re të prodhim- 
it,"për shembull. Në fund, para se të kalojë në zgjidhjen e problemit, menaxheri 
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shpesh përmbledh problemin për të siguruar qartësi. 

Në një mënyrë të tillë. mjeku apo infermierja diagnostikojnë dhimbjen e kokës 
nepermjet sekuencave bazë të dëgjimit. ashtu si dhe poiici merr informacion 
nepermjet mtervistirmt te viktimes për një krim. Pra në mjedise të ndiyshnie, pro - 
esiomste dhe joprofesioniste perdorin shprehi të ngjashme bazë të komunikimit. 

Një model per nxënien dhe mësimin e mikroshprehtve 
Ne fushat që kanë të bëjnë me profesione ndihmuese. zhviilimi i seminareve apo 
urseve k u mesohen shprehitë e komunikimit dhe intervistimit përbëinë një 
pergjegjesi gjithnje ne rxitje të profesionistëve. Përqasja e mikroshprehive është e 
persntatur mire per mësimin e intemstuesve fillestarë. kudo që të jenë në grupe 

vOT^tjÇtër 116 k ° munitet ’ de P artamentet e policisë, në mësuesi, ose në çdo Uoj 

Është tepër e rëndësishme që në fazat e para të ndihmës fu mësosh klientëve 

^H^ hl . k ° munikuese ' Ju do ta shikon i që mësimi i shprehive në mtervistat tuaja 
eshte nje ndihmese e dobishme në këshillim. Shumë kUentë dhe familje përfttojnë 
nga mesum 1 ndjekjes se sjelljes dhe shprehitë e dëgjimit. 

nërv^f'* & 1'. mikr : osh P , ; ehive është bazuar në më shumë se 20 vjet kërkime dhe 

cat bi 7 ë K të r W'v m , e K° n m et ° Shprehi të tjerëve > J' u mund të doni të ndiqni sekuen- 
ie , ketij Uhri:(1) P^antimi me shprehinë (2) shembuj të shprehisë në 
pira (3) lexime (4) praktikë te shprehive (5) vlerëshni i vetes dhe foilow-up 
[ndjekja e perparimit). 1 

KËRKIMI DUKE VLERËSUAR PËRgASJEN E MIKROSHPREHTVE 

V 5 Sf Udime të ba2uar në të dhëna - J _anë bërë mbi modelin e mikro- 
+ Gustafson - 1978 ; Danieis, 1992). Këiyre duhet fu shtohen më 
teper se 20 y,et te testimit klinik me të trajnuarit në këshiUim, biznes, mjekësi dhe 

, Sha . te tjera ' Ndersa janë P^ rdorur metoda të ndiyshme analizash në këto 
vleresune te kerkinut te mikrotrainimeve (gjysëin-analizë dhe analizë përshkruese 
tradidonale), jmie nxjerre konlduzione të përgjithshme, të chat gjetën vlefshmëri 
më^tepeV 611168 ^ 1116 ^ mode eve te mokr °t r ainimit në Uteraturën kërkimore. Për 

a' Ghprelute e hi erarkisë së mUcroshprehive kanë treguar se janë të qarta, të 
perdorshme ne një intervistë dhe të mësueshme. 

, - Jf. S tude ntëtqëjanë trainuar nëpënnjet modelit të përdorur në këtë Hbër, janë 
te aite te njoliin dhe klasifikojnë shprehitë e intervistimit me kujdes. 

3. Studentët janë të aitë të tregojnë zotërimin e këtjrre shprehive në 
udiokaseta ose videokaseta duke ndjekur plotësimin e trainnnit të tyre. 

, 4 ' Studentet 9ë praktikojnë shprehitë bëjnë ndiyshiin dhc përmirësojnr mod- 

e.<n c pc-rdonnui w mokioshprebivc si njc rezultat i kccij tramirni. Përlsl'.irja 
sonale percaluon kohën e të mësuarit. GjiUiashtu. vendi i punës së një personi 
ndikon ne ruajtjen. D,sa kerkime kanë zbuluar që këto shprehi janë humbur në 
ambiente qe nuk lejojnë dikë të praktikojë dhe ruajë shprehitë. 

5. Perdorlmi i paketës së piotë të trainimit të ushtrimeve prezantuese. modele 

Praktik f leXUara 0Se të P rovaiara duket se janë më efektive. 

e indV V J f hpreh ! tek aj0 e rtveleve mjeshtërore duket se është veçanërisht 
e rendesishme per zhvillimin e kompetencës. 

j l- V J ° vetëm traimmet duket se ndikojnë të trajnuarit. por edhe klientët e tyre 

mikfshfreh dryS HTf Sjellj J' f ientët e studentëve që kanë bërë trainimin e 
nuluoshprehive duket se ndryshojnë modelet e tyre verbale dhe tregojnë modele 
me komplekse te të menduarit. 
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7. Përvoja klinilce sugjeron që mtkrotraintmi është efektlv në ndihmën e klien- 
tëve me shprehi të komunikimit si një strategji paraterapie. Ky përdorim terapeu- 
tik i inikrotrainimit përmban një potencial të konsiderueshëm si në terapinë me 
çiftet aslitu edhe me familjen. 

8. Teori të ndryshme të këshillimit duken në të vërtetë se kanë modele të 
ndryshme të përdorimit të mikroshprehive. Skema e mikrotrainimit mund të për- 
doret për të mësuar sjellje komplekse të intervistimit lidhur me perspektiva teorlke 
alteruative në intervistim. 

Duhet të bëhen më tepër kërkime mbi mikrotrainimm. Botimet e deritanishme 
sugjerojnë, megjithatë, që fokusi i këtyre kërkimeve duhet të jetë më i vogël mbi 
efektivitetin e përqasjes së mikrotrainimeve në shprehitë e mësimdhënies së 
komunikimit, pasi kjo është e konsoliduar tashmë, dhe më tepër në rritjen në 
trainim dhe çështje të supervizimit. siç janë ndërtmh i rritjes tek të trainuarit, dhe 
efektiviteti terapeutik i ndihmës të mikrotrainuar në situatë joanaioge. Një studim 
i bërë në Holiandë mbi çëslitje si këto të fundit, ka hulumtuar tek marrëdhëniet 
midis shprehive komunikuese të mjekut dhe (shumë prej shprehive në hierarkinë 
e mikroshprehive) dhe cilësisë së kujdesit për kiientët. Kur mjekët përdorin këto 
shprehi komunikimi me pacientin në qendër, janë gjetur rezultatet e mëposhtme: 

© Mjekët tentonin të jepnin interpretime më të gjera (jo vetëm somatike) mbi 
ankimet e pacientit, dhe kishte një rritje rezultante në kënaqësinë e pacientit 
(Bensing, 1991a; Bensing & Dronkers, 1988: Verhaak, 1988). 

® Një komision i pavamr vlerësoi kujdesin e mjelcëve si një kujdes mjekësor 
me cilësi të lartë që rezultonte në përqasje trajtimi më të mira të sëmundjeve si 
hipertensioni (Bensing, 1991; Bensing & Dronkers, 1998). 

© Mjeku tenton të shkruajë më pak përshkrlme dhe ka konsultime më të 
gjata me kënaqësi të rritur të pacientit si rezultat (Bensing, 1991b). 

Ju DHE PROCESI I MIKROTRAJNIMIT: NJË USHTRIM I SUGJERUAR 
Kur u prezantua më parë në këtë kapitull koncepti i qellimshmërisë kulturore, 
juvc ju kërkua të jepni një përgjigje për nje përvojë inemstimi mbi një konflilct në 
punë. Shprehitë e mësuara uëpënnjet mikrotrainimit ju japm një altemativë sht- 
esë për t'ju përgjigjur klientit. Megjithatë, këto përgjigje duhet të jenë gjithsesi tua- 
jat. Nëse ju adoptoni një përgjigje thjesht sepse kjo rekomandohet, ka muudësi që 
kjo të jetë jo efektive për të dy, Ju dhe klientin. Jo të gjitha pjesët e skemës së mi- 
krotrainimit janë të përshtatshme për këdo. Ju keni një stil natyror të komuniki- 
mit, dhe duliet që stili natvror t'u shtohet këtvre koneepteve dhc jo t'i ndiyshojë. 

Ju jeni duke filluar një studim sistematik mbi procesin c intcivistimit. Në fund 
lë jibrii ji.'ve do i'j'u jenc dhënë shurnë idc për analizimiu e stilii i.ë iiitervistimii dhc 
jjërduriimi. të shprcbivc. Gjtitë rrugës, ju do La uçjeni lë nevojshiiie Lë kcni prtuië 
ajë regjistrues (kasetofon) për të parë se ku ishit para se të fillonit këtë mikro- 
trainim. Stili juaj natyror i tanishëm është një nivel bazë të cilit ju do t'i referoheni 
dhe do ta respektoni. ldentifikimi se kush jeni dhe çfarë bëni ju para trainimit sis- 
tematik mund të jetë i vyer. 

Do të ishte e dobishme për ju tani të regjistroni veten në një intervistë naty- 
rore. Pa trainim të mëtejshëm dhe analizë. gjeni dikë që dëshiron të improvizojë 
rolin e klientit rretli një shqetësimi. problemi. mundësie, apo çështjeje. Intervistoni 
atë ldient për rreth 15 minuta duke përdorur stilin tuaj natyror të komunikimit. 

Duke qenë se jerri duke regjistruar intervistiinin. mos harroni të pyesni kii- 
entin që do të improvizojë "A mund lë regjistroj këtë intervistë?"Gjithashtu infor- 
moni klientin që, nëse ai ose ajo dëshiron, regjisrimi mund të ndërpritet në çdo 
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kohë. Një proces i tilië kërkon një praktikë etike dhe respekt për idientin. 

Ju mund të zgjidhni çdo temë për intervistën. Nëse punoni në një ndëiTnajije 
biznesi. mund të jetë i përshtatshëm një diskutim shoqëror për një probiem bi 2 - 
nesi. Nëse jeni në shërbime humane, ndoshta një koleg' mund të Lmprovizojë një 
klient që ai ose ajo ka pasur në të shkuarën. dhe ju mund të testoni shprehitë 
natyrore. Një temë e dohishme është konflikti ndërpersonai, për shembuil, 
shqetësime mbi tensione familjare ose vendime për një mundësi punësimi. 

Ruajeni kasetën e regjistmar për më vonë. Në një moment të mëvonshërn ju 
do të doni të dëgjorri atë përsëri, ndoshta edhe mund të bëni një transkript të asaj 
çiarë Idienti ka thëne. dhe të anaiizoni sjelljen tuaj, duke daUuar ndikimin e saj 
tek ldienti. Pasi të lteni mbaruar këtë libër, ju do të mund të dëshironi të 
regjistroni një intervistim tjetër, duke parë ngjaslimëritë dhe ndryshimet në stilin 
tuaj. Duke krahasuar sjeiijen tuaj para dhe prapa se të kerri bërë trainimin do t'ju 
ndiimiojë të vlerësoni trainimin e milcroshprehive. Pas gjithë këtyre, jenl ju që do 
të vlerësoni përfundimisht vlerën e këtij programi. 


Kutia 1-2. Pika kyçe 


QëUimshmëtia laitturore 

Arritja e qëllimshmërisë kulturore është synimi kryesor i këtij librl dhe synimi krye- 
sor i vetë procesit të incervistimit. Qëllimshmëria është të vepruant me nje sens 
aftësie dhe zgjedhjeje midis një numri veprimesh altemative. Individi i qëllimshëni 
ka më shumë se një aksion, mendim dhe sjellje për të zgjedhur në raport me situ- 
atat e jetës. Individi kulturalisht i qëllimshëm mund të gjenerojë altemativa nga 
këndvështrime të ndryshme, duke përdorur një variacion shprehish dhe cilësish| 
_„personaie brenda një skeme kulturore të përshtatshme. 


Qelllmi i intervistirrut dhe këshillimit është zhvfllimi. Nëpërmjet përdorimit të 
dëgjimit, korurontimit, dhe shprehive të ndilcimit në këtë libër, është e mundur të 
vlerësoni nivelin e zhrillimit të kiientit dhe të lehtësoni lëvizjen dhe rritjen për të 
arritur një potencial më të plotë. 

MUrroshprehitë 

Milcroshprehitë janë njësi të vcçanta të shprehive të komunikimit (për shembull 
pyetjet. interpretimet) në intervistim. Ato inësohen një nga një për të siguruar 
zotërimin e kompecencave baze të intervistimit. 

Hierarkici e mikroshprehive 

H'.crarlda orgamzovi rnikroshpj-ehito :ië një skcmë sibicmacike pcr incegrirmu evcn- 
tual të shprchive në inlervistë në një stil natyror. Mjkroshprehitë qëndrojrië mbi një 
hazë të shprehive të ndjekjes (dëgjimi). ndjekur nga fokusimi dhe shprehitë e 
ndikimit, konfrontimi. dhe një integrim eventual i shprehive. 

Përdohmi i shprehive me situata dhe r eori Cë ndryshme 

Teori të ndryshme të intemstimit dhe këshillimit kanë modele të ndryshme të për- 
dorimit të shprehive; megjithatë. ato të gjitha përdorin njësi të shprehive të komu- 
nikimit. Shprehitë bazë të intervistimit dhe këshiilimit përdoren në shumë situata. 
siç është mjeksia. menaxhimi, dhe puna sociale, megjithëse përmbajtja e intervistës 
mund të ndryshojë. 


Sekuenca bcnë e dëgjimit 

Një sekueneë e shprehisë së ndjekjes (të pyeturit. inkurajimi. perifrazimi. reflekti- 
mi i ndjenjave, përmbledhja) është bazë për përcaktimin e problemit dhe perdoret 
në vende të ndryshme. Sic diskutohet në detaje në pjesën II. sekuenca baze e 
dëgjiinit eshtë qendrore për të gjitha shprehitë dhe teoritë të mësuara në këte liber. 

Modeli i mësisndhënies 

Modeli i mësimdhënies së mikroshprehive përfshin:(l) prezantim të shprehisë. (2) 
shembuj mbi shprehinë në veprim. (3) lexim. (4) praktikë. dhe (5) vetë-vlerëslm dhe 
follow-up. Shumica e kapitujve në këtë libër ndjekin të njëjtin model. 

Vlefshmëria e kërkimit 

Modeli i mikioshprehive është vleresuar nga më shumë se 250 studime të bazuara 
në të dhëna dhe 20 yjet praktikë klinike. Shprehitë mund të mësohen. dhe ato kane 
një ndikim tek klienti, por ato duhet të praktikohen në mënyrë të vazhdueshme ose 
mund tëzhduken. 

Ju, miizroshprehitë dhe intervtstimi 

Mikroshprehitë janë të dobishme vetëm nëse ato harmoni2ohen me stilin tuaj naty- 
vor në intervislim. Paia se ju të ecni përpara në libër. regjistroni një intervistë me 
një shok klase, bëni një transkript të kësaj interviste, dhe më vone - kur te kem 
mësuar më tepër për analizen e intervistimit - analizoni sjelljen tuaj në atë inter- 
vistë. Ju do të doni të krahasoni atë me një performancë të një interviste disa muaj 
më vonë. ___ 





Ndjekja e sjeiljes: 

Shume e rëndësishme për komunikimin 


Si mund të përdoret ndjekja e sjelljes për të ndihmuar klientët tuaj? 


Funitsioni kryesor 

j Ndjekja e sjelljes inkurajon klientln të ilasë. Ndjekja e sjelljes mund të përdoret për 
m të ndihmuar klientin të flasë më lirisht dhe hapur dhe të reduktojë të folurit e inter- 
j vistuesit. Në të kundërt, mungesa e ndjekjes së sjelljes gjithashtu mund të shërbe 
/ jë si një funksion i dobishëm. Nëpërmjet mungesës së vëmendjes ju mund të ndih- 
i_moni të tjerët të fiasin më pak për çështje që janë shkatërruese ose joproduktive. 

Furdcsionei dytësore 

J Njohuritë dhe shprehitë në ndjekje rezultojnë në sa më poshtë: 

| o Komunikirni tek klienti, që ju jenrtë jnteresuar në atë çfarë është thënë. 

W o Rritja e vetëdijes tuaj në iidhje me modelin e kiientit për ndjekjen. 

\o Modifikimi i modeleve tuaja të ndjekjes për të vendosur një raport me secilin 
individ. Njerëz të ndryshëm dhe grupe të ndryshme kulturore shpesh kanë 
modele të ndryshme të ndjekjes. 

o Të paturit e disa burimeve kur ju e humbisni ose jeni konfuz në intervistim. 

V Edhe profesionistët më të avaneuar jo gjithmonë dinë se çfarë pa ndodh. Kur 
nuk dinë se çfarë të bëni. është mire të ndiqnU 


Htrje 

Në radhë të parë në çdo situatë intervistimi ose këshilliini është e pranishme aftë- 
sia, të vendosësh kontakt me një qenie tjetër njerëzore. Ne e vendosim këtë kon- 
takt nëpërmjet dëgjimit dhe bisedës si dhe me mjete joverbale. Dëgjimi i të tjerëve 
është pika më kritike, pasi mundëson vazhdimin e bisedës dhe eksplorLmin. Ndje- 
kja efektive e sjelljes mund te konsiderohet shprehja themelore e këtij programi. 

Si mundemi të përcaktojmë dëgjimin efektiv në inënyrë më të saktë? Një 
ushtrim i thjcshtë për nxehje muiid të ndihmojë. Është më mirë nëse ju punoni 
mc dikë tjelër, por ju mund la bëni kctë rië imagjinatën luaj. vecanërisht nëse 
mund të kujtoni përvoja pavaleie n« jetën tuaj. Një nga mënvTat më të nrira për të 
kuptuar cilësinë e dëgjimil është të provoni të kundëitën:dëgjim të varfër. Gjeni 
një partner të improvizoni një intervistë, dhe së bashku mendoni për gjërat jokor- 
rekte që bën një dëgjues joefektiv ose një intervistues. Nëse nuk keni ndonjë part- 
ner të disponueshëm, mendoni për disa intervistLme të këqija që keni bërë. 
Harxhoni rreth 3 minuta improvizim-roU të një mtervistimi të keq (ose duke kuj- 
tuar disa aspekte të sesionit joefektiv). Theksimi këtu është në atë çfarë u bë 
gabim; ju duhet të ndjeheni i lirë të ekzagjeroni në mënyrë që të nënvizoni shumë 
gjëra që mund të shkaktojnë varfërinë e sesionit. 


Rendit këtu disa sjellje. cilësi, që janë karakteristike për mtervistuesin apo 
këshilluesin joefektiv i cili dështon në dëgjim. 
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Ky ushtrim zakonisht është humoristiiv. Ne kujtojmë duke qeshur inter- 
vistuesin e mërzitshëm, keshilluesin jointeresant. terapistin joefektiv. Gjithsesi 
kur ju kujtoni përvojat tuaja që nuk jeni dëgjuar, kujtimi juaj më i fuqishëm mund 
tëjetë ndjesia e boshllëkut kur ju kishit nevojë për ndihmë. Ose ju ndoshta riku-' 
jtoni zemërimin tuaj lidhur me mungesën e ndjeshmërisë së këshihuesit. Listat e 
sjelljeve joefektive të intervistimit nganjëherë arrijnë në 30 ose më shumë. Nëse ju 
do të bëheni efektivë dhe kompetentë, kursi që duhet ndjekur sigurisht duhet të 
jetë në të kundërt të këshilluesit joefektiv. 

Sigurisht që të gjitha cilësitë dhe shprehitë nuk mund të mësohen menjëherë. 
Mënyra më e mirë është të mësuarit e tyre hap pas hapi. Hapi i parë, ghgrehia 
bazë e ndjekjes së sjeiljes, konsiston në 4 dimensione. Në mënyrë që të koinu- 
nikoni se me të vertetë jeni duke dëgjuar ose ndjekur dikë tjetër, ju nevojitet: 

Çj) Komakd me sy. Në qoftë se do të shkoni t'i flisni dikujt, shikojeni në sy. 

Gjuha trupore e vëmendshme. Klienti do të kuptojë nëse ju jeni i interesuar, 
në qoftë se ju i drejtoheni në mënyrë të drejtpërdrejtë dhe lehtësisht përpaxa, keni 
një feyrë ekspresive dhe përdomi gjeste lehtësuese dhe inkurajuese. 

(3/ Cilësitë vokale. Toni juaj vokal dhe shpejtësia e të folurit tregojne qartë sesi 
ndiheni për një person tjetër. Mendoni se në sa mënyra mund të thoni “Unë jam 
vërtet e interesuar në çfarë ju do të thonrvetëin duke ndryshuar tonin vokal dhe 
shperiësinë e të folurit. 

0} Gjurmimi uerbal Klienti ka ardhur tek ju me një interes të caktuax, mos 
ndryshoni subjektin. gëndroni në problemln e treguar nga ldienti. 

Të katër dimensionet e ndjelcjes kanë një qëllim të përbashkët: të reduktojnë ko- 
hën e të folurit të interristuesit dhe t'i sigur ojë klientit mundës inë për të folur e t ë ana- 
lizojë problemet konKrensnc ane me ne aetaje. Nulc mund të mësoni për klientin, në 
qoftë se jeni ju që flisrri! Megjithatë mënyrat e shprehjes së ndjekjes së sjelljes mund 
të ndryshojnë gjerësisht nga grupi në grup e nga individi në individ. Kjo do të thotë, 
që këto shprehi duhen përdorur, pov dhe modifikuar kur nevojitet me çdo klient. 

SHEMBUJ HVTERVISTASH 

Intervista e parë e paraqitur, pjesë e një interviste punësinu, është formuluar që 
të je.të një sheinbull veçanërisht joefektiv. që siguron një konlrast me intervisiën 
tjcccr. Dailorii rnodelet c lrontakievc me sy, gjnhës Lrupore. cilësive të zcrir. dhc 
dësh.'.imi për lr mbajfur gjurnrim verbal niund ië ndëiprcse një sesion. 


Shembull negativ 


Beni: Çështja tjetër e pyetsorit tim është historia e punës tuaj. Më trego pak për 
të, ë...? (Toni i zërit është i zakonshëm, pothuaj i painteresuar. Kontakti i 
syve nuk është mbi klientin. Ai lëviz në karrige.) 

Adi: Mirë, e zëmë se puna aë, uh... 

Beni: Prit! Po bie ziija e derës. Kthehem për një minutë.(pauzë e gjatë) Ah, mirë,. 
mirë, ku e lamë? (me padurim) 
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Adi: Puna që vërtet më kujtohet tani eshtë ajo si këshillues në kamp gjatë 
maturës... 

Benu (ndërpreije) Ah po, Unë kam bërë vetë këshilluesin në kamp. E kam bërë 
në kampin Shqiponja në Sarandë. O zot, ia kam kaiuar vërtet shumë mirë. 
Jam i kënaqur të dëgjoj një gjë të tiUë. Po. ishte vërtet shumë qejf. Çfarë 
tjetër ke bërë? 

Adi: Ah...mirë, unë...ah...doja t’ju tregoja pak më tepër për punën e këshilliin 
it: Unë... 

Benu (ndërpreije) Këtë e kuptova. por më trego diçka tjetër. A ke punuar 
ndonjëherë në fermë? 

Adi: Ah...jo, nuk kam punuar. (duket konfuz) 

Beni: Mua më pëlqeu shumë të punoja në fermë. 

Adu Unë jetoja në Durrës, ishte... 

Beni: (ndërpreije) Nuk më pëlqen shumë ai qytet. 

Adu Unë isha km larg nga ferma më e afërt. Dua të them nuk shoh sesi mund 
të kem punuar në një fermë. (ton vokal mbrojtës) Unë kam punuar në 
dyqanin e'tim eti kur isha në shkoUën e mesme. Unë mund të vij poshtë 
të shtunën në mëngjes dhe ...(Dalloni që Beni ka marrë kontroUm mbi 
temën nga Adi, dhe Adi po flet për çfarë do Beni të flasë, në vend që të për- 
caktojë drejtimin e tij. 

Ndjekja e sjelijes kërkon që ne të dëgjojmë klientin dhe të shkojmë në 
rrugën që ai ose ajo dëshiron. Kjo intervistë mund të duket e çuditshme. 
por në fakt shumë intervista nuk janë të ndryshme nga ajo që ne do të 
dëshironim). 

Beni: Ëhë, duket se unë duhet të shkruaj diçka. (pauzë dhe shikon tek blloku i 
tij për njëfarë kohe)-..çfarë bëtë për të? 

Adi Mirë, uh. ishte një dyqan ushqimesh dhe unë shisja... 

Beni: (ndërprerje) Do të hash ndonjë gjë? 

Adi: Ali...(duket konluz)...Më pfilqen edhe të gaiuaj. 

Beni: Ti? Të pëlqen të gatuash? (vështrim mosbesues) 

Adi: (me zemëriin) Po, dhe jam shumë i mirë. Çfarë... 

Beni: Është e tmerrshme të gatuash! 

Koment. Kjo intervistë është ekstrerne, por ajo ilustron përgjigjet e shumta joe- 
fektive që një intervistues jo profesiorrist mund t’i drejtojë një klienti. Pothuaj gjitlië 
kohën që fliste Beni, ai ndryshonte temen. Gjuha e tij trupore tregonte mungesë 
respekti, gjestet tregonin mungesë interesi, dhe cUësitë e zërit të tij ishin të ashpra. 
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Shembull pozitiv 

Beni: Mirë, Adi, gjëja tjetër në këtë formuiar, është diçka për punën tënde...për 
vojat e punës që ke patur në të kaiuarën. A mund të mc tregosh disa nga 
punet që ke bërë? (Beni përdor emrin e klientit dhe strukturon këtë pjesë 
të intervistës shkurtimisht. Ai më pas bën një pyetje të hapur për të marrë 
të dhënat që ka në formular. Ai është ulur përballë klientit, i përkuiur 
tehtësisht përpara, mban kontakt të mirë me sy. dhe toni i tij i zërit tregon 
interes.) 

Adi: Sigurisht. Puna që më vjen në mend është në maturë dhe gjatë viteve të 
universitetit si një këshillues në kamp për YMCA. (Toni i zërit i Adit është 
i sigurt dhe i qetë. Ai duket i etur të zbulojë këtë fushë të re.) 

Beni: Ëhë, më trego më tepër. 

Adi: Mirë, unë isha...ishte një moment kur unë po kërkoja të angazhohesha me 
një profesion kur unë të rritesha dhe pak, dhe unë kuptova kur po puno- 
ja në kamp me këta fëmijë, duke marrë përgjegjësi për ta dhe duke i ndih- 
muar të mësonin gjëra, që unë gjithnjë kisha dashur të punoja me njerëz. 
Dhe, ëm... 

Benu Ë-hë. (për t’i dhënë të kuptojë Adi' që po e dëgjon) 

Adi: ...Unë mendoj se fillova të kuptoj që psikologjia ishte preferenca ime. 

Beni: Kuptoj. Kështu duke punuar në kamp me njerëz ishte një nga gjërat që ju 
pëlqeni. A mund të më japësh një shembull të një rrethane që ndodhi në 
atë kamp që ju e pëlqyet? (ndihmon Adin të jetë specifik dhe konkret). 

Adv MLrë, dukej se isha i aftë të merresha me fëmijët në një grup dhe të puno 
ja mirë me ta. Ishte një kamping me një natë fjetje dhe aty kishte fëmijë 
nga shumë grupe të ndiyshme raciale. nga klasa të ndiyshme 
socioekonomike, dhe më duket se u tregova i aftë t’i organizoja ata, në një 
mënyrë që të ndërtoja mbi fuqitë e secilit. Dhe unë zgjidha goxha nga kon- 
fliktet e tyre. Mendoj se i bëra të ndiheshin...të ndihmuar, të ndiheshin 
mirë për veten. 

Beni: Kcshtu, t'i zgjidhc shumë nga konfliktet, dhe i ndihrnuat ata të ndilien 
mii ë. Si ndihesh ti për këtë? 

Adi: Oh, unë isha i lumtur. Unë ndjeja se gupi im ishte më kohesivi që kam 
patur ndonjëherë. Ndihesha vërtet mirë sepse i kisha ndihmuar, e di, të 
bëheshin një njësi unike, dhe argëtoheshim njëkohësisht. Mësova të luaj 
iojërat e tyre dhe bëmë disa sesione këngësh. Unë vërtet nuk mund të 
besoja që po paguhesha që të shkoja çdo verë në atë kamp të bukur në 
Sarandë, dhe të isha me këta fëmijë dhe mendoja, «0 zot ky mund të jetë 
një profesion për mua, do të ishte shumë bukur. SLkur të bëja diçka të tillë 
gjithë vitin.» 

Beni: Kështu, kjo të çon të mendosh që ty do të të pëlqente të vazhdoje këtë Doj 
pune, të mund të punoje me njerëz. siç the edhe vetë, të gjithë vitin. 
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Adi: E drejtë. 


Beni: Gjatë kësaj përvoje çfarë ke menduar se do të pëlqente më shumë të bëje? 

Adi: Mirë, siç po thoja, kam menduar se mund...atë moment mendova të 

bëhem teraspist për të ndihmuar njerëz të cilët. ju e dini, që kanë probleme 
të vërteta personaie. Unë mendoja se ndonjëhere mund të bëhesha dhe 
drejtor kampi. Kjo do të ishte një tjetër mundësi. Unë e dija se vërtet doja 
të punoja më tepër me njerëz sesa me gjëra të tjera dhe e dija që v r ërtet isha 
e dhënë për punën me njerëz. Unë doja të jetoja diku ku të mund të bëja 
përvoja Iarg nga zhurma e qytetit. Kështu, ajo punë ishte e tillë. mendoj. që 
më bëri një përshtypje shumë të madhe. 

Beni: Atëherë, nga të gjitha punët që ke bërë, kjo të ka bërë përshtypjen më të 
madhe - rasti për të punuar me njerëz dhe të jesh me ta. e kështu me 
radhë. Sa për të bërë dallimin, ndoshta, mund të më tregosh ndonjëherë 
kur ti nukje ndierkështu, ndoshta diçka që nuk e keni pëlqyer? (qartëson 
interesat nëpërmjet kontrasteve) 

Adu Ali. kam pasur një punë si postier.... dhe m'u duk shumë e mërzitshme. 
Unë lëvizja vazhdimisht, ju e dini, çdo ditë shpërndaja këto Ietra, dhe ishte 
në Tiranë ku kishte shumë ndërtesa me apartamente në këtë zonë, aty ku 
unë jam rritur... 

Beni: Ëhë... 

AdL Nganjeherë letrat ishin kaq të trasha, saqë nuk mund t’i hidhja në katet e 
larta, dhe duhet të ngjitesha lart. Ishte një i ftohtë i hidhur në dimër, dhe 
pagesa nuk ishte shumë e mirë. Por unë isha i vendosur të mos e lija, e di. 
nuk doja të dukesha se tërhiqesha kollaj... 

Beni: Ah. hah. 

AdL Dhe disa nga shokët e mi kishin të njëjtën Iloj pune. 

Beni: Ti the se ishe i vendosur të mos tërhiqeshe... 

Adi: E drejtë. 

Bc’/ii: A imincl të më thuash dicka m--- tcpër për lwMë? 

Adv Mirë, kisha dy shokë të cilët shpëmdanin këto letra dhe ata shpëmdanë. 
nga gushti në tetor, dhe sapo filloi të ftohtit ata u tërhoqën. dhe jetonin me 
kuotën e parave që prindërit u jepnin. Unë vendosa se do të rezistoja atë 
dimër. Dhe djaJi që ishte sheii i asaj pune, në maj kur unë vendosa të iargo- 
hesha, sepse do të fiUoja shkoUen. një ditë më tha, “Adi, ti je një djalë i 
mirë, ti ia hodhe këtij dimri.» Në njëfarë mënyre kjo ishte shumë 
domethënëse për mua. 

BenL Atëherë mendoj ta mbyllim këtë pjesë, sepse edhe ti më fole tashmë për 
punën që të ka pëlqyer dhe atë që nuk të ka pëlqyer. A mund t’i përmbled- 
hësh të gjitha bashkë për atë që të tha ai djali? Kapërcimi i atij dimri, që 
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mund të lidhet edhe me ato që përmende më përpara...punën në kamp. 
Dhe. mua më duket se mund t i shohësh së bashku këto përvoja në termat 
një modeii. (Bem fton Adin të marrë një rol aktiv dhe të vërë në veprim 
interpretimet e tijpër të ndihmuar të kuptojë modelet.) 

AdL Mirë... në punë nuk më pëlqente dhe aq shpërndarja e letrave, sepse ishte 
e mërzitshme dhe e përsëritur. Më pëiqeu që mora një vierësim në fund, që 
unë nuk isha nga ata që tërhiqen. Por ajo nuk më ndihmoi shumë të mëso- 
ja për vecen, pëmeç një gjëje, unë vërtet ia diija në krye kur duhej. Në 
punën tjetër, vërtet që ndjeva një sfidë. Ndjeva se mund të përdorja pak nga 
taienti im natyror. Unë mund të mësoja të ndihmoja njerëz aë të shkonin 
mirë me njeri-tjetrin. Unë mund t'u mësoja atvre në një mënyrë që nuk i 
trembte, dhe fillova të ndiliem shumë më mirë për veten. Unë isha pak i 
pasigurt si një adoleshent, dhe papritur e pashë veten të bëja një gjë vërtet 
mirë. Dhe mendoj se kjo ka lënë më tepër gjurmë në jetën time. 

Beni: Atëherë Adi, një gjë që duket se është e përbashkët për të dy përvojat e 
punës është që. të pëlqen të ndihesh mirë me veten, është e rëndësishme 
ta bësh një punë mirë. A është e saktë? 

Adi: Po kështu është. Nuk kam menduar ndonjëherë për këtë. '■ 

Koment Nëpërmjet kësaj interviste, Beni ruan kontaict me sy, gj uhë trupore, 
gjurmim verbal dhe ciiësi zëri. në mënyrë të përshtatur nga pikëparnja individuale. 
kulturore. Adi përgjigjet njësoj. Ka vetëm pak. ose aspak kërcime temash nga ana 
e Benit. Detyra e tij është të sjeilë ide dhe opmione të Adit. Kur ai ndryshon temë, 
Beni iidh diçka që është thënë më parë në intervistë me çfarë po diskutohet në 
moment. Nëpërmjet kësaj përvoje e një ndjekje të thjeshtë, Adi vjen në një kuptim 
të ri për një nga faktorët madhorë që ndikojnë në zgjedhjet e tij profesionale; që 
është, ai dëshiron të ndihet mirë me veten nëpërmjet një pune të bërë mirë. Këtu 
ne daiiojmë marrëdhënien e çështjeve personale me botën e punës. 

Teknika e veçantë që Beni përdori në një shembull pozitiv mund të quhet irtrerx 
vis tim rae /con trast^Nje përvojë pozitive u identifikua dhe diskutua në'thellesTMr 
pas një përvoje negative u identifikua dhe diskutua në mënyrë të ng/ashme. Duke 
qenë se të dyja u vunë në kontrast dhe u krahasuan, klientët shpesh nxjemn 
shumë nga vetja dhe çfarë është e rëndësishme për ta në jetë dhe punë. 
^ntif^niU-pëi^.oJës^^ifive^htë veçapërisht i rëndësishëm në inteivistim dhe 
Icëshdrtm. Shumë klientë do të rriten më shpejt nëpërmjet një theksimit të fuqive 
në vend të dobësive apo probleineve. 

LEX21V2S ‘jrjriËZUESii L..-., 

Një tendencë e shpeshtë e këshilluesve dhe intervistuesve të rinj është të përpiqen 
të zgjidhin vështirësitë e kiientit në 5 minutat e para. Klienti preferon të zhvillojë 
interesat e tij për një periudhë kohe. Është mirë që ju të ngadalësonl. qetësoni dhe 
ndiqni klientin. Dëgjoni parci se të avanconi! 

Ndjekja i demonstron klientit që ai është vërtet i dëgjuar. Dimensionet verbale 
të ndjekjes çojnë në ate qëllim qendror të ndjekjes - t'i japin Idientit kohë për të 
folur dhe t’ju sigurojnëjuve sjellje te dobislime. në mënyrë që të ndihinoni të tjerët 
të flasin më iirisht. 

Kontakti i syve 

Kur një çështje është me interes për kiientin. ju do të vini re se që pupilat e tij t ë 
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syve tentojnë të zgjerohen. Nga ana tjetër, kur çështja nuk është e përshtatshme 
ose e mërzitshme, pu pilat e tyre mu nd të kontra ktohen. Në qoftë se keni ndonjë 
mundësi të vëzhgoni fytyrën tuaj me kujdes në një vidieokasetë. do të vini re. që 
ju si intervistues apo këshillues tregoni tek klienti juaj të njëjtën shkallë interesi 
në të njëjtën mënyrë. Ju gjithashtu do te donit të daUonit pushime në kontalctin e 
syve. Klientët shpesh tentojnë të shohin dikë tjetër kur janë duke diskutuar çësht- 
je që i stresojnë, shqetësojnë ata. Ju mund ta gjeni veten duke shmangur kon- 
taktin me sy, kur jeni duke diskutuar ndonjë çështje të caktuar. Ka këshillues që 
u thonë klientëve të tyre të flasin veçse për seks", por ka të tjerë që u thonë të mos 
e prekin kurrë një temë të tillë. Nëpë rmiet zgjerimit të bebeve të syrit dhe ndë r- 
prerjeve në kontaktin me sy, të dy tipat e këshilluesve u tregojnë klientëve nëse 
tema^ ëstrtë e përshtatshjp elapo jo. '7 ~-—--- 

Lidhur me kontalctin me sy ekzistojnë ndryshime kulturore. Në kulturën Eu- 
ropiano-Veriore shikimi në sy konsiderohet si shenjë interesi. Megjithatë edhe bre- 
nda kësaj kulture një person shpesh mban më shumë kontakt me sy g/atë dëgjim- 
it sesa gjatë të folurit. Po kështu kur një klient ndihet i parehatshëm kur flitet për 
një problem. ndoshta është më mirë të shmanget kontakti me sy. Kërkimet tregoj- 
në pak a shumë. se disa Afro-Amerikanë në SHBA mund të kenë model të kundërt; 
që është ata mund të shohin më shumë kur flasin dhe më pak kur dëgjojnë. 

Midis disa grupeve Amerikane Indiane, shiktmi në sy mund të jetë shenjë e 
mungesës së respektit nga të rinjtë. Mendoni për një moment se çfarë mund të 
ndodhte kur një intervistues t'i thoshte klientit të ri, “Më shiko në sy!”kur kjo bie 
në kontradiktë direkte me vlera kulturore bazë. 

Gjuha trupore 

Antropologu Edward Hall ekzaminoi fiimat dokumentarë me Indiano-Amerikan 
dhe Europiano-Amerikan dhe gjeti më shumë se 20 Iloje të ndryshme të mënyrave 
të të ecurit. Ashtu si kontakti me sy ekzistojnë shumë modele kulturore. edhe 
inodelet e gjuhës trupore ndiyshojnë. 

Një dista ncë e rehatshm e bisedimi, e përshtatshme për amerikano-veriorët 
është pak më tepër se gj atësia e krahut, dhe një anglez preferon distancë edhe më 
të madhe. Shumë njerëz'me pfej'ard'RjëTig'a'Lindja e Mesme shpesh preferojnë Vt. 
e kësaj distance dhe flitet praktikisht ballë për ballë. Si rezultat, qëndrimi palc i 
pë rkulur pëtua r a që ne rekomandojmë zakonisht për n djekjen e sjelljes, ngam 
jëherë nuk ështFshumë i përshtatshëm. Një stil i relaksuar i qëndrimit trupor që 
është i yti, shpesh mund të jetë më efektiv, por duhet të përgatitesh te përshtatësh 
atë në lidhje me çdo individ me të cilin je duke folur. 

Ashtu si dhe lëvizjet e sy\'e na tregojnë për ndjeshmërinë e klientit për çësht- 
je të ndryshme potencialisht jo të rehatshme. ashtu e tregojnë edhe levizjet e 
rrupit. NjëjDersoj: mundJëyizë^uë;*parci kur ëslkëjntcxvjsu.i ai' për cliçka dhc 
.irnjiid^të zbrap sëri Tuf cshië i mërzirur osiM .frikësuan Kur ju flisrri, 'dallbin Lek 
njerëzit lcvizje të lidhura me juTSrrTcIiltoni ju? Dalloni modelet e tuaja në një inter- 
vistë. .Kur ju ndërroni qëndrimin trupor në mënyrë të dukshme? A ka modele tek 
të cilat ju duhet të tregoni kujdes? 

Cilësitë vokale 

Zërijuaj është një instrument që komunikon shumë ndjenja tuajat kundrejt një per- 
soni tjetër ose situate. Ndiyshimet në lartësmë e tij. volumi, ose shpejtësia e të fo- 
lurit mbartin, përcjellin të njëjtat gjëra siç bëjnë dhe kontakti me sy apo gjuha tru- 
pore. Njerëz të ndryshëm preferojnë t’i përgjigjen në mënyra të ndryshme zërit tuaj. 
Provo këtë ushtrim me një grup prej tre ose më shumë njerëz. 

Kërkoji të gjithë anëtarëve të grupit të mbyllin sytë kur ju flisni me ta. Flisni 


me tonin tuaj normal të zërit inbi çfarëdolloj subjekti që ju mtereson. Kur të flisni 
me grupin. kërkojuni atvre të dallojnë cilësitë e zërit tuaj. Si reagojnë ata ndaj tonit 
të zërit tuaj. volumit. shpejtësisë së të foiurit dhe ndoshta edhe theksin e zonës 
apo etnisë tuaj. Vazhdoni të flisni për rreth 2 ose 3 minuca. Pastaj pyetini t'ju japin 
f'eedback mbi zërin tuaj. Përmblidhni çfarë mësuat këtu. 


Ky ushtrim shpesh zbulon pikën qendrore të gjithë konceptit të ndjekjes. 
Njerëzit ndryshojnë në reagimet e tyre kundrejt të njëjcit stimul. Di sa njerëz e gje- 
jnë një zë interesant, ndërkohë të tjerë e gjejnë të njëjtin zë të mërzitshëm; teTjerë 
mund të konsiderojrle atë te ngrohtë dhe të kujdesshëm. Pra ky usHtrim vërteton 
përsëri se njerëzit ndryshojnë, dhe se ajo që është e suksesshme me një per- 
snn ^kiig.nt irmnd të mos funksionojë m e një tjetën.. 

( VënvizimrUerË ^ishtë një tjetër koncept i dobishëm. Në qofte se do të 
ekzamlnoni sJeCjen tuaj, do të vini re se ju i jepni zërit volum më të lartë dhe 
t heksime vokale të ngritura disa fjaiëve apo'trazave të shkurtra . Edhe Kiientet 
bëjnëtë njëjtën gjë. Fjalët çelës që një person nenvizon nëpërihjet volumit dhe 
theksimeve janë shpesh koncepte të rëndësisë së veçantë. 

Vëmendja në zërin tënd dhe ndryshimet në cilësitë vokale të të tjerëve do të 
përmirësojnë shprehinë tuaj të ndjekjes. Përsëri, dalloni sa shpesh ndodhin 
ndryshime vokaie, pasi ato mund të tregojnë qetësimin ose shqetësimin në varësi 
të përlcatësisë kulturore të klientit. Hezitimet në të folur dhe ndalesat jap ë-sinjale- 
qp chpes .h tregojnë konfuzion dhe stres . Pastrimi i fytit (zëritj mund të tre- 
gojë që personi ntik po i gjen fjalët m e lehtësi. 

Gjurmimi verbal 

Duke qëndruar me problemin e klientit, gjuiTnimi verbal është kritik. Ashtu si në 
rastet kur njerëzit bëjnë ndërpreije të ndryshme në komunikimin joverbal, ata 
mund të ndryshojnë temën kurjpik-ndihen mirë. Po ashtu mund të shfaqen dhe 
difereneaTkulturoreTNe~dfstrkuItura gjurmimTTfirekt në komunildm është i përsh- 
tatshëm_në-4isa4ë-4j€ra-miiifo të jetë i pavend. i ashpër. 

f Vëmendja përzgjedhëse është një tip i gjurmimit verbal, në të cilën inter- 
vistuesit apo KestiiTIuesitduTIet të jenë të vëmendshëm. Ne tentojmë të dëgjojmë 
disa gjëra clhe injorojinë disa të tjera. Me lcalimin e kohës ne kemi zhvilluar mod- 
ele dëgjimi që na japin mundësinë të dëgjojmc disa çëshcje n;ë qartë se të tjerat. 
P.sh. maiTim pohimin e mëposhtëm, në ih cilin ldienti paraqet problemc të 
ndryshme: 

Klienti: "Jam Iëmsh fare. Sapo e mora vesh që qendra ku unë punoj po mbyl- 
let dhe se do të humbas punën. Kur po kthehesha në shtëpi, dikush 
më përplasi makinën. Unë harrova t’i marr numrin e patentës. Dhe më 
në fund kur u ktheva në shtëpi, fëmijët e kishin bërë apartamentin rrë- 
mujë, dhe gjeta një letër nga piindërit që më mërziti me të vërtetë." 

Siç e shikoni janë disa drejtime në të cilat mund të kanalizohej intervistimi. 
Ju nuk mund të flisni njëkohësisht për disa probleme. Rendit drejtimet e mund- 
shme. Cilën nga ato do të zgjidhnit për të ndjekur? 
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Një tjetër mënyrë për t'u përgjigjur do të ishte të reflektoni mbi temen krye ; 
sore të klientit, p.sh.. “Ju duhet të ndiheni sikur jeni goditur nga te gjitha anet . 
Por nuk ka përgjigje korxekte. Në një situatë të tiilë intemstuesit do të vinm 
theksin në probleme të ndiyshme. Disa intervistues degjojnë në mënyre te vazh- 
dueshme dhe të vëmendshme vetëm pak probleme kyçe, të rëndësishme. nderko- 
hë që mjorojnë mundësitë e tjera. Është e rëndësishme që asnje çështje te mos 
humbasë. por është njësoj e rëndësishme të mos suimohet^do^jejl^ 


hu-tëT^ztrifcojë^rdnlriziohi. 

Koncepti i gjurmimit verbal mund të jetë më ndihmues për intendstuesm e n. 
ose për mtervistuesin me përvojë i cili e humbet për një moment osç ështe duke 
menduar se çfarë do fi thotë më pas klientit, pra për vazhdimin e bisedes me te. Ne 
këtë rast këshillohet qetësimi dhe përqendrimi në çka klienti ka thene në momentm 
më të afërt, dhe vëmendja të çohet në të nëpërmjet një pyetj'e ose komenti te vogel. 

Ju nnk kam-ne vojë të pr ez-antonrnië-çGShtjeJë^re.-porJe ndërtoru mbi.-çcshtjetii 

cirtrf^he në këtë mënyrë do ta njihni klientin shumë mirë me kaiimin e kohes. 


Vlera e mungesës së vëmeffdjes 

Qëllon që nuk është shumë e përshtatshme dhe e nevojshme ndjekja e klientit. 
P.sh. një klient mund të flasë me insistim për të njejtm problem ne menyre te 
përsëritur. Një klient i depresuar mund të dojë të japë nje pershkiim te holle- 
sishëm, si dhe pse bota është e padrejtë. Shumë klientë kërkojne te flasm vetem 
për gjëra negative. Neraste t ë tflla mosndjekja e qemmshrne mundtë jet^_e 
dohishme^Ju mund tëiehfesonTprocesin e intervistimit nepermjet mosmbajtjes se 
kontaktit të syve, ndiyshimit t ë qëndrimi t_të trupit, to mt vokal, dhe kercimeve te 

kuj^ësstunë~në^b5leme^oStivei . . I(ie 

Këshifluesit dhe intervistuesit më të sprovuar perdorm shprehite e ndjekje 
për të hapur dhe mbyllur bisedën e kUentit. gjë që e bën më efektive perdonmin e 
kohës së kuflzuar në intervistim. 


Heshtja ... .. „ 

Intervistinii dhe këshillimi janë profesione folëse. Por, nganjehere jeja 
dobishmc qc mund të bëni si ndihmues është të mbështcsni klientin tuaj heshtu- 
razi. Si këshiliues. sidomos në porvojai e pnra, mund tejcte e vesntirc te prescsb 
klientin të mendojë për çka ai dëshiron te thoië. Ose, klienti juaj mund .e jt c 
duke qarë dhe ju do të mundoheni ta mbështesni nëpermjet tjaleve tuaja. 
Shpeshherc mbështetja më e mirë është thjesht të jesh aty me klientm, duke mos 

Lhen He a shy^mbështetëse në kohën e dulrur mund të jetë forma juaj më e 
dobishme dhe e fuqishme e ndjekjes së klientit. Heshtja mund te thote me teper 

sesa fialët në momentet më të rëndësishme. 

Me klientë të tjerë, heshtja mund të Jetë e dobishme pasi i ndihmon ata per 
folur. Disa nga ne kanë nevojë të mendojnë më gjate se te tjere. Per kete dallo 
modelet e të folurit të lciientit dhe përdomi heshtjen, dhe keshtu ju nuk do te nder- 

prisni para kohe. , , „ n ... . n . 

Përfundimisht. kujtoni më kryesoren, që klienti s’mund te flase, kur ju 


PËRMBLEDHJE 

Nuk ka nevojë të flisni për veten ose tëjepni përgjigje të gjata, kur ju ndiqni dikë 
tjetër. Jepi ldientit të drejtën e kohës. Përgjegjësia juaj kryesore si ndihmues është 
të asistoni të tjerët të gjejnë përgjigjet e tyre. Ju do të habiteni sa të aftë janë ata 
për ta bërë këtë, në qoftë se do të doni t'i ndiqni. 

Respekto veten dhe personin tjetër. Pyet dhe bëj komente për gjëra që ju 
interesojnë ju dhe duken të lidhura me ju. Në qoftë se ju jeni në të vërtetë i intere- 
suar në çfarë është thënë, ndjekja vjen automatikisht. Por, kini në mendje, që sa 
më shumë të bëheni të interesuar, mund të rrezikoni të mbipërfshiheni dhe të 
futeni shumë. Qëllimi i ndjekjes është dëgjimi i personit tjetër. Modelet tuaja të 
kontaktit me sy, gjuhës trupore, cilësive vokale, gjurmimit verbal, janë shprehi që 
ju aftësojnë të ndihmoni kjientin të shprehë veten. Shikoni kutinë 2-2 për një 
pënnbledhje të ideve kryesore të këtij kapitulli, më pas filloni me ushtrimet prak- 
tike që vijojnë. 

Kutia 2-2 Pika kyçe 

Pse? 

Të Icatër sjelljet ndjekëse kanë një qëllim të përbashkët :të reduktojnë kohën e të folu- 
rit të intervisaiesit. ndërko hë që klientit i jepet një mundësi të flasë dhe hulumtojë' 
çështje. Ju nuk mund të mësoni për personin tjetër ose problemin ndërsaju vetë flis- 
ni! Mungesa e ndjekjes mund të përdoret gjithashtu për të ndaiuar klientin të flasë 
në mënyië të panevojshme gjatë gjithë kohës së intervistimit. 

Çfarë? 

Ndjekja e sjelljes konsiston në katër dimensione të thjeshta. por të rëndësishme: 

2. Kontakti me sy. Nëse jeni duke folur me njerëz, shikojini ata në sy. 

2. Gjuhë trupore e vëmendshme. Në përgjithësi, klientët e kuptojne qëju jeni i intere- 
suar për ta, nëse u qëndroni përbailë dhe përkuleni lehtësisht përpara, keni një 
fytyrë shprehëse dhe përdomi gjesce lehtësuese ose inkurajuese. 

3. Cilësitë e zërit. Toni juaj i zërit dhe shpejtësia në të folur tregojnë shumë për 
mënyrën si ndjeheni ndaj personit tjetër. Mendoni sesi ndiheni për një person tjetër. 
Mendoni se në sa mënyra mund të thoni "Jam vërtet i interesuar në atë që do të 
thoni,"vetëm nga toni i zërit tuaj dhe shpejtësia e të folurit. 

4. Cjurmimi uerbal. Kiienti ka ardhur tek ju me një temë interesi: mos e ndrysho sub- 
jeklin. Qëndro tek tema e nisur nga kJienti. Nëse ju ndryshoni temë, sigurohuni që 
keni kuptuar qëllimin e këtij ndryshimi. 

Si? 

Ndjckja është më e thjeshlë n.q.s. ju fokusoni vcmendjcn tuaj mbi klicritin, dhe jo 
Lr f c veijn. Dalloni se për cl'arë po flec klicnti. bëni pycije. d'nc bëni kouicnle që lidhcn 
me temën e klientit tuaj. Për shembull: 

Klienti: Jam shumë konfuz. Nuk mund të vendos midis studimeve në lcimi, 

psikologji apo gjuhë. 

/nteruiscuesi: (duke mos ndjekur) Më trego me çfarë të pëlqen të merresh në kohën e 
lirë. Çfarë të pëlqen të bësh? ose Cilat janë notat e tua? 

Intervistuesi: (duke ndjekur) Më trego më shumë. ose Ju ndiheni konfuz? ose Mund 
të më tregosh pak si Ju intereson seeila prej këtyre fushave? ose Mundësitë në-kimi 
janë më të shumta tani. A mund të eksplorosh atë fushë pak më tepër? ose Si do të 
doje të arrije të merrje një vendim? 

(vazhdonj 
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Dallo që të gjitha përgjigjet që ndjekin i përshtaten pohimeve verbale të klientitTSecila 
mund të udhëheqë në drejtime të ndryshme. Intervistuesit duhet të jenë të kujdesshem 
me modelet e tyre të vëmendjes përzgjedhëse dhe si ato mund të drejtojnë në menyre te 
pavetëdijshme intervistën. Së fundmi, përgjigjet që nuk ndjekin mund të jene te 
dobishnie në dekurajimin e disa klientëve për të folur dhe folaisimin e intervistës. 

Me lcë? 

Ndjekja është vitale në të gjitha ndërveprimet njerëzore, kur janë ato këshillim, një inter- 
vistë mjekësore. ose një mbledhje vendimmanje në biznes. Është e rëndësishme te dat- 
loni se grupe kulturore të ndryshme mund të kenë modele të ndryshme të ndjekjes. Disa 
mund të mbajnë modele shumë të ndry'shme të kontaktit me sy. p.sh. dhe konsiderom 
kundrimin direkt si të pasjetishëm, tntruziv. Intervistuesi efektiv është gjfthmone 1 
vetëdijshëm për grupin, diferencat kulturore dhe indmduale në modelet e ndjekjes. 


Një rre^uli i thjeshtë por i dobishëm për intenastimin është të ndjekësh situatën kur 
ju e humbisni ose jeni konfuz për çfarë duhet të beni. Thjesht pyesni klientin te 
komentojë më pas diçka që al sapo ka tfrën^aEojiennendumne^ mten/.ste^ 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERESIM 

Ndiekja e sjelljes përbëhet nga disa shprehi të thjeshta. Eshtë vetëdija dhe kom- 
petenca e këtyre shprehive që formon thmelin e një intendstimi. keshiilum apo ter- 
apie, efektive. Ju duhet të vazhdoni gjithnjë të përmirësoni shprehite ne ndjekje, 

ka gjithnjë vend për t’u pëmiirësuar. 

Hapat e mëposhtëm dhe shprehitë që u referohet kapitulli i mepasshem kaxie 
provuar se janë më të dobishmet si një skemë sistematike per zotenmm e ndjek- 

jes së sjelljes.. .. „ 

1. Praktika individaaie. A mund të identifikoni prezencen ose mungesen e 

ndjekjes? Një seri ushtrirnesh praktike dhe vëzhgimi do t’ju japm mundesme te 
testoni aftësitë tuaja për të kuptuar aspektet kryesore te ndjekjes se sjeUjes^ 

2. Praictikë sistematOce në grup. Të praktikosh vetë është nje fillun i nnr , p 
do t’ju nevojitet të punoni me dikë tjetër në një intervistë me improvizim rolesh 
nëse doni të mermi një feedback mbi përdorimin e ndjekjes se sjelljes. Nese nuk 
keni mundësi grupi, përshtasni një ushtrim praktik sistematik me nje shok ose 

nië anëtar të familjes. , , . - • 

3. Vetëvlerësimi dhe follow-up (ndjekja në vazhdim apo ndjekja e perpanmiQ. 
Në mbyUje të këtij kapituUi do të gjeni një formë vetevleresum me te cilen te vleie- 
soni zbatimin e kësaj shprehie dhe vierën që ka lcjo për ju. 


Praktikë individiaals 


Ushtrimi 1: Gjenerimi i qëndrimeve altemative ndjekese dhe jondjekese 

Nië Sdient vjen tek ju duke thënë sa më poshtë: . .. . 

Sapo më kanë pushuar nga puna. Nuk ishte e drejte. Shefi maka nx'sejeten. 
Unë nuk shkoja shpesh me vonesë dhe punoja mire- £ di une se çdo 1 1 beja aty. 
Por...kam nevojë për punë. Çfarë idesh mund të mëjapësh? 


Shtauani poshtë tre gjëra që do të thoshit. secila prej tyre do te mund të diej- 
te klientin nënjë drejthn të ndryshërn. sec.la dutatndjekës^, 






KapituUi 2 Ndjekja e sjelljes: Shumë e l endësishme për komunikm 'm 37 


Dhurata më e rendësishme që ju mund t’i jepni një klienti është ndjekja. Në 
të njëjtën kohë, është e rëndësishuie të jeni të kujdesshëm në raport me ndikimin 
e mosndjekjes: nganjëherë mund të jetë e dobishme. Shkmani më poshtë një 
pohim të mosndjekjes potencialisht efektiv dhe një joefektiv. .. 

Potencialisht efektiv 

Potencialisht joefektiv o\ o_ rnrtpocri \cfy^ t &.eJYi •iAxP -lë. cvv.o.'n 

'•vvM2_p2^ $^ 

TTcH+i-iTni O.- TVIori p1f> sipllipch ' /" aLcS .'ti so <kK\£/_fiL 


Ushtrimi 2: Modele sjelljesh 1 Pcuf^,, 

Vëzhgoni një intervistë. Kjo mund të jetë nJeHsesion këshiUimi me role të ^ 
improvtzuara, një bisedë televizive, një ndërveprim i thjeshtë midis shokësh apo në 
famiije. Përdomi formën e mëposhtme për të numëruar problemet në sjellje. 

_Numri i ndërprerjeve në kontalctin me sy. 

_Numri i ndërprerjes së gjesteve joverbale. 

_Numri i ndërprerjes së hezitimeve/ndryshimeve të zërit (vokale). 

___ Numri i kërcimeve të temave. 

Të njëjtat dimensione mund të numërohen në mënyrë pozitive. Vëzhgoni një 
intervistë tjetër dhe plotësoni formën e mëposhtme. 

_Përqindja e përafërt e kohës në të cilën është ruajtur kontakti me sy. 

_Numri i gjesteve joverbale lehtësuese. 

_Numri i momenteve të ndryshimit të zërit, theksimet, nënvizimet. 

_Numri i herëve që personi ka qëndruar në të njëjtën temë. 

Të dy pëvvojat sigurojnë të dhëna të dobishrne. Çfarë zbuluat nga kjo përvojë? 


Ushtrimi 3: Ndjekje e paramenduar 

Gjatë një bisede me një shok. ndiqni dhe dëgjoni më me kujdes se zakonisht. 
Mbani kontakt me sy dhe një pozicion të hapur e të vëmendshëm dhe rnani një 
temë të caktuar. Dalloni reagimin e personit tjetër. Çfarë ndodh me pozicionin e 
tij/saj të trupit. Me modelet e tij/saj të gjuhës? Ju mund të dëshironi të dalloni 
ndjekjen me mosndjekjen. Çfarë ndodh kur kontakti juaj me sy shkëputet, kur 
pozicioni i trupit tuaj bëhet më i ngurtë, ose ju ndryshoni temë? 

Dalloni reagimet tuaja në këtë ushtriin këtu. 


Ushtrimi 4: Ndërgjegjësimi multikulturor 

Që të vendosim kontakt me një qenie tjetër njerëzore, ne kemi nevojë të ndjekim. 
Mos harroni se të vendosni kontakt do të thotë të realizoni ndjekjen e sjelljes. Më 
disa klientë, kontakti direkt me sy do të jetë i përshtatur nga këndvështrimi indi- 
vidual dhe ai kulturor, përdorimi i gjuhës trupore do të jetë i ndryshëm, toni i zërit 
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mund të ndryshojë dhe gjuha mund të jetë direkte dhe e lehtë. Për shembull, azi- 
atikët dlie indiano-amerikanët mund të tregojnë se nuk janë dakort me heshtje, 
ndërsa europiano-amerikanët mund të ngrenë zërin në të njëjtat rrethana. 

Në një sesion me improvizim rolesh, zgjidhni kombinime të ndryshme të të katër 
dimensioneve të ndjekjes së sjelljes dhe tregoni që dëgjimi efektiv mund të ndodhë 
jashtë një komize të stilit europiano-amerikan. P.sh, bëm një sesion të shkurtër në të 
cilin dëgjoni një klient pa kontakt me sy ose në të cilin uleni më afër ose më larg nga 
klienti sesa zakoni juaj; ose bëjini të dvja. Dailorri ndjenjat tuaja personale në këtë 
proces. Mundet që të bëm diferencën në stil dhe akoma të dëgjoni efektivisht? 


Praktikë sistematike në grup 

Udhëzimet e mëposhtme janë skicuar për grupe me katër vetë, por mund të përsh- 
taten për përdorim në dy, tre e deri në pesë apo gjashtë vetë. Idealja është, që secili 
grup të ketë një regjistrues video ose audio. Megjithatë, duke përdorur me lcujdes 
vëzhgimin dhe fletët e vlerësimit në libër, ju mund të siguroni strukturë të mja- 
ftueshme për një sesion praktik të suksesshëm pa përdorimin e një mjeti regjistrues. 

Hapi 1: Ndahuni në grupe pralctilce. Prezantohuni me njëri-tjetrin para se të 

fiiloni. 

Hapi 2; Zgjidhni një udhëheqës grupi Detyra e udhëheqësit është të sigurojë 

që grupi do të ndjekë hapat specifikë të sesiomt. 

Hapi 3; Caktoni roiet për sesionin e parë të'praktikës. 

© Klienti. Klienti që do të improvizojë duhet të jetë bashkëpunues. të fiasë 
lirisht për temën, dhe të mos i vështirësojë intervistuesit punën. 

® Intervistuesi. Intervistuesi do të tregojë një stil natyror të ndjekjes së sjell- 
jes me klientin dhe do të praktikojë shprehitë bazë. 

e Vëzhguesi 1. Vëzhguesi i parë do të mbushë formën vlerësuese (feedback) 
duke detajuar disa aspekte të ndjekjes së sjelljes së intervistuesit. 

o Vëzhguesi 2, Vëzhguesi i dytë do të masë kohën në sesion. dhe të plotëso- 
jë një fletë të dytë të vëzhgimit për kohën. 

Hapi 4: Planijiktmi: Intervistue.si duhet t.ë formuloje qcllimin e tij/saj n<- 
mëriyrë të qarlë. dhe anëtarëi e gi upii duhct ic kenc ko!;c lë planiiikojnë improviz- 
imin e roleve. Interv'istuesi duhet të planifikojë të hapë dhe lehtësojë të foiurit e 
klientit. Një përqindje e rritur e të folurit të klientit në një temë të vetme do të tre- 
gojë një sesion të suksesshëm. Intervistuesi mund të planifikojë gjithashtu të 
mbyflë të folurit e klientit dhe më pas ta hapë përsëri. Kjo mund të ndihmojë të 
vazhdojë bashkëbisedimin. nëse ai/ajo bën si komente pozitive ashtu edhe nega- 
tiverKjo gjithashtu rezulton në kuptim më të thellë të Idientit. Sa më konkret të jetë 
plani, aq më i mundshem është suksesi. 

Tema e sugjeruar për sesionet praktike të ndjekjes së sjelljes është Pse unë 
dua të bëhem këshiliues ose intervistues."Klienti flet për dëshirën e tij/saj të bëjë 
një punë të tiUë, ndërsa intervistuesi demonstron ndjekjen e sjeUjes. Tema te tjera 
të mundshme për sesionin përfshijnë edhe të mëposhtmet: 
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© Një punë që kam pasur dikur dhe që me pëlqence. 

® Qëndrime dhe përvoja në shkollë 
® Mendime per situatën e sotme politike ose sociale 
© Libra ose hobx të preferuar 

Temat dhe improviziniet e roieve janë më efektive, nëse ju flisni për diçka që 
ka kuptim për ju. Ju mund ta shihni të dobishme që secUi në grup kur të bëhet 
këmbimi i roleve të trajtojë të njëjtën temë. Në atë mënyrë ju mund të krahasoni 
stilet dhe të mësoni nga njëri-tjetri inë lehtësisht. 

Ndërsa intervistuesi dhe i intervistuari planifikojnë, dy vëzhguesit parashUco- 
jnë fletët e vlerësimit dhe plaxiifikojnë sesionet e tyre të praktilcës në vazhdim. 

Hapi 5; Realizoni 3 minuta sesion praktik duke përdorur n djekjen e sjelljes. 
Intervistuesi praktikon shprehitë e ndjekjes, Ivlienti flet për punën e tij të fundit 
ose për një temë tjetër dhe dy vëzhguesit piotësojnë fletët e vlerësimit. Mos vazh- 
doni më shumë se 3 minuta. Nëse është e mundur regjistroni intervistën 

Kutia 2-3. Udhëzime për Feedback efektiv 


Të shohim veten, ashtu si na shohin ne të tjerët. 

Të dëgjojmë të tjerët siç na dëgjojnë ata ne. 

Dhe të prekemi si prekim të tjerët... 

Këto janë synimet e një feedback-u efektiv. 

Feedback 

Feedback-u është një nga njësirë e shprehive të ndjekjes së sjelljes e të shprehive të ndi- 
ldrrut të zhviliuara në këte libër; është diskutuar më në detaje në kapitullin 11. Megji- 
thatë, në qoftë se jeni duke ndihmuar të tjerët të rriten dhe zhviUohen në këtë program, 
duhet t‘u siguroni/eedbac/c atyre tani në përqedrimin e shprehive në sesionet pralctike. 
Këtu janë disa udhëzime për feedback efektiv: 

Udhëzime 

© Personi që do të japë feedback, duhec të ngarlcohet me këtë përgjgjësi. Lini inter- 
’.'lstuesin në sesion të përcaktojë sesa shumë ose pak feedback dëshiron. 

© Feedback-u duhet të folcusohec në fuqitë. veçanërisht në fazat e para të pro- 
gramit. Nëse feedback-u negativ kerkohet nga intervistuesi, shtoni edhe feedback 
pozitiv. Njerëzit rriten nga fuqitë. jo nga dobësitë. Feedback duhet të jetë i 
dobishëm, jo i dëmshëm. 

o Feeclback-u duhet tëjetë konkrel clhe specifilc. Jo "Shprehitë tuaja të ndjekjes 
ishin të mira. "Por “Ju rnbajtët konlakt rne sy, derisa kliemi filloi të ndihej jo 
rehat."Bëjcni feedback-un tuaj faktik, specifik dhc tc vczhgueshëm. 

<• Frcciback-u duhc! icjelu reUiiirislujo qiykucs. Fccdback- v; shpesh klhehet në vlc- 
.i'sim. Ngjiumi në faki': dhe speeilik=i. K.ështii f|alu rcl'Uicis/i/ do lë thon- se Pjyldmi 
nc niënyrc lc paevitueshme do Lë duket në shume tipe Lë ndiyshine leedback-u, qën- 
drimi jogjykues shpesh shprehet nga disa cilëst zën që do të ckiken në shprehitë e 
tjera të intervistlmit gjithashtu. Shmangni Ijalët muë dhe kec/ dhe variacionet e t\Te. 

© Feedback-u duhct të jecë i mbështetur dhe i saktë. Nuk është mirë të sugjeroni që 
personi lë ndryshojë 15 gjëra. Zgjidhni nje deri në tre gjëra cjë intervistuesi mund 
të jetë në gjendje të ndryshojë në një kohë të shkurtër. Ju do të keni nrundësi të 
tjera më vonë të bëni sugjerime të tjera. 


Hapi 6: Pishi/com sesionin praktilc dhe siguronifeedbaclc për interviscuesin për 
12 minuta. Si një hap i parë në feedback. klienti që improvizon do të dojë shpesh 
të jape përshtypjet e tij/saj për sesionin. Kjo mund të shoqërohet nga vlerësime 
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dhe komente Lë dy vëzhguesve. S1 pjesë e rlshlldmlt. bëjini vetes pyetjet çelës, "A 
e arriti intervismesi obje-lttivin e planit të tijrKjo është shume e rendesrshme per 
të vierësuar nivelin e zotërimin të arritur. afa , , , „ 

Në fletën e feedback-uu dalloni sjeUjet verbale dhe joverbale dlie efidctet e 
ndryshme që ato patën mbi klientin dhe vëzhg'uesit. Duke dhene feedback te 
dobishëm dhe speci/Uc është shumë e rëndësishme. DaUom sugjenmet per feed- 

^^sffunTpa^fbëni rishikimin e audio dhe video kasetave të intervistës njsm 
dhe ndaloni kasetën në mënyrë të përsentur. Ktheru mbraps 1 n ervepnme 
Vetëm në këtë mënyrë ju mund të përfitoni plotesisht nga mecha e regjistruar. 


Hapi 7; Rrotacioni i roleue. SeciU duhet të ketë mundesme te luaje- mter- 
vistuesm ldientin dhe vëzhguesin. Ndani kohën në mënyre te barabarte. 

Disa kujtesa të përgjithshme. Nuk është e nevojshme te bem nje mterviste të 
piotë në 3 minuta. Silluni sikur prisnit që sesioni do te zgjaste me shume. dhe 
vëzh^esfi kohës muncl ta ndërpresë pas 3 minutave. Qe£ 
improvizimit të roleve është të vëzhgqjë ahprehtte ne vepnrn 
tentoni të pralctilconi shprehi, jo të zgjidhm probleme. 

zuar vite për të zhvUluax interesat e tyre dhe shqetesimet. keshtu qe.mos pnsm t 
zelidhni nje nga këto probleme vetëm në 3 minuta te sesionrt. Feedback-u i shk 
ar. nëse ^prezantohet ine kujdes. është një pjesëe paçmuar e program.t te zhv.1- 



liin.it. të shprchive të mtervistimit. 


(gnol i intcn'istiicsiU ^ ■■ ' { & 

Udhëzime: Sigurbni jfëëdback qfe është speciiik dhe i 
mhështe tes , > . 

1. Kontakti me sy. Lehn}. 
patur. intervistiiesi tca sgl 


vm!ur? Shmangës? Nc ç£aië rrioiiwntcsf^hëse}k< 
kontakun? Duke Jëbtësuar? Duke e ndërprerë'. < 


2 Giuha trupure. Duke u pëdcuiur? Gjestet? Shprçhja-e fyt>-fës? Në çforë 

t SI S ***** ***!"* '* «* uM " 

Irupore? Nutnri t iewjcve të gjubës truporc lehtesncse. 

-jinnti? Tlieksi? Motneme 
vc u- kis«:nlit? Nui:m :j 


3. C*i<£sitë c zërrt. Toni 1 ::ërX.‘ SJ'.pe'tcssa e ic to 
tc cila; i'.vtc. ;idryshuan r»« i**;- r / 5 jigie_ n* v 
tidryshimeve tnadhore qse hezirimevc'në të folur'. 


jrmimi vexbaf dbe vëmcndja ptirzgjedhese- Qcndilnu nc 
kryesore te-temes? A demonstrpi intefvistucsj yemçnoje ] 
e njfe tememë^shumë se nje-tjeter? A pahklientvkohëp;m€ 
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Vetëvlerësimi dhe Follow-Up 

Qëllimi i kësaj pjese është te shqyrtojë modelet tuaja të ndjelcjes. Një vëmendje e 
veçantë do t'i Jepet nivelit të shprehisë së ndjekjes. Nivelet e zotërimit mund të 
sjellin sugjerime shtesë për pralctilcë në këtë shprehi bazë. ^ 

1. Çfarë ideje të vetme nxorët midis të gjithave që janë prezantuar në këtë 
kapitull? 


2. Cili është stili juaj natyror i ndjekjes? 

A jeni në gjendje të kuptoni një problem ose shqetësim nga një këndvështrimi i një 
personi tjetër, ose ju tipikisht. perpiqeni shumë herët të siguroni një përgjigje ose 
zgjidhm një problem? Cilat janë zakonet tuaja natyrore joverbale të ndjekjes? 


3. Cilat janë temat që do të ndiqnit më lehtësisht? 

Çfarë temash ju duken më të vështira? Çfarë temash do të mund të theksonit? 


4. Mjeshtëria e ndjekjes së sjelljes -• - 

Ndjëkja e sjelljes mund të mendohet të ketë katër nivele cë mjeshtërisë: identifiki- 
mi, mjeshtëria bazë. mjeshtëria aktive. dhe mjeshtëria mësimdhënëse. Tregoni 
kompetencat që keni zotëruar më poshtë. Ju mimd të doni të praktilconi ato që gjeni 
më të vështira për zotërim të mëtejshëm. Në secilin rast, në rreshtat më ooshtë 
jepni një evidencë të shkurtër dhe specifike që ju keni zotëruar shprehinë. 

Identifikimi. Ju do të jeni të aftë të identifikoni dhe numëroni ndërprecjet e kon- 
talctit me sy. ndryshimet e mëdha në pozicionimin e trupit, modelet e cilësisë së 
zërit, dhe kërcimet kryesore të teinave nga ana e këshiliuesit dhe klientit gjatë 
intervistës. Ju do të jeni në gjendje të demonstroni një ndërgjegjësim fillestar të 
ndryshimeve kulturore në këto dimensione. 

□ Aftësi për shkruar pohime ndjelcëse dhe jondjekëse. 


□ Aftësi pcr tc identifilcuar, nëpërmjet vcz'ngimit. ndryshimeve sjjecifilce 
individualc dhe kulturore në stilei. e ndjckjes së klientit dhc njtrëzve të Ljerë. 


Mjeshteri bazë. Ju. do të jeni të aftë të demonstroni shprehi bazë të ndjelcjes në 
intervistë. Ju do të jeni të aftë të mbani kontakt me sy kulturalisht të përshtat- 
shëm, gjuhë trupore, dhe ton zëri. Në veçanti, ju do të jeni të aftë të qëndroni në 
temën e kiientit, në vend që të prezantoni një temë të re vetë. Koha e të folurit tuaj 
do të reduktohet, ndërsa e kiientit do të rritet. 

□ Aftësi për të demonstruar kontakt me sy kulturalisht të përshtatshëm. 
gjuhë trupore, cilësi të zërit dhe gjurmim verbal. 
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□ Aftësi të rrisni kohën e të folurit të klientit, ndërsa reduktoni tuajën. 


□ Aitësi të qëndroni në temën e kiientit në vend që të prezantoni një lemë 
të re vetë. 


Mjeshtëri aktive. Ju do të jeni të aftë të përdomi shprehi të ndjekjes me qëllim 
për të lehtësuar të folurit të klientit ose ta dekurajoni atë. Ju do të jeni të aftë të 
inkurajoni klientët të flasin për tema specifike dhe çështje nëpërmjet vëmendjes 
përzgjedhëse. Efektiviteti i përdorixnit të shprehisë matet nga ajo çfarë klienti bën, 
jo nga sjellja juaj. 

□ Aftësia nëpëmijet mungesës së vëmendjes, ndryshimit të temave. dhe 
sjelljes joverbale për të ndihmuar klientët në të folurit për tema që janë më pro- 
duktive dhe prodhojnë rritje. 


□ Al'tësi për të treguar një ndërgjegjësim. në rritje të modeleve të ndjekjes 
të kiientit Çfarë temash ndjek ose injoron klienti? 


□ Aftësi për të modifiicuar modelet tuaja të ndjekjes në mënyrë- që të ven- 
dosni raport me një individ të një stili, prejardhje, ose kulture të ndryshme. 
(Kontakti me sy nuk është gjithnjë i përshtatshëm!) 


Mjeshtëria e mësimdhënies. Aftësia për t’i mësuar ndjekjeri të tjerëve mund të 
përcaktohet si niveli më i lartë i mjeshtërisë. Efektiviteti i mësimdhëmes tuaj 
mund të matet nga aftësia e studentëve tuaj për të arritur nivelet e kompetencës 
si identifikimi, mjeshtëria bazë, dhe mjeshtëria alctive. Ju do të gjeni që disa klien- 
të përfitojnë direlct nga të mësuarlt e shprehive të ndjekjes dhe të dëgjimit. Kjo 
është veçanërisht e vërtetë për ata të cilët kanë mungesa të shprehive sociale ose 
të ciiët mund të jenë të depresuar. Ju do të shihni se disa kiientë mund të përfi- 
tojnë shumë duke mësuar katër idetë e ndjekjes së sjelljes si pjesë e këshiliimit 
tuaj me ta. Kjo mund të bëhet efektivisht në shumë mënyra: 

1. Ju thjesht mund t’i tregoni një klienti gjatë një intervistimi për një ose më te- 
për nga të katër dimensionet e ndjekjes së sjelljes. Një udhëzim i tillë direirt ka ndi- 
hrnuar nënat rnr fëmijët c tvro. menaxlierët mc vartësit e iyre. dhe shumë të tjerë. 

2. Me ldienlë me probleme. mund ië. jctë më jnirë të pënnendni ose mësoni 
vetëm një aspekt të sjelljes. Më tepër mund t’i bëjnë ata konfuzë ose t’i harrojnë. 

3. Disa këshillues dhe terapistë praktikojnë improvizime rolesh me klientët e 
tyre në intervjstLm. Si pjesë e trajtimit tuaj, improvizorri role të dëgjimit joefektiv 
dhe efektiv në sesion. Më pas, flisni me klientin tuaj për mënyrën sesi ai mund të 
praktikojë shprehitë e dëgjimit me shokët apo kolegë pune. 

4. Ju do të vëreni që disa klientë preferojnë të lexuarit e këtyre ideve. 

Provorri njërin ose disa nga sugjerimet për mësimdhënien dhe tregoni rezu- 
latet tuaja këtu. 



Format e ndjekjes së sjeUjes formojnë bazën e hierarkisë së mikroshprehive. 
Pa një ndjekje të sjelljes të përshtatur individuaJisht dhe kulturalisht, nuk mund 
të ketë intervistun. këshillim, ose psikoterapi. 

Ky seksion plotëson themelet e shprehisë së ndjekjes. duke prezantuar 
sekuencën bazë të dëgjimit që do t’iu aftësojë të nxirrni faktet dhe ndjenjat e lid- 
hura me shqetësimet e një klienti. Nëpëimjet shprehisë së pyetjes, inkurajimit. 
perifrazimit. reflektimit të ndjenjave. dhe përmbledhjes, ju mund të mësoni si t’i 
bëni klientët të hapen dhe si të kuptoni mënyrën si ata mendojnë për problemet e 
tyre. 

Shprelritë e pyetjeve hapin këtë seksion, por përveçse të marrim të dhëna ju 
keni nevojë gjithashtu të vëzhgom çfarë ndodh me klientin si rezultat i ndërhyr- 
jeve tuaja. Kështu një kapitull i tërë mbi shprehitë e vëzhgimit është përfshirë 
këtu, në mënyrë që të mund të praktikoni dalluru'n e ndildmit tuaj mbi sjelljet ver- 
bale dhe joverbale të klientit. 

Pasi të keni zotëruar selcuencat bazë të dëgjimit dhe shprehitë e vëzhgimit, ju 
jeni përgatitur të bëni një intemstë të plote të mirëformuai’. që përishihot në pesë 
shkallë. Ju do të jcni të aftë 1ë bëni një iritervisië vetë/n duke përdorur shprehi të 
dëgjmiit dhe vëzhgimit. Për rnë Lepër është e rëndësishim: që ju (ë jcni të aftc të 
vlcrësoni intenlstat tuaja dlie aio tc tc tjcrëvc për nga niveii i kuptimic cmfatik. 
Eshtë e rëndësishme jo vetëm thjesht të dëgjoni; por të dëgjoni në mënyrë 
empattke. 

Ky seksion, më pas. ka qëllime ambicloze. Në kohën që ju keni kompletuar 
kapitullin 7, ju do të keni realizuar disa objektiva madhore. qe do tju mundëso- 
jnë të vazhdoni me shprehi më të avancuara të ndryshimit, rritjes dhe zhvilUrru't 
ndërpersonal. Në një nivel mjeshtërie të kompetencave, ju mund të synoni të 
përmbushni sa më poshtë: 

1. Të zotëroni sekuencën bazë të dëgjirruc dhe të aftësoheni për të nxjerrë fakte 
dhe ndjenja që janë të lidhura rne shqetësimet e klientit. 

2. Të vëzhg'oni reagimet e klientit ndaj përdorimit të shprehive dhe të modi- 
fikonl shprehitë tuaja të ndjekjes së sjelijes për t’i plotësuar ato në mënyrë unike. 
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3. Bëni një intervistë dnke përdorur vetëm shprehitë e dëgjimit dhe vëzhgimit- 

4. Të vlerësoni atë intervistë për niveiin e empatisë; në fakt, hetoni veten dhe 
aftësinë tuaj për të komunikuar ngrohtësisht, me mirësjellje. dhe te ijera, dimen- 
sione më subjektive të intervistimit dhe këshillimit. 

Kur të keni zotëmar këto detyra, ju mund të gjeni që klienti juaj ka një aftësi 
të papritur për të zgjidhur problemet e Lij/saj vetë. Për më tepër, ju mund të fttoni 
gjithashtu një sens konfidence ne aftësitë tuaja si njc intervistues ose këshillues- 
Motojae këtyre shtatë kapitujve të parë të librit është, "Kur je në dyshirmjjeg jo^ 


Kapitulli 3 


Pyetjet: 

Komimikimi i hapur 


Si pyetjet mund t’ju ndihmojnë ju dhe klientët tnaj? 

Funksioni kryesor 

Në qoftë se ju përdomi pyetje të hapura në mënyrë efektive, ju mund të prisni që 
klienti të flasë hapur dhe lirshëm. Pyetjet e mbyllura do të nxjerrin përgjigje më të 
shkurtra dhe mund t'Ju sigurojnë informacione dhe gjëra specifike. 

Ashtu si ndjekja. pyetjet mund të nxisin ose dekurajojne kiientin të flasë. Me pyet- 
jet. stimuli vjen kryesisht nga intervistuesi. Klienti shpesh flet brenda komizës suaj 
të referencës. 

Funlcsione dytësore 

Njohuritë dhe shprehitë rezultojnë si më poshtë: 

« Njq'erija e specifikave shtesë nga bota e kiientit. 

• Bërja e një diagnoze efektive të shqetësimeve ose problemeve të ldientëve. 

o Udhëheqja e mënyrës në të cilën klienti flet rreth një çështje. P.sh. pyetjei 
çfarë shpesh udhëheqin për të folur rxeth fakteve. pyetjet si për ndjenjat ose 
procesin, dhe pyetjet pse për arsyet. • . 

• Aftësia për të hapur ose mbyllur bisedën e klientit lidhur me nevojat 
individuale të intervistës. 


Hyrje 

Megjithëse ndjekja përbën themelet e hierarkisë së mikroshprehive, janë shprehitë 
e pyetjeve që sigurojnë një konstrukt sistematik per drejtimin e intervistës. Pyetjet 
ndihmojnë një intervistim të fillojë dhe të zhvendoset natyrshëm. Ato hapin 
hapësira të reja për diskutim, ndihmojnë në fokusimin dhe qartësimin e pi-oble- 
meve dhe ndihmojnë në vetë-eksplorimin e kiientit. Megjithatë, disa teoricienë nuk 
i pëiqejnë pyetjet dhe sugjerojnë që intervistuesi të mos pyesë Jcurrë. Detyra juaj 
lcryesore në këtë kapitull është të hetoni këtë shprehi dhe të vendosni ku të qën- 
droni mbi çështjon e përdorimii të pyetjeve në një intendstë. 

Pse disa njei’ëz nuk janë dakord me pyetjet? Kujtoni disa nga përvojat tuaja 
xne pyetjet në të kaluarën. Ndoshta ju keni pasur një mësues ose një prind j cili 
përdorte pyetjet në një mënyrë që tju linte një shije jo të mirë në ndjenjat tuaja. 
Shkruani këtu një nga përvojat negative me pyetjet. si dhe ndjenjat apo mendimet 
që procesi i pyetjeve prodhonte tek ju. 

Përvoja ime me pyetjet ishte si vijon: 


Mendimet dhe ndjenjat që kjo përvojë prodhonte tek unë ishin si vijon: 


Shumë njerëz i përgjigjen këtij ushtrimi duke përshkruar situata në të cilat ata 
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ishin vënë në shënjestër nga dikush tjetër. Ata mund t'i lidhm pyetjet me zemërimin 
dhe fajësinë. Shumë prej nesh kanë pasur përvoja negative me pyetjet. Për më teper, 
pyetjet mund të përdoren për të drejtuar dhe kontrolluar të folurit e klientit 
nëqoftëse objektivi juaj është të aftësojë ldientin që të gjejë rrugën e tij, pyetjet mund 
të pengojnë që ju të arrini këtë qëilim, veçanërisht kur ato përdoren në mënyrë joe- 
felctive. Për këtë arsye disa profesionistë sidomos ata të orientuar në humanistikë, 
kundërshtojnë të bëjnë pvetje në intervistim. Pcr më tepër, në mjaft kultura jo- 
perëndimore pyetjet janë të papërshtatshme dhe mund të konsiderohen sulmuese. 

Gjithsesi pyetjet mbeten një fakt i jetës në kulturën tonë. Ne i përdorim ato 
gjithkund. Mjeku dhe infemiierja. nëpunësi shtetëror, shitësi, etj., i konsiderojne 
të pyeturit e kiientit si pjesë themelore të profesionit të tyre. Shumë teori këshilli- 
mi përkrahin idenë e përdorimit të pyetjeve gjerësisht. Çështja më tej është si te 
pyesim në mënyrë të zgjuar dhe të qëllimshme. Qëllimi i kësaj teme është te 
eksplorojmë disa aspekte të të pyeturit. dhe, eventualisht, të përcalctojmë vendm 
e tyre në repertorin e shprehive tuaja të komunikimit. Fokusi i këtij diskutirm 
është përqendmar më tepër tek pyetjet e hapura dhe të mbyllura. 

Pyetjet e hapura janë ato të ciiave nuk mund t'i përgjigjesh me pak ijalë. Ato 1 
inkurajojnë të tjerët të flasin dhe ju sigurojnë maksimumin e informacionit. Pyetjet 
e hapura fillojnë me çfarë. si. pse. ose mund. p.sh. '“Mund të më tregoni se çfarë 

ju solli sot këtu?" . 

Pyetjet e mbyllura mund të marrin përgjigje me pak Qalë ose fjali. Ato kar | e n J e 
avantazh që fokusojnë intendstimin dhe sigurojnë infonnacion, por përgjegjësia e 
udhëheqjes i mbetet intervistuesit. Pyetjet e mbyUura fillojnë zakonisht me AjeniS 
A është? oseA bëni?. p.sh. "A po jetoni me familjen tuaj?" 

Nganjëherë pyetjet janë esenciale 

Klientët jo gjithmonë ju sigurojnë informacion të rëndësishëm në mënyrë të 
mjaftueshme dhe nganjëherë e vetmja mënyrë për të marrë të dhënat e duhura 
eshtë të bërit e pyetjeve. P.sh. një Idient mund Fju tregojë se është i depresuar 
dhe i paaftë të veprojë. Si një ndihmues. ju mund të dëgjoni historine dhe t'ju 
humbasin probleme të rëndësishme të Udhura me depresionin. Pyetja e hapur 
"Çfarë gjëra të rëndësislime po ndodhin tani në jetën ose familjen tënde?'mund te 
sjellë në pah faktin se një ndaije apo divorc është duke ndodhur, qe nje pune eshte 
duke humbur, ose qe ekziston një tjetër dimension i rëndësishem qe po shkakton 
shqetësime. Ajo që ju interpretuat në fiiliin si depresion klinik klasik fillon te mod- 
ifikohet nga konsiderime realiste dhe trajtimi merr një drejtim të ri. 

Një incident i ngjashëm me sa më poshtë ilustron rëndësinë e pyetjeve. Babai 
im u verbua pas një operacioni në zemër. A ishte një rezultat i operaciomt? Jo. ne 
falct ishle sepsc rnjekët harruan ië bënin pvetjcL e hapura shume të rëndësislime 
“A po ndodh ndonjë gjë tjer.ër me Uarakter fizik apo emocional ne jetc-.n tuaj ko-.ot 
e fundit?"Nëse ajo pyeije do të ish bërë, mjekëi do të kishin zbuluar qe ba ai im 
icishte pasur dhimbje koke të pazalconta një javë para se operacioni te plamfiko- 
hej dhe mund të kishin diagnostilcuar një infeksion te syve, i cik mund te lshte 

traituar lehtësisht me mjekime. _ , , 

Pyetje të tjera të dobishme që sigurojnë të dhëna me te plota mund te jene. 
Duke pasur parasysh çfarë kemi folur deri tani, çfarë tjetër mund e s o e . 
Duke pasur parasysh këtë sesion, imagjinoni diçka që ka ndodhur, qeju duket 
veçanërisht e palidhur ose e parëndësishme lidhur me këtë problem. Ju edhe mund 
ta keni menduar dlie të mos e keni thënë. Mund të më tregoni se çfare ju vjen nder 
mend? (Kjo pyetje shpesh na siguron çuditërisht informacion te rx dhe te dobishem). 

Çfarë do t’i shtonte një shok ose një familjar asaj që treguat Nga nje kend- 
vështrim _ (fut etninë. racën, preferencën seksuale, besimin fetar. ose 
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dimensione të tjera). si mund të shihet situata juaj? (Kjo pyetje ndryshon fokusin 
dhe ndihmon klientin të shohë probiemet e tij më gjerë. në një kontekst bazuar në 
rrjetin e miqve. familjes, kulturës). 

Mos kemi humbur ndonjë gjë? 

Shembuj intervistash 

Në shembujt e mëposhtëm ne shohim sesi shprehitë e këshillimit mund të përdoren 
në menaxhim biznesi. Në shembullin e parë, menaxheri përdor pyetje të mbyliura 
pothuaj ekslcluzivishc për të arritur objektivin e tij; në një shembull kontrastues, ai 
përdor pyetje të hapura për të arritur një objektiv tjetër. Pyeljet e hapura përdoren për 
të qartësuar situatën dhe ndihmuar personin tjetër në zgjidhjen e problemeve të tij. 

Shembull me pyetje të mbyllura 

Toni: Mirëmëngjes Suzi. Ç'kemi ndonjë të re? 

Suzi: Kam një problem përsëri me Lindën. 

Tonu Po grindet përsëri me njerëzit ajo? 

Suzi: Po. ajo po kalon një periudhë të vështirë dhe ngatërrohet me njerëz të 
tjerë. 

Toni: A vjen në punë në orar? 

Suzi:.Ajo vjen në orar. Nulc është ky problemi. (Suzi duket iië njëfarë mënyre 
e frustruar dhe konfuze. Toni po përlculet përpara, duke marrë nga 
hapësfra e saj. Suzi që e ka provuar dhe më parë këtë Iloj sjeiljeje. ngri- 
het nga vendi.) 

Toni: A përpiqet shumë ajo? 

Suzi': Ajo përpiqet shumë. Nuk është ky problemi. 

Tonë Atëherë është një problem personaliteti? 

Suzi: Po. (Kjo u tha me njëfarë lehtësimi, duke qenë se Toni më në fund dëgjoi 
çfarë ajo donte që ai të dëgjonte. Toni, megjithatë, po mundohet shumë 
më tepër se ç'është e nevojshme, për të marrë fnformacionin që është 
vërtet i nevojshëm.) 

Tonb A slikon mirë ajo me Anilën? 

Suzi: E di si është puna, nganjëherë. Dua të them, jo vërtet...ah...e kam fjalën, 
çdo njeri e ka të vështirë me Lindën. 

Tonu Po ti a shkon mirë...po lidhur me Edin? 

Suzi: Në fakt jo të gjithë. Nganjëherë ajo bën diçka për dikë tjetër. Ajo, ju e 
dini. nuk mund të vazhdojë kështu. e ka të vështirë. 

Tonu A i zbaton urdhrat e tua? 

Suzu (e çuditur) Jo dhe aq sa do doja unë... 

Toni: A ke qenë e qarfc kur i ke dhënë urdhra. Snzi? 

Sllzi': ...Ihië pëpoiqem L« jciri...l ! :ië... 

Toni: N’ganjcherc ti je c paqartë. 

Suzi: Ndoshta ke të drejtë.Unë pres që ajo...ke të drejtë...Unë ndoshta pres që 
ajo të bëjë gjëra vetë më shumë se ajo është në gjendje. Ajo ka nevojë për 
më shumë drejtim...(Toni po luan një iojë “Kush e kap majmunin?"; në 
vend që të fitojë kohë për të kuptuar se çfarë po ndodh nëpëmijet pyet- 
jeve të hapura, ai përdor pj'etje të mbyllura për të vlerësuax supozimet e 
tij kryesore dhe po vendos fajin, ose "majmunin,”me Suzin. Ndërsa kjo 
mund të jetë efektive, kjo nulc i jep Suzit shumë hapësirë.) 

Toni: A mendon se ndoshta ke nevojë të jesh pak më e qartë? 

Suzi: Ndoshta, por kam përshtypjen se ajo e ka të vështirë të dëgjojë njerëzit. 
Unë shpesh dyshoj nëse ajo i humb gjërat. 
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Tont Duket sikur ti ke nevojë të japësh urclhra më të qartë. A xnenclon se 
mund ta bësh këtë? 

Suzi: Mendoj se po... 

Koment: Pyetjet e mbyllura janë të dobislime në martjen e specifikave. Ky shem- 
bull nuk duhet t’iu largojë ju nga përdorimi i tyre. Përdorimi i tepërt i pyetjeve të 
mbyilura, gjithësesi, është një problem i dallueshëm në shumë intervista supervizi- 
mi dhe këshillimi, duke qenë se ato mund të heqin përgjegjësrnë nga klienti. 

Shembuj pyetjesh të hapura 

Ndjekja e sjelljes shërben si një themel l qëndrueshëm për një intervistë. Suzi 
është më e relaksuar dhe e kujdesshme. Gjatë sesionit ka një atmosferë të respek- 
tit dhe thjeshtësisë ndërmjet intervistuesit dhe të intervistuarit. 

Toni: Mirëmëngjes Suzi, ç'kemi ndonjë tc re? 

Su 2 t- Mirëmëngjes Toni. Kam një problem me Lindën, ti e di. ajo gruaja që 
mora në së fundmi. 

Toni: Ah. po. A mund të më tregosh në vija të përgjithshme se çfarë po ndodh? 
(një pyetje e hapur në fillim me një hapje malcsimale mund.) 

Suzv Mirë, Lrnda ka pasur probleme duke punuar me çdo njeri në stafm tonë. 
Ti e di...ajo shpesh i ndërpret ata. Linda flet ashpër dhe për një kohë të 
gjatë. Njerzit janë të zënë me punë dhe duhet ta ndërpresm. Dhe. që t’i 
jap asaj udhëzime, duhet ta përsëris disa herë. Pastaj unë duhet të 
dëgjoj çfarë ka për të thënë për ndonjë gjë. Kjo zgjat shumë dhe njerëz- 
it e quajnë të padurueshme. 

Toni: Si ndihesh për të, Suzi? (pyetje e hapur që merret me ndjenjat me sO 

Suzi: E di si është puna, ajo është një g'rua e mirë, por unë e kam të vështirë ta 
dëgjoj- Ajo...ajo kërkon të flasë kaq shumë për çdo gjë, dhe është e vështi- 
rë. Unë nuk kam gjithë këtë kohë, ju e dini, dhe më duhet të vazhdoj. Kam 
shumë gj'ëra për të bërë dhe nuk kam kohë të ulem me të gjithë kohës. 

Toni: Duke përsëritur pyetjen, Suzi, si ndihesh për të? Unë dëgjoj që ti thua 
se është e mirë. (Toni ka një marrëdhënie të fortë prioritare me Suzin 
dhe kështu mund të insistojë pak më përpara. Suzi dhe ai të dy e dinë 
që ajo shpesh shmang të flasë për ndjenjat e saj. Ndjenja mund të jenë 
të rëndësishme në përcaktimin e veprimeve. Po të mos ishte një mai'- 
rëdhënie të fortë. kjo pyetje mund të ishte shumë agresive.) 

Suzi: Eshtë shumë e vështirë për të punuar me të. Ajo më bën të ndihem pak 
e mërzitur, por edlie e zemëmar. Ajo është e mirë, por unë e karn të 
vështirë të iidhem tne të. E kara të vështirë ta pëlqej atë. pasi ajo është 
kaq e bezdisur. 

'j 'oiti: Uh-huh. 

Suzi: Ldhe zëri i saj është i vështirë ic dëgjohet. 

Toni: Pse mendon se e bën ajo lcëtë? (pyetjet pse tentojnë të sjellin arsye dhe 
interpretime të situatës. Megjithatë, pse shpesh i vë njerëzit në mbrojt- 
je. dhe shumë profesionistë argumentojnë kunder pyetjeve pse. Sa 
shpesh prindërit tuaj ju kanë bërë këtë pyetje?) 

Suzi: Unë mendoj se ajo ndoshta do punojë mirë, por ka një nevojë të kon- 
trollojë. Ajo dëshiron të ngarkohet me punë dhe kështu duket se do të 
drejtojë njerëzit dhe të flasë me ta gjithë kohën. Mendoj që ajo vazhdon 
me të vetën. nuk i mtereson se si. edhe sikur t’u flasë t.ë gjithëve derisa 
t’i mërzisë... dhe pastaj, më në fund, ajo fiton. 

Tonë Atëherë nga çfarë po më tregon, Suzi, Lmda është një shqetësim për ju, 
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dhe ky është një problem i vazhdueshëm. 

Suzi: Uh-huh. 

Tonv Me sa po kuptoj. një nga gjërat është që ajo nuk po shkon shumë mirë me 
të tjerët. Ajo flet sliumë dhe ndërhyn vend e pavend. Edhe ti mërzitesli me 
të, veçanërisht për ndërhyrjet e saj. A të kam dëgjuar mirë deri këtu? (Kjo 
është një përmbledhje, një shprehi që diskutolret më gjatë në kapitullin 5. 
Pyetjet nxjeiTin të dhëna të konsiderueslime, dhe nëse ju do të përmblidhni 
çfarë keni dëgjuar kohë pas kohe, do ta shikorrise është e dobishme. Pyetja 
e mbyllur në fund është një uerifijcun i perceptimic. Ky është një aspekt i 
rëndësishëm i mtervistës. Në sistemin e mikroshprehive, ky i siguron 
hapëstrë ldientit ose personit tjetër të reagojë për atë çfarë është thënë. 
Është një mënyrë për të ndarë autorësinë në intervistë.) 

Suzi: Po. kjo është tamam çfarë doja të thoja. (Ajo buzëqesh.) 

Tont: Tani, ndoshta do të ndihmonte n.q.s. do të jepje një shembuli shumë 
specifik. A mund të më japësh një shembuli specifie të një situate ku ajo 
ka shkaktuar këtë tip reaksioni? (Për këtë pikë Suzi kish folur në 
përgjithësi për Lindën. Pyetja e klientit për një shembuLl speciflc është 
një shprehi intervistimi e rëndësishme. Kjo sjeU gjëra konkrete në inter- 
vistë. Fraza nuk shkon mirë, për shembufl, për njerëz të ndryshëm do të 
thotë gjëra të ndiyshme. Por kur ne marrim një përshkrim konkret të 
një sjellje të vëzhguar, ne, të dy palët, intervistues dhe klient, kemi diçka 
për të cUën duhet të biem dakort. Në fakt. "Mund të më japësh një shem- 
bull...?"mund të jetë pyetja më e mirë në repertorin tuaj.) 

Suzi: Në rregull, ajo ishte' caktuar të punonte me sektorin e logjistikës, në të 
cilin ajo duhet të bënte disa piane biejrjesh me supervizorin. Ajo kishte 
idetë e saj për projektin. Ajo donte të ndryshonte formultmin e formës, 
ndërsa supervi 2 ori donte një përgjigje të shpejtë nga ne. Unë mendoj se 
Linda kishte ide të mira, por ajo fUloi të debatonte me supervizorin dhe 
shkaktoi një sërë pakënaqësish midis dy grupeve. Sigurisht. na duhet 
një fonnë e re, por ne kemi nevojë gjithashtu të mos grindemi me sek- 
torin e logjistikës. Dhe...ajo as që nuk e planifikoi takimin. Ti e di Beni, 
supervizori i atij sektori kërkon trajtim sipas statusit. Linda mendon se 
ky është budallallëk dlie insiston të vazhdojë në të sajën. 

Komente: Kjo intervistë iiustron përdorimin e pyetjeve të hapura. Nëse ju keni 
një kiient verbal (që flet lehtësisht). do të mermi shumë të dhëna në një kohë rel- 
ativisht të shkurtër. Dalioni që përgjegjësia rnbetet tek idieuti në këtë sesion, dhe 
tek supenazori në rastin e sesionit me pyetje të mbyllura. Koha e të folurit të kli- 
entit rritet me pyetjet e hapura. 

Lexime udhezuese 

KUentët vijnë në intervistim duke kërkuar që të thonë diçka rreth interesave dhe 
shqetësimeve të tyre. nëqoftëse është një intervistë punësimi, ata duan të flasin 
për anët e tyre pozitive dhe të bëjnë përshtypje të mirë. Në rastet e menaxhimit ose 
situata mjekësore, klientë te ndryshëm duan të shprehin qartë idetë dhe në 
mënyrë konçize, në mënyrë që të mairin ndihmën e duhur për nevojat ose prob- 
lemet e tyre. Klientët në këshiUirn dhe terapi duan të shprehin veten gjithashtu, 
por nganjëherë e gjejnë të vështirë. 

Në të gjitlia këto situata të ndryshme shprehia e pyetjeve të hapura ose të uibyl- 
lura mund të lehtësojë hapjen e klientit dhe i bën të mundur intervistës të arrijë 
objektivat në mënyrë të kompletuar. Në të njëjtën kohë pyetja ndaiuese apo josensi- 
tive mund të vendosin klientin në vështirësi dhe të pengojnë komunikimin e hapur. 
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Karakteristikat e pyetjeve të hapura dhe të mbyllura 

1. Pyetjet ndihmojnë te fdlojë intervista 

Me klientin që flasim, pyetjet e hapura lehtësojnë diskutimln e lirë dhe japin 
hapësirë të bollshme për të biseduar. Ja disa shembuj: 

"Çfarë do t'iu pëlqente të flasin sot?" 

"Mund të më tregoni për çfarë keni ardhur të më takoni?" 

“Si kanë shkuar punët që herën e fundit që jemi takuar?" 

“Herën e fundit që u takuam ne folëm për tensionin që ndjen kur shikon 
ndeshje futbolli. Po kësaj jave si shkoi?" 

Tre pyetjet e para të hapura sigurojnë hapësirë të konsiderueshme. në të cilin 
klienti mund të flasë për çdo gjë. Pyetja e fundit është e hapur, por siguron njëfa- 
rë fokusimi për tensionin, e ndërtuar në materialin e marrë gjatë javës së kaluar. 

Pyetje të tilla të hapura mund të mos jenë shumë të suksesshme me një klient 
që nuk flet shumë. Në raste të tilla, një sasi pyetjesh të mbyllura si “A shkuat në 
ndeshje javën e fundit?"ose "Kush fitoi?", “Ku u tensionove përsëri?”mund të sig- 
urojnë strukturën e intervistinut. Këto mund të ndiqen nga pyetje të tjera të hapu- 
ra, kur klienti fillon të hapet dhe të flasë më lirisht. 

2. Pyetjet e hapura ndUimojnë përpunimin dhe posurimin e interuistës 

Një intervistues i ri shpesh bën një ose dy pyetje, dhe më pas mendon se çfarë do 
të bëjë. Edhe ata më me përvojë nganjëherë ndjejnë një Uoj presioni, vështirësie 
për të ditur se ç’do të thonë më pas. Një pyetje e hapur mbi disa çështje që kUen- 
ti prezantoi më parë, ndihmojnë rifiUimin e sesionit dhe vazhdimin: 

''Mund të më tregoni inë tepër për atë...?" 

“Si e ndjetë kur ndodhi?" 

“Nisur nga ajo që tiiatë, cila do të ishte për ju zgjidhja ideale e problemit?" 

3. Pyetjet ndihmojnë për të nxjerrë specifilca konkrete për botën e kLientit. 

Nëse ka një pyetje të hapur që duket më e dobishme në mjaft situata praktike, 
është ajo që synon gjërat specifike dhe konkrete të situatës së klientit. Përsëri, 
pyetja model "A mund të më jepni ndonjë shembull specifik? është më e vlefshm- 
ja për çdo intervistues. Shumë klientë tentojnë të flasin në përgjithësi, prandaj 
shembuj konkretë dhe specifikë e pasurojnë intervistlmin, dhe sigurojnë të dhëna 
për veprimet. Ja disa shembuj të pyetjeve konkrete dhe specifike: 

Kiienti: Andi më çmend! 

Këshilluesi: Mund të më jepnit disa shembuj se çfarë bën Andi? ose 
Çfarë bën Andi konlcretisht që ju bën të zemëroheni? ose 
Cfarë do të thoni me “më bën të çinendem"ose 
Mund tc më trcgnni në mcnyrë rnë specifike se çfarë bë.ni para 
clhu pasi /vndi ju bën të çmendeni? 

Pyetjet e mbyllura, sigurisht, mund të sjeUin veçori, por ato i japin inter- 
vistuesit më tepër përgjegjësi. Megjithatë. nëqoftëse intervistuesi e di në mën\Të 
specifike drejtimin e dëshiruar të intervistimit, pyetjet e mbyUura si “A e shpreh 
Andi zemërimin e tij duke ju qëUuar? ose “Aju tall shpesh Andi? dhe A mos dro- 
gohet Andi?"mund të jenë të vlefshme. Por edhe kur pyetjet e mbyUura mund te 
jenë të drejtuara mjaft mirë, mund të rrezikojnë ti presin inisiativën klientit. 

4. Pyetjet janë kritUce në diagnostikimin dhe ulerësimin e problemit 
Mjekët duhet të diagnostikojnë simptomat fizike të klientëve të tyre. Menaxherët 
mund të kenë për të diagnostikuar një problem në Unjën e prodhimit. Këshilluesve 
të karrierës profesionaie u nevojitet të diagnostikojnë histori profesionale të klien- 


tëve. Pyetjet janë të domosdoslmre për të realizuar një diagnostikim efektiv. George 
Kelly, teoricien i personalitetit, ka sugjeruar pyetjet e mëposhtme për diagnos- 
tikimin e problemeve të përgjitlishme, të cilat ndjekin kush. çfarë, kur, ku, si, pse 
të reporterëve të gazetave: 

Kush është klienti? Cila është prejardhja personale e ldientit? Kush tjetër 
mund të jetë i përfshirë? 

Çfarë është problemi i kiientic? Çfarë po ndodh? Cilat janë detajet specifike të 
situatës? 

Kur ka ndodhur problemi? Kur fUIoi? Çfarë i paraprin ndodhjes së problemit? 

Ku ndodhi problemi? Në çfarë ambientesh dhe situatash? 

Si reagon klienti ndqj probiemit? Si ndihet kiienti për këtë? 

Pse ndodhi problemi? 

Është e nevojshme të themi se, seria e këtyre pyetjeve gjithashtu e siguron 
intervistuesin me një sistem të gatshëm për të ndihmuar kiientfn që të përpunojë 
ose të jetë më specifik rreth një çështje në çdo kohë gjatë një sesioni. 

5. Fjala e parë e pyetjeue të hapura përcakton pjesërisht uerbalizimin e klientit 
Shpesh, por jo gjithnjë, përdorimi i fjalëve çelës jep rezultate të parashikueshme. 

Pyetjet me “ç/arë"udhëhiqen në faktet “Çfarë ndodhi?”“Çfarë do të bëni?" 

Pyetjet “Si'udhëheqin në diskutim për procesin ose sekuenca të tij, ose në 
ndjenjat. p.sh. “Si mund të shpjegohet?", "Si ndjeheni për atë?" 

Pyetjet “Pse'shpesh udhëheqin në një diskutim mbl arsyet. “Pse e lejuat të 
ndodhte?". “Pse mendoni që është kështu?" 

Pyetjet “Mund"konsiderohen si maksimaUsht të hapura dhe përmbajnë disa nga 
avantazhet e pyetjeve të mbyUura në të cUat ldienti është i lirë të thotë:“Jo, nuk dua 
të flas për këtë". Pyetjet me “a mund"reflektojnë më pak kontroU dhe komandim se 
të tjerat. "A mund të më tregoni më tepër për situatën tuaj?’"'A mund të më jepni 
ndonjë shembuU specihk?", “A mund të më thuash çfarë do të doje të flisnim sot?" 

6. Pyetjet kanë probleme të caktuara potenciale 

Ndërsa pvetjet kanë vlerë të madhe, nuk duhet të harrojmë problemet e tyre poten- 
ciale. Midis tyre përmendim: 

Bombardimi/mbytja me pyetje. Shumë pyetje mund të tentojnë të vendosin 
shumë klientc në pozicion mbrojtje. Ato gjithashtu mund t'i japfn intervistuesit 
shumë kontroll. 

Pyetjet shumëfishe. Intervistuesi mund ta bcjë klieritin konfuz duke bërë 
shumë pvetje në të njëjtën kohë. Kjo është një tjctër formë e bombardimit, 
megjjM.luuë nganjchcrc mund tcjctë ndihmëse për disa ldicnië. 

Pyetje si pohime. Disa inteivistues inund të përdorin pyetjet si një mënyrë 
për të “shitur”këndvështrimet e tyre. “A nuk mendon se do të ishte e dobishme 
nëqoftëse do të mësoje më shumë?"“Si mendon sikur të përpiqeni të bëni ushtrlme 
relaksuese. në vend të kësaj që po bëni tarri?"Kjo formë pyetje, ashtu si pyetjet 
shumëfishe, mund të jetë e dobishme nganjëherë. Vetëdija mbi një pyetje të kësaj 
natyre, megjithatë, mund tj'u lejojë të mermi parasysh rrugë altemative dhe më 
direkte për të arritur klientin. Një rreguU i dobishëm është që nëse ju jeni duke 
bërë një pohim, është mirë të mos e drejtoni si një pyetje. 

Pyetjet dhe ndiyshimet kulturore. Stili i pyetjeve të rrufeshme në disa kui- 
tura mund të jetë i pafavorshëm. Nëse jeni duke punttar me një grup kulturor të 
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ndyshëm nga ijuaji, kini kujdes që përdorimi i madh i pyetjeve nganjëherë mund 
të rezultojë si mosbesim nga këshilluesi. 

Studimet tregojnë që bunrat tentojnë të pvesin më shumë se gratë. Disa e 
interpretojnë këtë fakt si tregues që burrat i përdorin pyetjet për të kontrotluar 
bashkëbisedimin. 

Pyetjet "Pse”. Shumë pi'ej nesh kanë provuar në fëmijëri pyetjen:''Pse e bëre 
këtë?”Shpesh pyetjet "Pse"e vendosin të intervistuarin në pozicion mbrojtës dhe të 
parehatshëm. Kjo lloj parehatie mund të prodhohet nga çdo pyetje që evokon 
sensin e të qënit i sulmuar. 

Pyetjet dhe kontrolli. Personi që pyet zakonisht është në kontroll të inter- 
vistës. Ai ose ajo po përcalrton kush flet, për çfarë. kur do të ndodhë biseda dhe 
në çfarë kushtesh do të ndodhë. Nganjëherë, pyetjet mund të ndihmojnë në nxjer- 
ljen nga kontrolli i intervistave të vëna nën kontroll dhe drejtim. Nganjëherë, pyet- 
jet mund të bëhen në mënyrë të pasjellshme dhe brutale, për të fituar pikë inter- 
vistuesi dhe jo në përfitim të klientit. 

7. Pyetjet muncf të përdoren për të monitoruar qetësinë dhe vazhdimin e intervistës 
Pyetjet, të përdorura efektivisht. mund të ndihmojnë këshilluesin dhe inter- 
vistuesin të vazhdojë sesionin. nëqoftëse ldienti e gjen veten duke u hapur shumë, 
dhe këshilluesi ndjen këtë lloj shqetësimi, një seri pyetjesh të mbyllura mund të 
ndihmojnë klientin të ngadalësohet dhe të fitojë përsëri qetësinë. Në mënyrë të 
ngjashme. pyetjet e hapura mund të sigurojnë hapësirë për klientin në mënyrë qe 
t'i shohë gjërat më në thellësi. Përdorimi i qëDimshëm dhe i sprovuar i pyetjeve 
mund të prodhojë një intervistim që airohet me nevojat dhe dëshirat e klientit. 

Përdorimi i pyetjeve të hapura dhe të mbyllura me klientë që flasin pak 

Zakonisht, pyetjet e hapura janë më të preferuara se ato të mbyllura në një inter- 
vistim. Megjithatë, duhet të njohim faktin që pyetjet e hapura kërkojnë një klient 
verbal, dikë që ka ndërmend të ndajë informacion, mendime dhe ndjenjat me ju. 
Disa sugjerime mund të lehtësojnë lclientin të flasë më Iirisht me ju: 

Krijo besim në hapësirën e klienni. Me një klient hezitues një çështje qendrore 
është besimi. nëqoftëse klientit i është kërkuar të takohet me ju ose është i 
ndryshëm nga ana kulturore. ai ose ajo do të ketë më pak dëshirë. predispozicion 
për të folur. Në këtë moment, shprehitë tuaja të hapjes natyrore dhe ato sociale 
janë veçanërisht të rëndësishme. Ndërtimi i besimit dhe raportiiru i nevojave duhet 
të vijnë të parat. Me disa klientë, ndërtimi i besimit mund të marrë një sesion të 
piotc ose mc tepër. Gjithashtu. pyetje të zgjcruara tc bëra shumë shpçjt. muncl tc 
ngadalësojnë procesin c ndërtimit të besimit me ciisa ldienlë. 

Prano disa rastësL Klientët që flasin pak, nuk japin një histori të qartë dhe të 
Lidhur. nëqoftëse ai ose ajo nuk ka shumë besim ose është shumë i përfshirë emo- 
cionalisht në ngjaije apo shqetësim, mund të kërkojë pak kohë për ju. që të kup- 
toni mirë. Mund t'iu duhet të përdomi një balancë të kujdesshme midis pyetjeve 
të hapura dhe të mbyllura për të ndërtuar historinë, dhe pjesë dhe copa para se 
të vendoset (përmblidhet) bashkë historia konkrete. Pavarësisht se çfaxë bëni, 
ruani një gjuhë sa më të thjeshtë dhe konkrete që të jetë e mundur. 

Kërico speciJVca konlcrete. Këshilluesit dhe terapistët flasin për abstralcsion. 
nëqoftëse ju ose Idienti do të lëvizni shumë lart në abstraksion, gjërat nuk do të 
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kenë sens për këdo. Kjo ndodh më tepër me ldientë që flasin pak ose emocional- 
isht të ngarkuar. Kërkoni gjithmonë të gjeni shembuj konkretë dhe histori. 
Shmangni lcërkimin e tabuve dhe modeleve të përgjithshme. Pyetjet e hapura "A 
mund të më jepni ndonjë shembull konlcrei, të veçantë?''janë efektive në këto 
raste. Abstraksionet dhe modelet përsëritëse të sjelljes. duhet të presin derisa të 
zbulohen faktet loyesore ndjenjat dhe mendimet. 

Kërko përqjigje të shknrtra dhe lconkrete. Pasi të jetë vendosur besimi. ju duhet 
të vëzhgoni: “Mësuesja tha se ju dhe ajo keni pasur një zënkë"Më pas përpiqu të 
bësh pyetje të hapur “Çfarë thotë mësuesja (ose bën)?''nëqoftëse fokusoheni në 
ngjarje konkrete, dhe shxnangni vlerësimin apo opinionin në një mënyrë jogjykuese, 
shanset tuaja për të ndihmuar klientm të flasë, do të zgjerohen. Ju do të doni të 
dini çfarë ka ndodhur, çfarë tha dhe bëri secili person, dhe mundësisht edhe emo- 
cionet që i shoqërojnë ata. Pyetje konkrete të fokusuara specifikisht përfshijnë: 

Çfarë ndodhi në fiJlim? Çfarë ndodhi më pas? Cili ishte rezultati? (Kjo ju ndih- 
mon të vizatoni një sekuencë lineare të historisë). 

Çfarë tha personi tjetër? Çfarë bën ai? Çfarë thoni ju? (Këto fokusojnë mbi 
veprime lconkrete të vëzhguara). 

Çfarë ndodlii më pas? Çfarë bëtë ju më pas? Çfarë bëri ai/ajo më pas? 
(Nganjëherë klientët janë aq të përqendruar në ngjarje, saqë nuk kuptojnë që ka 
mbaruar. Kjo i ndihmon ata të shohin rezultatet e ngjaijes). 

Çfarë ndjenit/mendonit para se të ndodhte? Gjatë? Pas? Çfarë mendoni, si 
ndjehet personi tjetër? (Kjo ndihmon në fokusimin e emocioneve). 

Vini re cjë secila nga pyetjet e mësipënne kërkojnë pergjjgje relativisht të 
shkurtra. Janë disa pyetje të hapura që janë më të fokusuara në orientim dhe 
mund të balancohen me disa pyetje të mbyllura. 

Mos prisni që klientët që flasin pak, të japm përgjigje të plota për këto pyetje. 
Ju mund të keni nevojë të bëni pyetje të mbyllura për të marrë detaje dhe infor- 
macion specifik. ("A tha ai ndonjë gjë?", "Ku ishte ajo?", “A është famflja jote e 
zemëruar? 1 ’, ''A thonë ata po ose jo?" 

Një pyetje e mbyllur udhëheqëse është e rrezikshme. Në sheinbujt e mësipënn 
mund të shikoni se një seri e gjatë pyetjesh të mbvllura mund të zbulojnë histor- 
inë, por mund edhe të sigurojë vetëm përgjigje të kufizuara të pj’etjeve tuaja, 
pavarësislit nga ajo që në të vërtetë mendon ose ndjen klienti. 

Puna me fëmijët. Fëinijët, në veçanti, mund të kërkojnë ndihmë të kon- 
siderueshme nga ana e intervistuesit, para se ata të mund të ndajnë çdo gjë. Me 
fëmijët, një person i gjallë. i ngrohtë, që i pëlqen ata dhe i pranon. do të jetë i aftë 
të mailë infonmacion më lehtësislit. Kështu, ndarja e diçkaje gazmore dhe inter-e- 
sante me la ndibmon pcr fillimin c sesionit. Lojërat në dhoiuën e kësliiiliini: janë 
të dubishrne kur kenu te bëjtuë me lëmijë. Ju do ië gjeni se fëmijët lcur tlasin, 
preferojnë të mbajnë diçka në duar: përdorimi i vizatimeve gjatë bisedës mund të 
jetë e dobishme për fëmijët dhe intervistuesm. Dhe vizatimet shpesh tregojnë se 
çfarë po ndodh në jetën e fëmijës. 

Sugjerimet e mëposhtme është mirë t’i keni parasysh: 

1. përshkrim i përgjithshëm i asaj që ka ndodhur; 2. fakte kyçe/kryesore e 
situatës; 3. emocionet; 4. kur është e përshtatshme, arsyet e situatës nëpërmjet 
pyetjeve pse. Por mos prisni që ky mformacion të vijë në mënyrë të rregullt. Nëse 
jeni të duruar dhe përdomi mirë shprehi të ndjekjes, ju do të jeni eventualisht të 
aftë të nxirmi historinë e tyre të plotë. 
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Kutia 3-2 Pika kyçe 


praktikë individuale 
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Pse? 

Pyetjet ndihmojnë të filiojë intervista, hapin fusha të reja për diskutim, ndihmojnë 
në dallimin dhe sqarimin e problemeve dhe ndihmojnë klintin të eksplorojë veten. 

Cfarë? 

Pyetjet mund të përshkruhen si të hapura dhe të mbyllura. Pyetjet e hapura janë ato 
që nuk mund t'u përgjigjesh me paii Ijalë. Ato inkurajojnë të tjerët të fiasin dhe ju 
sigurojnë informacion maksimal. Tipikisht. pyetjct e hapura fillojnë me çfarç, si, pse. 
mund. Një nga më të dobish'met e të gjithë pyetjeve të' hapura është 'Mund të më 
jepni një shembull specifik të...?" 

Pyetjet e mbyllura janë ato që mund t'u pergjigjesh me pak fjalë apo fjaii. Ato kanë 
avantazhin të fokusojnë intenhstën dhe të sjellin specifika. por ato vendosin 
përgjegjësinë e parë për të folur telc inte'rvistuesi. Pyetjet e mbyfiura shpesh fifiojnë 
me është.Janë ose bëj. Një shembull është “Ku jetoni?” 

Është e rëndësishme të dallohet që një pyetje, e hapur ose e mbyllur, mbi një temë 
me interes të madh për klientin do të rezultojë shpesh të jetë e gjatë. Në qoftë se një 
intërvistë po shkon mirë, dallimi midis pyetjeve te hapura dhe të mbyllura është më 
pak e rëndësishme. 

Si? 


Një skemë e përgjithshme për bërjen e pyetjeve është ajo e artikujve gazetareskë, me 
pyetjet që fillojnë me kush (cili/cila), çfarë, kur. ku. si dhe pse. 

Kush është klienti? Cilët janë faktorët kryesorë të formimit të klientit? Kush tjetër 
është i përfshirë? 

Knshështë problemi? Cilët janë detajet specifike të situatës? 

Kur ndodh problemi? Çfarë ndodhi pas problemi? 

Ku ndodhi problemi? Në çfarë ambienti dhe situate? 

Si reagon klienti? Si ndihet ai ose ajo për të? 

Pse ndodhi probiemi? 

Intervistimi bëhet për më shumë se një problem. Të njëjtat pyetje mund të bëhen për 
të zbuluar çfarë ngjaijesh dhe çështjesh rrethojnë një situatë pozitive. Intervistimit 
shpesh vë më tepër theksin mbi problemet dhe vështirësitë. Një përqasje pozitive 
është e nevojshme për të balancuar këtë. 

Më kë? 

Pyetjet mund tc mos pëlqehen nga disa klientë. Disa grupe kulturore p.sh- pyetjet e 
shpeshta mund t'i gjejnë si të papërshtatshme. Megjithatë pyetjet janë pjesë e kul- 
turës sonë dhc përbëjnë njc mënyrë për të marrë informacion të cilën një pjesë e 
madhc e klientëve e gjejnë ndihmuese. 

Uhe? 

Fjala e parë e pyetjeve të hapura shpesh udhëheq në një seri rezultatesh. Për shem- 
buil, pyetjet çfarë drejtojnë tek falctet. pyetjet si te ndjenjat dhe proeesi, pyetjet pse 
tek arsyet. Mund është shpesh pyetja më e hapurAMund të më tregosh më 
shumë?'"'Mund të më japësh një shembull?"Por pyetjet mund mund të mos Jenë të 
përshtatshme me klientët që nuk kanë besim. 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERËSIM 

Si do t'i përdomit pyetjet në praktikën tuaj të iirtervistimit? Ushtrimet e mëposh- 
tme janë modeluar për të rritur mjeshtërinë tuaj të shprehive të intervistimit dhe 
t’ju inkurajojë të vendosni nëse dhe si doni t’i përdomi pyetjet. 


Ushtrimi 1: Cila nga pyetjet e mëposhtme janë të japura (H) dhe cilat të 
mbyllura (M)? 

A vini shpesh këtu? 

Ku jeton vajza juaj? 

V\ A shkoni mirë me Kolin? 

_bL Çfarë gi'ëra të rëndësishme kanë ndodhur gjatë kësaj jave? 

M- Mund të më tregoni për familjen tuaj? 

Si ua merr mendja se ndiliet ajo për këtë? 

Pse mendoni se Ani e la punen? 


V4 . 


-L± 


Ushtrimi 2: Shkruani pyetje që mund të pritet të kenë efekt tek të folurit e 
klientit 

Një klient ju tregon si më poshtë: 

Kuleta ime ka hiunbur. Mendova se e kam lënë në studio, por pashë atv dhe 
nuk ishte. Shqetësohem që djali im mund ta ketë marrë dhe ta ketë përdorur për 
të blerë drogë. 

Shkruani këtu pyetje të hapura që ju do të tentonit të bënit për të marrë 
informacion. fakte speciTike. ndjenja dhe.arsye. / . m -poi 

Mund Cta 4. 4Ceoo'vu o-në, V~<aVVi ; 


Çtarë 

Si__ CnK _ oroHVxnvo 

Pse ( o r>P. Vex tlc-' -U Q .'lCTv ?. 




Tani.’ krijoni tre pyetje të mbyllura që mund t’iu japin disa speci/ika' fë 
situatës. , . 

A 'J- Vo CfftriOiL UftivQ, <03. fa 


A janë 
Ku 
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Më në fund. çfarë pyetjesh mund të përdoreshin për të marrë shembuj dhe 
detaje që zgjerojnë dhe bëjnë problemin më konkret? 


Ushtrimi 3: Vëzhgimi i pyetjeve në ndërveprimet tuaja të përditshme 

Në këtë kapitull është folur për pyetjet bazë çfarë. si, pse, dhe mnnd. dhe si ldien- 
tët i përgjigjen në mënvrë të ndiyshme secilës. Gjatë një bashkëbisedimi me një 
shok. provoni të bëni katër llojet e pyetjeve njëra pas tjetrës: 

Mund të më tregoni në përgjit.hësi çfarë ndodhi? 

CHai janë faktet kritike? 

Si ndfiieni për sil uatën? 

Pse mendoni se ndodhi? 

Shënoni vëzhgimet tuaja këtu. Kur parashikimet e librit realizohen? 

Aju siguroi personi, me (1) një pamje të përgjithshme të situatës, (2) faktet e 
fidhura. (3) ndjenjat personaie për situatën, dhe (4) arsyet themeiore që mund të 
kenë shkaktuar situatën? 
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Praktikë sistematike në grupe 

Dy ushtrime sistematike sugjerohen për praktikë me pyetjet. 1 pari fokusohet mbi 
pëi'dorimin e pyetjeve të hapura dhe të mbyllura, e dyta mbi dlagnozën e shqe- 
tësimeve të klientit ose problemin. Hapat e udhëzuar për praktikë janë shkurtuar 
nga ata në kapituliin 2, në ndjekjen e sjelljes. Nëse është e nevojshnie. mund t'u 
ktheheni atyre udhëzimeve për më tepër detaje mbi hapat për praktikë sistematilce. 

Ushtrimi 1: Praktikë sistematike me grupe mbi pyetjet e hapura e të mbyllura 

Hapi 1: Ndahuni në grupe pralctike. 

Hapi 2: Zgjidhni një udhëheqës grupi. 

Hapi 3: Calctoni rolet për sesionin e parë praktilc. 

® Klient 
o Intervistues 
o Vëzhgues 1 

o Vëzhgues 2, i cili mban aparaturat dhe mat kohën 

Hapi 4: Plani/i/a'mL Tntervistuesi duhet të planifikojë të përdorë si pyetje të 
Iiapura, ashtu edhe të mbyilura. Eshtë e rëndësishme në sesionin praktik që të 
përdoren pyetjet çelës çfarë. si, pse dhe mund. 

Për mjeshtëri të plotë. planifikimi duhet të përfshijë përpjekje për të prodhuar 
rezultate me klientë specifikë. siç është treguar në listën e mjeshtërive aktive të 
kompetencave në pjesën e vetëvlerësimin dhe follow-up. Në mënyrë të veçantë, 
intervistuesi duhet të jetë i aftë të nxjerrë në pali të gjithë situatën, faktet kyçe. 
ndjenjat e lidhura me ato fakte, dhe arsyet që nënvtzojrie situatën. 

Tema e sugjeruara për këtë improvizim rolesh është një situatë reale të eilën 
klienti e ka bërë, diçka që ai/ajo është ndier mirë. Duke përsëritur një pikë të 
rëndësishme. këshillimi dhe intervisttmi shumë shpesh fokusohen në sjellje neg- 
ative dhe probleme. Duke i dhënë ea lcohë klientit në intervistë, do të jetë e 
mundur të balancohet të menduarit negativ. 

Tema të tjera të altemative mund të jenë si më poshtë: 

Një shok apo anëtar familje që bën diçka të mlrë 

Një problem që e gjej me interes dhe stimulues 

Një zakon pozitiv që kam (siç është vrapi, ushqim i mirë, sporti) 

Vëzhguesit duhet të shohin lormat e feedback-ut dhe planin e sesioneve të tyre. 

Hapi 5: Bëni një session praktik 3 minuta dulce përdorur uetëm pyeje. 
Intervistuesi duhet të praktikojë pyetjc të hapura tlhc të mbyllura dhe niund të 
koië gati iijë listë tc pvetjeve ( mund. cjarë. si. pse). Klienti duhet 1c jctë rclativisht 
bashkëpunues dhe ibles, por nuk ciuiiei t u pcrgjigjet aq gjatë. saqë intervistuesi 
të ketë mundësi të kufizuar për të bërë pyetje. 

Hapi 6: RishiJconi sesionin e praktilcës dhe jepinifeedback intervistuesir për J2 
minuta. Sigurohuni të përdomi formularin e feedback-ut që është në vazhdim të 
këtij gmpi ushtrimesh për të sigururar që pyetjet e intervistuesit kanë qenë 
regjistruar me kujdes. Feedback-u i bazuar në përshtypjet nulc është aq i vlefshëm 
sa feedback-u i cituar në mënyrë speeifike, me të dhëna të vëzhgueshme. 
Intervistuesi, gjitliashtu. duhet të ekzaminojë paraqitjen e tij/saj - ku arritën 
objektivat e planifikuara? 

Kujtohuni të ndalni audio ose video lcasetën periodikisht dhe të dëgjoni ose të 
vini re momente kyçe disa herë. për të rritur qartësinë. Duke ioiur përgjithësisht, 
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është mirë të siguroni feedback para rishilcimit të kasetës. por nganjëlierë kjo 
rezulton në një dështim të plotë për dëgjimin ose shikimin e saj. 

Hapi 7: Rotacioni i roleue. 

Një kujtesë. Pyetja "Mund të më jepni një shembull specifik?"tenton të jetë një 
nga më të dobishmet e të gjitha pyetjeve dulce qenë se ndihmon klientin ose per- 
sonin tjetër të jetë më shumë specifik dlie konlcret. Shumë intei-vistiine konsisto- 
jnë inë tepër në përgjithësime të niëdha sesa në specil'ika të sjelljes. të 
kuptueshme për të gjithë. Ju shpesh do t’iu japë inundësinë që kjo pyecje të 
ndryshojë dhe qartësoje përshtypjet tuaja për klientin dhe problemet e tij. 

Ushtrimi 2: Praktikë sistematike në vlerësimin elementar 

Ky ushtrim fokusohet në përdorimin e formulës gazetareske ( kush. çfarë, kur, lcu, 
si, dhe pse) për të marrë një përmbledhje të probiemit apo një çështje të kliencit. 
Hapat e ushtrimit janë identilce me ato të mëparshmet me 7 hapa. Mund të për- 
doret i njëjti formular për feedback-un. 

Një intervistë vlerësimi do të kërkojë më shumë se 3 minuta. Pyetjet e zgjeru- 
ara të formulës g'azetareslce do të lcenë nevojë të pasohen nga pyetje të tjera të 
hapura ose të mbyliura. Pyetja çelës "Mund të më japësh një shembuU specifik?"do 
të provohet si e dobishme. lntervista e vlerësimit mund të vazhdojë për 15 rninu- 
ta ose më shumë në një sesion praktik. 

Këtu janë disa tema të sugjeruara për të pralctikuar intervistën e vlerësimit: 
Vështirësi me një kurs akademik të kaluar ose të tanishëm 
Probleme pune të shkuara ose të tanishme 
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Një përvojë sëmundjeje me një anëtar familje që ishte sëmurë 
Probleme të alkoiit, drogës, apo seksit 
Problem me diskrlminimin, paragjykimet 

Vetëvlerësim dhe follow-up 

Si ndiheni dhe si mendoni për pyetjet? Qëllimi i kësaj pjese është t'ju ndihmojë të 
mendoni nëpërrnjet pozicionit tuaj mbi pyetjet dhe të hulumtoni nivelin e zotërim- 
it të shprebive të pyetjeve. 

1. Pyetjet janë një shprehi e diskutu.eshme në profesionet ndihmuese. A doni t'i për- 
dorni ato? Nëse po si? 


2. Ctii është pozicioni juaj mbi përdorimisi e pyetjeue pse në intervistë? 


3. Çfarë kompetenca specifilce keni zotëruar Udhiir me pyetjet? Jepni euidencë për 
çdo niuel të zotërimit në hapësirën e Jituar. 

Identifikimi. Ju do të jeni të aftë të identifikoni dhe klasifikoni pyetjet e lrapura 
e të mbyllura dhe të dailoni ndikimin e tyre specifik në intervistë. 

□ Aftësi të klasilikoni pyetjet, si të hapura apo të mbyllura. 


□ Aftësi të dalioni ndikimin e pyetjeve të hapura apo të mbyllura dhe mod- 
ele specifike të pyetjeve mbi kiientët dhe persona të tjerë. 


Mjeshtëria bazë. Ju do të jeni të aftë të përdomi pyetje të hapura dhe të mbyl- 
lura në një intemstë të irnprovizuar dhe do të jeni të aftë të përdomi këto pyetje 
nonnalisht në jetën e përditshme. 

□ Afrësi pcr le përdorur pyetje në njc inlervistë me role të improvizuara. 


□ Aftësi për të përdorur pyetje në situata te jetës së përditshme. 


Mjeshtëri aktive. Ju do të jeni të në gjendje të përdomi shprehitë e pyetjeve për 
të arritur një ndikim specifik të dukshëm mbi klientin në intervistë. NJë problem 
është se çfarë bën klienti në përgjigje të shprehive tuaja të pyetjeve. Në këtë pikë, 
synoni të mermi një rezuitat specifik nga ndërhyrja juaj verbale. Evidencë mbi 
aftësinë tuaj niund të sigurohet nga audiokasetat ose/dhe shembuj ditari të 
shkruara. 
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□ Përdorimi i pvetjeve të hapura për të aftësuar idientët të sjellin më tepër 
të dhëna. 

□ Përdorimi i pyetjeve të mbvllura për të mbyllur dhe/ose drejtuar të folurit 
e klientit drejt g/ërave specifike. 

□ Përdorimi i pyetjeve mund të nxjerrë pamjen e përgjithshnie ose pëmi- 
bledhjen e një situate. 

□ Përdorimi i pyetjeve çfarë për të nxjerrë fakte dhe informacion. 

Perdorimi i pvetjeve si për të aftësuar ldientët të flasin për ndjenjat dhe/ose 

procesin. 

□ Përdorinii i pyetjeve pse për të nxjerrë arsyet. 

□ Aftësi për të ndiiimuar klientët në prodhimm e specifikave nëpërmjet tipit 
të pyetjes “Mund të më jepni një shembull?". 

□ Përdorimi i formulës së gazetës për të nxjerrë faktet themelore të prob- 
iemit të klientit për një vlerësim fillestar. 

□ Përdorimi i pyetjeve për të aftësuar një klient të flasë për faktet, më pas 
ndjenjat, më pas përsëri faktet. duke siguruar kështu një ndryshim të ritmit dhe 
duke treguar aftësrnë tuaj për të lehtësuar të folurit e klientit në drejtime të 
ndiy'Shme. 

□ Aftësi për të fiiluar të folurit e kiientit për një subjekt, më pas të ndaiojë 
dhe të lëvizë në një subjekt tjetër nëpërmjet të pyeturit. 

Të mësuarit e mjeshtërisë. Ju do të tregoni aftësinë t'u mësoni klientëve dhe per- 
sonave të tjerë si bëhen pyetjet. Ndikimi i mësimit tuaj do të matet nga arritjet e 
nxënësve tuaj bazuar në kriteret e mëposhtme. Shprehia mund të jetë veçanërishc 
ndihmuese për kiientët, të cilëve u mungojnë shprehi të të folurit me të tjerë ose 
që ndihen të ndrojtur. Ju mimd të doni të mermi një shok apo klient në grupin 
sistematitk të këtij' kapitulli. Së pari, jepini atij/asaj të lexojë kutinë e pikave kyçe, 
dhe më pas punoni nëpërmjet ushtrimit 


4. Duke pasur parasysh përuojën me shprehitë e pyetjeue. shkruani më poshtë se 
çfarë synimi do t'i uinit uetes për të pënntrësuar këtë mjeshtëri? 
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Shprehitë e vëzhgimit të klientit 


Si ju ndihmojnë ju dhe klientët tuaj shprehitë e vëzhgimit të klientit? 

Funksioni kryesor: 

Shprehitë e vëzhgimit të ldientit ju aftësojnë të dalloni dhe të kuptoni sjelljet e kli- 
entit në intervistim dhe modelet e tyre në diskutimin e situatave kyçe. Kjo kuptuesh- 
mëri do t'iu ndihmoje të zgjidhni shprehi të dobishme të intemstës dhe këshillimit 
për të lehtësuar rritjen dhe zhvillimin e klientit. 

Funksionet dytësore: 

Njohuritë dhe shprehitë në vëzhgirnin e klientit rezukojnë në një aftësi në rritje për 
të dalluar sa më poshtë: 

• sjelljen joverbale të ldientit. 

® sjelljen verbale të klientit, 

® lnospërputhjet, mospajtimet dhe konfliktet e klientit. 


Hyrje 

Intervlstuesi me përvojë angazhohet në lehtësimin e zhvillirrht njerëzor. por të kup- 
tuarit e kJientit. sjelljet e tjne dhe mendimet do të jenë qendrore në këto përpjek- 
je. Kështu është e rëndësishme që ju të bëheni të aftë në vezhgimin e sjeUjeve të 
klientit në sesionet tuaja të inteivistimit. Ky kapitull merret me dhënien e formës 
së këtyre fuqive të vëzhgimit. Ju do të gjeni që shprehitë e ndjekjes dhe të pyetjeve 
vazhdojnë të jenë të dobishme në këtë process. 

Çfarë duhet të vëzhgoni në sjeUjen e klientit në një intervistim? Nga përvoja 
juaj e jetës ju tregoni kujdes për shumë gjëra që janë të rëndësishme për një 
këshillues dhe intervistues, për t'i daUuar tek njerëzit e tjerë dhe klientët. 
Reflektoni rreth asaj që dini dhe bëni një listë këtu: 



Ka një pafundësi gjërash që ju mund të vëzhgoni tek klienti. Si mund t'i orga- 
nizoni gjithë këto të dhëna në një mënyrë të kuptimshme? Ekzistojnë disa parime 
unifikuese. të cilat mund t'i japin kuptim (domethënie), botës shpesh konfuze të 
klientit. Teoritë psikologjike na ndihmojnë që t'u japim kuptim dhe të organizojmë 
njohuritë tona mbi sjelljet e kUentit; megjithatë ne nuk do të flasixn për teoritë. Më 
saktë, ato paraqesin tre dimensione kryesore që do t’ju ndihmojnë të kuptoni 
botën e klientit tuaj, para se të fiUoni të aplikoni një teori formale të kënd- 
vështrimit tuaj për situatën e kLientit. 


1. Sjelljajoverbale e Idientit Studiuesit thonë se S5% ose më shumë e komunikimit 
të kuptueshëm të klientit është joverbal. Kontalcti i syve i klientit. gjuha trupore, 
cilësitë vokale duhet të vëzhgohen. 

2. Sjellja uerbale e klientit. Fjalët përbëjnë bazën e shumicës së sesioneve të inter- 
vistimit dlie këshilUmit. Klientët tentojnë të fokusojnë disa (jalë dhe konstrukte 
çelës të calctuara. Nëpëmijet vëmendjes përzgjedhëse dhe gjurmimic verbai. ju 
mund të futeni më mirë në botën e kiientit dhe të kuptoni modelet e tyre të të 
menduarit. 

3. Mospërputhjet e ktientit. Mospërputhjet. mesazhet e përziera. kontradiktat dhe 
konfliktet janë shpesh arsyet për të cilat klientët vijnë në një intervistim; me fjalë 
të tjera. ata kërkojnë këshillim për arsye të disa mospërputhjeve brenda vetes ose 
në një marrëdhënie me dikë apo diçka tjetër. Vëzhgimet e kujdesshme të sjelljes 
verbale dhe joverbale të klientëve do t’i sigurojnë këshiUuesit apo intemstuesit të 
dhëna të boUshme mbi konfliktin dhe mospërputhjet në botën e klientit. Shpesh 
këto të dhëna sigurojnë bazën për të kuptuar problemet e klientit. 

Në këtë kapituli prezantohet më tepër informaciou sesa shumica e lexuesve do 
të jenë në gjendje të përdorin menjëherë, por konceptet do të përsëriten dhe për- 
doren nëpërmjet praktikës së mëposhtme. 

Ju do të keni tani mundësinë të lexoni një transkripttë një shlcalle të hershme 
të një interviste, në të cilën këshiUuesi përdor ndjekjen e sjelljes dhe shprehi të 
pyetjeve ekslcluzivisht për të sjeUë një mospërputhje bazë të një klienti. Detyra në 
këtë pikë është jo të zgjidhë problemin, por të kuptohet "nga vjen klienti", ose si 
ai/ajo e shikon botën. Është e rëndësishme këtu të vëzhgohen aspekte kryesore të 
komunikim.it verbal dhe joverbal. 

SHEMBULL interviste 

Det>Ta jonë në ekzaminimin e intervistës së mëposhtme është e ndryshme nga dy 
kapitujt e mëparshëm. Atje ne ekzaminuam sjeUjen e intervistuesit me një 
vëmendje minimale tek kiienti. Kjo intervistë është redaktuar për të sjeUë sa më 
shumë shembuj që të jetë e mundur për të ilustruar çështje kritike për t'u përf- 
shirë në vëzhgimin tuaj. 

Brilcena: Ti po thoshe se je i shqetësuar nga marrëdhënia me prindërit e tu. 

që ata nuk janë të kënaqur me punën tuaj ose me marrëdhënien 
tënde me Albanën. Unë ndjej zemërim, frustracion dhe lëndim tek ti. 
A mund të më tregosh më tepër për këtë? 

Ancli: Po... Duket sikur e kanë gjithnjë me mua. Babai është shofer...Ai 

inendon se unë duhet t'i bëj gjërat aq mirë sa ai në të njëjtën moshë. 
(Kur Andi ilet. shikon në dysheme; ai cshtë ulur në një inënyrë të 
drobitur, të rënë; të folurit e tij është i ngadaishëm dhe i çliruar. Ka 
vetëm një hezitim në të folur. Nuk ka gjeste.) 

Brilcena: Mund të më japësh një shembull specifik se, kur ti dhe babai yt nuk 
keni rënë dakord? 

Andi: Mbrëmë unë po dilja me Albanën. Ne po shkonim në kinema. Ai më 

pa që po rudrija makinën nga parkimi dhe më ndoqi pas. Unë mund 
ta dalloj zemërimin në sytë e tij. Ai filloi të bërtiste, duke thënë që 
nuk kisha marrë ieje. Dhe dukej e pamundur, dhe unë nuk mund të 
thoja ndonjë gjë. (Andi shikon drejt dhe flet më më gjallëri kur disku- 
ton këtë shembull konkret. Në fund. kur ai flet për paaftësinë për të 
thënë ndonjë gjë, sytë e tij ulen, fyt>Ta skuqet, dhe dora e tij e djathtë 
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mblidhet gmshi. Dalloni që Andi përdor figurat vizuale në pohimet e 
tij "më pa që po nxirrja...," "mund ta dailoj..." “dukej e pamundur...") 

Brdcena:Kështu gjërat dukeshin të pamundura për ty. Çfarë mendon se po 
ndodhte brenda teje? (Daiioni se Brikena ka bashkuar figurat vizuale 
të Andit. Ajo tani po lcërlcon për ndjenja.) 

Andi: Unë e shoh veten si të fokusuar në një tension, figura ime është prej 

muskujsh të shtrënguar, duke u larguar. {Andi mbyll sytë dhe duart 
e tij lëvizin për të mbuluar stomakun.) 

BrUcena:Ju ndihesliit i tensionuar. Çfarë kuptimi ka kjo për ju? Çfarë 
domethënie nxjerr ti nga kjo? {Biikena po kërkon për kuptimin e sit- 
uatës për Andin. Pyetja e dytë qartëson të parën.) 

Andi : Unë dua ta kënaq babanë tim. por ai e bën këtë të pamundur. që të 

arrij çfarë kërlcon nga unë. Unë kam arritur një përfytyrim timin për 
veten. (Kur Andi flet. dora e djathtë është e tensionuar dhe e mbyl- 
lur, kurse dora e majtë e hapur.) 

Briicena: Kështu ajo që shoh është se ju keni thënë që përiytyrimi që ti ke për 
veten dhe ai i babait tënd janë në kundërshtim. Duket se ka per- 
spektiva të ndryshme në çfarë ti je dhe çfarë duan të bëhesh. 
(Brikena vë në dukje një mospërputhje ose papajtueshmëri midis 
përfytyrimit të djalit dhe babait mbi situatën. Janë këto mospër- 
puthje që japin të dhëna për pjesën më të madhe të Lntervistës.) 

Andt Po...duket kështu, përfytyrimi është i mjegulluar, por ne me siguri që 
kemi ide të ndryshme në atë që duket se unë ngjaj dhe çfarë nevo- 
jitet. Kështu më duket. (Në këtë moment, Andi duket më i qetë, sytë 
e tij shohin më tepër nga intervistuesi. Trupi i tij është në njëfarë 
mënyre më i përputhur me të folurit e tij, megfithëse ai është ulur në 
cep të karriges me shpatulla lehtësisht të përkulura.) 

Koment: Deri tani në intervistë ju jeni në gjendje të shlhni, dëgjoni, dhe ndjeni 
që është marrë një sasi e konsiderueshme të dhënash për klientin. T'u japësh kup- 
tim të gjithë atyre të dhënave është një nga sliprehitë e një intervistuesi apo 
këshilluesi të suksesshëm. Korrflikti me babain është papajtueshmëria që është 
identifikuar. Megjithëse mund të nevojitet ngacmim i mëtejshëm (për shembull, 
“Më trego më tepër për babain tënd"ose “Përshkruaj disa ndërveprime të tjera me 
të") dhe eksplorim i ndjenjave apo mendimeve. është përcaktuar një problem 
themelor. Fjalët çelës të Andit (përshkruesit verbalë) duhet gjithashtu të dallohen. 
Babai është përshkmax si një njeri që ka bërë shumë para me tregti. Përshkrimi i 
shkurtër i Andit për veten përfshin disa fjalë çelës të rëndësishme si p.sh. e 
pamundur, nuk mund të thoja gjë, duke u larguar . Fjalët çelës përshkruese të për- 
dorura nga ldientët zakonisht iregojnë tc kuptuarit e tyre të njc personi ose situ- 
ate dhc mund tc tregojë sc çfarë kuptiini ka situata pcr ata. Një detyrc c inter- 
vistuesit është Lë dallojë kuptimin që qëndron pas përshkrimeve dhe të ndihmojë 
klientin të zhviUojë kuptimë dhe veprime altemative. 

BrUcena: Do të ishte e dobishme nëse do të mund të përshlcruaje një situatë 
në të cilen ti dhe babai yt ishit të aftë të shihni njëri-tjetrin qartë dhe 
ndoshta kishit më shumë ndjenja në harmoni me njëri-tjetrin. 
(Intervistuesi është akoma brenda imazheve (figurave) vizuale të 
Andit, por shton ndjenja dhe imazhe auditive si edhe koncepte. 
Kërkimi për një përvojë pozitivë mund të sjelië fuqi tek klienti.) 

Andi: Një gjë për të cfiën babai dhe unë kemi qenë në gjendje të punojmë 

bashkë është kur ne punojmë rreth shtëpisë, si p.sh. lyepa apo ndër- 
timi i një depoje të re. (Andi flet me pak më tepër gjallëri, trupi i tij 
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është më i çlodhur. Nuk shihen më mospërputhje joverbale.) 

Brikena: Duket dhe tingëllon sikur ju ishit të aftë të bëni diçka. Më trego më 
tepër për këtë. (Brikena ka bashkuar sistemin vizual të Andit dhe ka 
shtuar një sistem dytësor të dëgjimit auditiv për të përforcuar për- 
shtypjen. Ajo gjithashtu ka marrë Qalën rë ciftë. Dafloni që të afië 
është një kontrast i fjalës e pamundur dhe duke u larguar të për- 
mendura më parë si përshkrues çelës.) 

Andi: Për shembull. kur ne po ndërtonim depon, unë isha i aftë të plotë- 

soja kërlcesat e babait. Në fakt. ishte qejf...ne të dy u kënaqëm me 
parryën e produktit në fund. Ne ishim të aftë të punonim bashkë. 
(Andi vazhdon të duket më i qetë dhe tregon një buzëqeshje të lehtë.) 

BrUcena: Atëherë, kur ju punuat bashkë me qëliime të përbashkëta. mua më 
tingëlloi se gjërat shkuan ndryshe...dukej dhe ndihej mirë. Kujto atë 
ndjenjë dhe imazh pozitiv. Tani vendosi bashkë me ndjenjat e papër- 
shtatshërisë dhe pamundësisë që po flisje më parë, kur më dhatë 
panoramën e ju të dyve që po dilnit nga parkimi. Çfarë kuptimi i jep 
të dy imazheve? 

Andi: Hurnmxnm...E shoh veten në një situatë duke bërë atë që babai dhe 

unë donim të bënim bashkë. Ishte një ndjesi uërtet e mirë. Por tani 
duket sikur ai do që unë të bëj çdo gjë që thotë ai. Altoma ai vlerë- 
son të qenit vetja ime. Më duket e paqartë dhe e pamundur. (Andi fil- 
lon ngadalë me një hezitim në të folur. Shpatullat e tij lëshohen 
përsëri. Kur ai thotë ndjesi ë mirë, ai qetësohet për një moment dhe 
buzëqesh lehtë. Një ton mdhësie dhe frustracioni hyn kur ai llet për 
të qenit vetja ime dhe najenjë paqartësie.) 

Brikena: Çfarë do të thonë për ty fjalët e paqartë dhe e pamundur ? (Në lcëtë 
pikë, Brikena po kërkon për nënvizim, për kuptim më të thellë të dy 
Qalëve kyçe.) 

Koment: Ka shumë të dhëna në këtë intervistë intensive, edhe pse është 
shumë e shkurtër. Detyra e një mtervistuesi dhe këshilluesi në fazën e parë është 
thjesht të dallojë të dhënat dhe të organtzojë ato në dimensione verbale dhe jover- 
bale. Më vonë, mund të shtohen konceptet e papajtueshmërisë, mospërputhjes 
dhe konllikti. Ka gjithmonë hapësirë për sofistikim dhe ndërgjegjësim në rritje të 
sjelljes së ldientit. Ato të dhëna verbale dhe joverbale na japin sugjerime specifike 
se kur do të hapet intendsta më vonë, do të ngushtohet apo zgjerohet ajo, ose edhe 
të ndryshohet plotësisht tema. 

Lexime udhezuese 

Nc këië kapitul) janë theksuar tre pari.me për i.ë kuptuar sjelljen e ldienf.it:sjcllja 
jovfc-rbaic, sjclija vcrbalc dhe papajtiicsliniëritë ose mospcrputhjet. Me kalimin t: 
kohës, ju do të fitoni shprehi të konsiderueslime në nxjenjen dhe punën me kënd- 
vështrimin e klientit për botën. 

Sjellja joverbale 

Modelet e ndjekjes së sjelljes janë të rëndësishme për t’u vëzhguar tek klienti. 
Kllentët mund të shkëpusin kontaktin e svve, të shfaqin lëvizje të trupit, të 
ndryshojnë cilësinë e zërit kur ata janë duke folur rreth çështjeve të niveleve të 
ndryshme të rehatlsë për ta. Ju mund të vëzhgoni klientët që të luyqëzojnë duaid 
ose këmbët kur duam të mbyllim një çështje. altemim të shpejtë të syve gjatë peri- 
udhave të konfuzionit, ose shtim të belbëzimeve, apo hezitim në të folur kur flasin 
për çështje të vështira. Ky kapitull përfshin forma të vëzhgimit të sjelljeve joverbale 
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të cilat ju mund t'i përdomi për të rritur vetëdijen tuaj për to dhe sjeilje të tjera. 

Shprehjet e fytyrës janë veçanërisht të rëndësislime për të vëzhguar. Rrudhja 
e vetullave. mbledhja e buzëve. skuqja e fytyrës. buzëqeshja në një moment të 
papërshtatshëm mund të jenë disa ndryshime të fytyrës për t'u vëzhguar. Akoma 
më cë kujdesshëm duhet të tregoheni në vëzhgimin e ndryshimeve të ngjyres së 
f>'tyrës, sidomos kur ato iidhen me ndryshimet e presionit të gjakut sipas reag- 
imeve emocionale. Edhe fiymëmanja mund të ndryshojë ose të ndërpritet perlco- 
hësisht. Këto përgjigje të vogla janë çelësa të rëndësishëm rreth përvojave që kli- 
enti po kalon; për t'i dalluar ato. nevojitet kohë dhe praktikë. Çdo të rëndësishme 
janë mospërputhjet në sjelljen joverbale. Kur një klient po flet rastësisht për një 
shok, p.sh. një dorë e mbledhur fort grusht. ndërsa tjetra e çlodhur dhe e hapur. 
duke treguar ndoshta ndjenja. të përziera për shokun. ose diçka lidhur me te. 

Midis njerëzve ekzistojnë modele drarnatike dhe inter esante t e_lëvizjeye. Eshtë 
e dobishme të vëzhgohet shkaila e haTxn6nis ë~së tëviz jevejn e të tje ret. Shpesh 
njerëzit që janë duke komunikuar rnIrë~do~'te^' pasqyroj në"gj uh ëntrupor ejne njëri 
tjetrin. Ata mund të u!enTiëypozicione-id'entikë”he mënyfë'Te pandergjegjsfime dhe 
të bëjnë lëvizje komplekse të duarve së bashku si në një balet. Kjow^^Sf°' 
nizim i lëvizjeve. Lëvizje të tjera të çiitëzuara mund të mos jehëidëntffië. por 
'rnegjithaTëniariTionike si në lëvizjet plotësnese. p.sh. një person flet dhe tjetri 
aprovon me kokë. Ju mund të vëzhgoni një ië\Tzje dore. në fund të qëndrimit të nje 
personi që është përgjigjur me një lëvizje dore të lidhur, ndërkohë që tjetri merr 
radhën e bashkëbisedimit dhe fillon të flasë. 

Nuk është nevoja të themi. se mund të vëzhgohen dhe modele të lëvizjeve jo te 
smkronizuara. Mungesa e harmonisë në lëvizje është e zakonshme midis njerëzve. 
të ciiët nuk janë dakord me njëri-tjetrin ose midis atyre që kanë një konilikt për te 
cilin mund të mos jenë të vetëdijshëm. 

Ju si intervistues do të doni të vëzhgoni shkallën tuaj të harmonisë trupore 
me klientin. Si Udhen lëvizjet tuaja me ato të tyre. Marrja e pozicionit dhe disa 
lëvizjeve në mënyrë të matur dhe të lirshme mund fiu ndihmojnë të jeni ne kon- 
takt më afër me pëivojat e tyre. Shumë ekspertë dhe këshillues praktikojne 
"pascjy'rimin"e klientëve të tyre. Përvoja u ka treguar atyre qëj .ërzi£rja_e.gfuhes 
trupore. shkallës së fn'mëmarilesTdhe Ijalë çel ës të ldi entit mund të rrisin të kup- 
tuarinrtyre në'inenyrën - sësi tjetri percepton dhe përjeton botën. 


Sjellja verbale 

Shumë klientë mund të shtaqin probleme të gjurrnimit verbal dhe vemendjes 
përzgjedhëse. Ata muncl të qëndrojnë edhe vetëm në një problem te vetëm dhe të 
pëijashtojnë problemet e tjera të rënclësishme ose të ndërrojnë temë. kur ata duan 
ië shmangin bisedën për ndonjë problem të vështirë. Ndoshta detyra më e vështlrë 
e një inieivistuesi të ri ëslitë fë ndihmojc klientin tc qëndrojë në teraë pa u 
mbilcontroUuar. Vcz.ligimi i ridryshimeve lc Lemavc Lc lcUentit cshtë veçanërisht i 
rëndësishëm. Nganjëherë mund të jetë ndihmues koinentiip.sh. "Pak minuta më 
parë ne po flisnim për X". Një tjetër mundësi është të ndjekim ate vezhgim duke 
pyetur si klienti mund të shpjegojë daljen. shmangien nga tema. 


Qëndrimet "unë” _ . . 

KUentët shpesh ju japin gjurmë duke përsëritur qëndrime qe jane te rendesishme 
për ta. Këto fiali mund të vendosen qartë dhe marrin formen e qendnmeve 
“Unë"(p.sh. "Unë Jam i depresuaf'ose "Une po mendojtëbeLnj^abort , ose "Une_ 
nuk mund tëv^zKaor'Ëës^ mund te jenë të 

nën^ptuafaT^së^he konfuzël“lTuk ë^T'çfarë nuk shkon tek unë ose Unë ndi- 
hem i humbur; nuk e di çfarë të them'J. Detyra e intervistuesit ne te dy rastet 
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është të dallnjë këto fjali celës d he.të ndihmojë kUentët të ek ploroin ë faktet d he 
veçoritë konkrete të situatës, mënyra Sesrn9IfiërfJpëfT:a dhe çfarë do të thotë për 
ta. Për shembuii: '-. — - - - 

Kffenfi; Jam duke kaluar kohë të tmerrshme në Unjën e prodhimit. Nuk 
mund ta realizoj normën dhe supervizori im po më shtyn. Kam 
frikë se do më pushojnë. 

Këslulluesi: (duke kërkuar më tepër fakte dhe duke nënvizuar fjali çelës). A 
mund të më tregoni më në veçanti çfarë ju tha mbikëqyrësi juaj? 

Këshiiiuesi: (duke dëgjuar për ndjenjat rreth situatës) Si ndihesh në Udhje me 
supervizorin? 

Këshiiluesi: (duke përcaktuar kuptim. telc kUenti) Çfarë do të thotë gjithë kjo 
për ty personalisht? 


Fjalë çelës 

Në qoftë se do dëgjoni me kujdes kUentët, do të vëreni që disa Çalë shfaqen përsëri 
në përshkrimin e situatës. Duke dalluar fjalët e tyre çelës dhe duke ndihmuar ata 
të eksplorojnë faktet, ndjenjat dhe kuptimet, edhe nënvizimi i atyre ijalëve mund 
të jetë i dobishëm. Fjalët përshkruese çelës janë shpesh struktura, nga e ciia një 
klient organizon botën. Këto fjalë mund të sjellin kuptime nënvizuese . Nënvizimi 
verba l nëpërm iet-theksimeve vokale është një tjetër gjurmë ndihmuese në përcak- 
dxffim-së çfarë është më e rëndësishme për një klient. Nëpërmjet intonaeionit të 
zërit dhe volumit, kiienti tenton të theksojë fjalë apo fraza të veçanta që janë më 
të rëndësishme për ta. 

Ju do të gjeni që duke iu bashkuar kfientit në përdorimin e fjalëve çelës lehtë- 
sohet kuptueshmëria juaj dhe komunikimi me ta. Nëse fjalët e tyre janë negative 
dhe vetëposhtëruese, reflektoni ato perceptime herët në intervistë. por me vonë 
ndihmojini ato të përdorin më tepër përshkrime pozitive për të njëjtat situata ose 
ngjarje. Shpesh ju do të synoni të ndihmoni kiientin të ndryshojë nga “Unë nuk 
mundem"në "Unë mundein". 


Mënyra verbale individuale e perceptimit të botës 

Klientët kanë mënyra individuale të marrjes së informacionit nga bota, e cila rcflek- 
tohet në zgjedhjen e tyre të gjuhës. Disa nga ne marrin të dhënat tona fillimisht në- 
përmjet mjeteve vizualeme kemi nevojë të “shilcojmë situatën". Të tjerë mund të jenë 
të orientuar nga ana auditive “dëgjo se çfarë po ndodh". Të tjerë akoma janë kines- 
tetikisht të prirur dhe kanë nevojë për përfaqësime fizike para se të fitohet kuptimi 
i plotërata mund të kenë nevojë “të ndjejnë situatën". Ju do ta shihni të dobishme të 
dalloni fjalët e përdorura nga klientët tuaj dhe të bashkoni, përzieni gjuhën tuaj për 
Lë lehtësuar shprehjen c tyre. Më jioshtë tnund të ndiqni disa fjalë shembull: 


Vbcnnl 


Auditiv 


Kinesier'lc 


shoh 
perceptoj 
vizualizoj 
imagjinoj 
vizatoj një pamje 
i sheshtë 
ndezës 
me diell 


dëgjoj 
lingëllon 
harmoni 
bie një zile 
keqtingëllues 
i prerë 

i zhurmshëm 
qetësi 


ndjej 

prek 

le të kërcejmë 
tëkundje 
shpërthej 
i prerë 
i nxehtë 
ngrohtësi 


Ka dhe njerëz që mund të përdorin fjalë siiijuese (“një njeri i ërnbeD ose fjalë 
nuhatëse (“që qeibet në erë"). 
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Koncepti i siilit verbal individuai i ka rrënjët në një teori të edukimit që ngre 
idenë se femijët kanë stile të ndiyshme të mësuarit. Disa mësojnë më mirë duke i 
parë fjalët, disa duke i thënë dhe disa të tjerë duke prekur gërmat apo Qalët (mjete 
mësimore). Mesa duket këio stile të të mësuarit vazhdojnë edhe në moshën e rrit- 
ur dhe janë ilustruar nga përdorimi i gjuhës individuale. Disa mdividë përdorin 
stile të ndryshme, megjithatë, dhe koncepte të tilla nuk mund të mbështeten plotë- 
sisht. Nëpërmjet eksperimentimeve dfie provave do të gjeni se ndërthuija, përzier- 
ja e sistemeve g/uhësore me klientin ndikon në zhvillimin e një raporti apo në 
mirëkuptim. Gjithsesi, në mënyrë që ndërhyrjet tuaja të jenë të suksesshme, do të 
jetë i dobishëm përdorimi i të gjithë modaiiteteve, në vend që të jepet prioritet 
vetëm sistemit gjuhësor të khentit. P.sli. “Mund të më përslxkruani ndonjë rezultat 
ideaKë^problemit tuaj?"“Çfarë ndjesie do të kishit?’“‘Si do të tingëllonte?" 

{Mbiuendosjç $> (Lankton, 1980) është një term që thekson dobinë e sistemeve 
perceptuese të shumëfishta në ndihmën që i japim klientit të përshkruajë një 
ngjarje. Mund të takoni një klient që flet për një problein me bashkëshortin, p.sh. 
me terma abstrakte. Pyetni klienten për një shembull konkret të problemit: më pas 
vazhdoni me pyetje sesi bashkëshorti dhe situata përshkruhen nga ana vizuale. 
çfare tingujsh ka dëgjuar dhe më në fund çfarë ndjenjash janë gjeneruar tek klien- 
tja. nëqoftëse ju jeni empatik dhe përdomi konceptin e mbivendosjes në mënyrë të 
ndjeshme, ju mund të siguroni një kuptim shumë më të thellë të asaj çfarë po - 
thotë khenti. Do të shikoni se keni rikrijuar shumë nga problemi, dhe keni nxitur 
reaksionin e klientit për problemin, nëpërmjet asaj që në intervistim dhe këshiilim 
quhet ndryshe “tani dhe këtu“. 

Kështu, nëpërmjet vëzhgimit efektiv dhe shprehive të dëgjimit, ju mund të 
ndihmoni klientin të rikrijojë probleme apo situata që ata kanë provuar. Disa, 
ndoshta shumica, e klientëve do të flasin më tepër rreth problemeve të tyre sesa 
të ribëjnë përvojat direlrte. Përdorimi i këtyre teknikave mund të ndihmojë klientë 
të tillë që të sjellin problemin të gjallë. S ë pari, u kër kohet atyre të qetësqhen. 
ndoshta duke mbyllur syt ë. Më pas iu kërkohet të shohinproblemin. tapërfytyro- 
v jnë^m e~mehxr fer Pas kësaj iiTkefkohet të dëgjojnë'persofflnduke^iu'tbluriat^n'exihe 
të kujtojnë çfarë ju kanë thënë. Vezhgimi juaj ju tregon se kur khenti është "bren- 
da”në pëivoje'. Më nëfundV pyetini çfarë ndjejnë ata. Nëpërmjet këtij përdorimi të 
mbivendosjes, ju do t’i rikrijoni pamjet, tingujt dhe ndjenjat e situatave të kaluara. 
Kjo mund të përdoret për një kuptueslimëri më të thellë nga ana juaj dhe nga ana 
klientit po ashtu. 

Mospërputhjet 

Llojshmëria e mospërputhjeve bën që klienti mund të manifestojë mund të ilus- 
trohet mc mirë në pohimet e mëposhtme: 

"’Djali iin ës.htë perfëkt. por vetëm se nuk më respekton". 

“Unë vërtet e clua vëllain lim (tbënë me njc ion të qelc duke shmangur 
vështrimin) 

“Unë e meritoja lë kaloja klasën"(një student i cili nuk kish bërë detyrën e kur- 
sit dbe mbeti në provimin fmai) 

"Ajo pyetje nuk më shqetëson.”(e thënë me fytyrë të skuqur dhe grushte të 

mbiedhura) 

Ne momentin që klienti fillon të ndihet relativisht rehat dhe janë bërë disa 
hapa fillestare drejt raportimit dhe kuptimit të drejtë. detyra kryesore e këshiliim- 
it është të identifikojë mospërputhjel' bazë, mesazhet e ndryshme, konfliktet ose 
papajtueshmëritë në sjelljen dhe jetën e klientit. 

Mospërputhjet mund të jenë të llojeve të ndryshme: 
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Mospërputhjet rmdis sjelljevejoverbale. Një klient mund të flasë butë. qetësisht 
për një çështje. por vëzhgunet e kujdesshme mund të nxjerrin që buzëqeshja e 
tij/saj shoqërohet me grushte të mbiedhura fort. Kur pjesë të trupit nuk janë të 
koordinuara, shpesh nënkuptohen mesazhe mikse. 

Mospërputlye midis dy pohimeve. Në një fjali të vetme një kUent mund të 
sliprehë ide plotësisht kontradiktore ("Djali im është perfekt vetëm se ai nuk më 
respekton") ose "Kjo është një 2 yrë mjai't e lezetshme; por shumë keq që ndodhet 
në një zonë kaq të keqe'j. Shumë prej nesh kanë ndjenja të ndryshme kundrejt 
njerëzve tanë të afërt, punës tonë. problemeve tona, situatave. Të ndihmosh të 
tjerët të kuptojnë dyshimet dhe dilemat e tyre është mjaft e dobishme. 

Mospërputhjet midis atyre çka thuhen dhe atyre çka bëhen. Një prind mund të 
flasë për dashuri për fëmijën e tij, por të jetë fajtor njëkohësisht për abuzhn ndaj 
fëmijës. Një student mund të pretendojë një notë më të lartë, pavarësisht se koha 
që ai ka shpenzuar për të studiuar ka qenë e pakët. 

Mospërputhjet midis pohimeve dhe sjelljes joverbale. “Ajo pyetje nuk më 
shqetëson"(thënë me fytvrë të skuqur). 

Mospërputlyet midis njerëzve. Konflikti mund të përshkruhet si mospërputhje 
midis njerëzve. DaUimi i konfliktit ndërpersonal është një nga detyrat kryesore të 
këshiiluesit. 

Mospërputhjet midis klientit dhe një sitaate. “Unë clua të pranohem në fakul- 
tetin e mjekësisë. por nuk ia dola". Në situata të tilla bota ideale e klientit shpesh 
nuk përputhet me atë që është realisht. Detyra e këshflluesit është të punojë midis 
këtyre çështjeve në termat e sjelljeve ose qëndrUneve. 

Shiunica e klientëve janë të ndërgjegjshëm, në njëfarë mase, Udhur me kon- 
fliktet dhe mospërputhjet në jetën e tvre: megjithatë ata nuk janë plotësisht të paj- 
tuar në të gjithë dimensionet e këtyre mospërputhjeve. Kur jemi duke vëzhguax 
kontliktet e sapocituara. është çdo e rëndësishme të dallojmë ndjenjat dhe emo- 
cionet mikse dhe ambivaiente. Një këshillues i sprovuar nuk sulmon domosdosh- 
mërisht dhe menjëherë rnospërputiijet emocionale ose konjitlve të klientit, por 
mund ta shtyjë për më vonë dhe vëzhgon me kujdes sjelljen verbale dhe joverbale, 
në mënyrë që të mund të daiiojë mospërputhje të tjera akoma më të rëndësishme! 

Megjithatë, në disa intervistune me kohë të kufizuar dhe në disa teori këshiiii- 
mi (siç është Gestalt), përbailje e menjëhershme, dixekt i mospërputhjeve të tilla 
mund të jetë i rëndësishëm. 

Përmbledbje 

Intervistuesi kërkon të vëzhgojë sjelljen verbale dhe jovcrbalc me një sy për të 
identrflkuar mospërpulhje. mcsazhe mikse. papajtueshmëri clhe konflikLc. 
Këshillimi dhe (erapia në vcvami, por edhe imervisi ,rni shpesh fokusohen mbl 
probleme dlie zgjidhjec c tyre. Një rnuspërpuliije cshtë shpesh një problem. Në të 
njëjtën lcohë. mospërputhjet në shumë forma janë pjesë ejetës dhe mund edhe të 
shijohen. Humori. për shembuli. bazohet në konflikte dhe mospërputhje. Është e 
nevojshme për kësliflluesit dhe intervistuesit të punojnë mbi problemet e klientit, 
por ai theksim shpesh rezulton në një tendencë për të parë jetën si një problem 
për t'u zgjidhur në vend të një mundësie për t'u shijuar. Edhe kur punohet me 
rastet më komplekse. është zgjuarsi të fokusohesh mbi fuqitë e klientit herë pas 
here. Ushtrirru i përdorur në kapituilin e mëparshëm për pyetjet (“Fol për diçka që 
të bën të ndihesh mirë") është idealisht pjesë e çdo interviste. Fokusi mbi aspek- 
tet pozitive është i nevojshëm për të luftuar tendencën për të kërkuar në mënyrë 
të vazhdueshme për probleme dhe vështirësi. Njerëzit i zgjidhin probiemet me 
iuqinë, jo me dobësitë e tyre! 
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Kutia 4-1 Pika kyçe 

Psë? 

Intervistuesi më efektiv është vazhdimisht i vetëdijshëm për klientin. Klientët na 
tregojnë per botën e tyre me anë të mënyrave verbale dhe joverbale. Shprehitë e 
vëzhgimit të klientit janë mjete’në përcaktimin sesi klienti interpreton botën. 

Çfarë? 

Sbprehitë e vëzhgimit të klientit fokusohen në tre fusha: 

1. Sjellja joverbale e klientit Modelet e kontaktit të syve të klientit. gj'uha trupore. 
dhe cilësl. itë e zërit janë sigurisht të rëndësishme. Zhvendosje dhe ndryshime të 
këtyre mund të jenë treguese për interesin ose diskonfortin e klientit. Një idient 
mund të priret përpara. duke treguar gjallëri, nxitje për një ide, ose kryqëzon 
krahët. Tregues të fytyrës si skuqje. kafshim të buzëve, lëvizje e pulsit tek tëmthat 
jane veçanërisht të rëndësishëm. Lëvizjet e trupit në një shkallë më të gjerë mund 
të tregojnë zhvendosje tek klientët. reagime, mendime mbi temën. 

2. Sjellja verbale e klientit. Dallimi i modeleve të gjurmimit verbai është veçanërisht 
i rëndësishëm. Në çfarë pike kllentët ndryshoinë temën. dhe në çfarë temash ata 
zhvendosen? Idientët tentojnë të përdorin disa fjalë çelës për të përshkruar sjelljen 

e tyre dhe situatat: dallimi i këtyre fjalëve përshkruese dhe tema të përsëritura \ 
ështe e dobishme. Disa klientë përdorin kryesisht Qalë auditive ("dëgjoj”, “tingëllon 
si’j, vizualc (‘'shoh", “duket sikur'j, ose kinestetike ("ndjej’', “prek”) për të për- 
shkruar mënyrën e fyre të ndërveprimit me botën: është e rëndësishme të përzihen 
këto Qalë. Përdorimi i tre modaliteteve të ndjeshmërisë nëpërmjet mbivendosjes do 
të forcojë ndikimin e shumë intervistave. 

3. Mospërputhjet e klientit. Papajtueshmëritë, mesazhet mikse, kontradiktat. dhe 
konfliktet manlfestohen në shumë, ndoshta në të gjitha intervistat. Intervistuesi 
efektiv është i aftë të identifikojë këto mospërputhje, t’i emërtojë në mënyrë të për- 
shtatshme, dhe nganjëherë t'ia kthjejë klientit. Këto mospërputhje mund të jenë 
midis sjelljeve joverbale, midis dy pohimeve, midis asaj çfarë thonë klientët dhe 
çfarë bëjnë ata, ose midis pohimeve dhe sjelljes joverbale. Ato mund të paraqesin 
gjithashtu një konflikt midis dy njerëzve ose midis klientit dhe një situate. 

Si? 

Vëzhgimi i thjeshtë dhe i kujdesshëm i kiientit luaj është i rëndësishërn. Çfarë 
mund të shihni, dëgjoni apo ndjcni nga bota e klientit? Dalioni ndikimin tuaj jnbi 
kiientinisesi ajo çfarëju bëni dhe thoni ndiyshon ose lidhet me sjelljen e klientit? . 
Përdorni të dhënat për të përshtatur shprehinë ose teknikën tuaj të intervistimit. 

Me kë? 

Shprehitë e vëzhgimit janë Lë rëndësishine për t’u përdorur me të gjithë klientël. Da- 
lloni ndryshime kulturore dhe individuale në sjelljen joverbale dhe verbale. Gjith- 
monë kujtoni që disa individë dhe disa kultura mund të kenë kuptime të ndryshme 1 

per një lëvizje, përdorim të gjuhës, ose mospërputhje me kuptimin tuaj personal. , 

Dhe? I 

Harmonizimet e lëvlzjeve janë veçanërisht të rëndësishme dhe sigurojnë një koncept r 
themelor që shpjegon shumë komunikimin joverbal dhe verbal. Kur dy njerëz po 
flasin bashkë dhe komunikojnë mirë, ata shpesh shfaqin sinkronizim të lëvizjeve f 
ose plotësim të lëvizjeve. duke qenë se trupat e tyre lëvizin në mënjrë harmonike. 

Kur njerëzit nuk janë duke komunikuar qartë, do të shfaqet mungesa e sinkro- 
nizimit në !ëvizje:zhvendosjet etrupit. shfytjet do të shfaqen menjëherë. _ 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERESIM 
praktikë individuale 

Ushtrimi 1: Vëzhgimi i modeleve joverbale të klientit 

Vëzhgoni një intendstë këshillimi, një intervjstë televizive. ose dy njerëz që bisedo- 
jnë- Tregoni vëmendje të veçantë ndaj personit që po intervistohet ose duket se po 
flet më pak. Dalloni sa më poshtë: 

Modelet e kontaktit të syve. A mbajnë njerëzit kontakt me sy më tepër kur 
flasin apo kur dëgjojnë? A e ndërpret “klienti"kontaktin me sy më shpesh kur 
diskutojnë subjekte të calrtuara. A mund të vëzhgoni ndryshime në madhësinë e 
bebes si një shprehje interesi? 

Gjuha trupore: DaJioni gjestet, ndryshimet në pozicionin e trupit, përkuljen. 
modelet e frymëmarrjes dhe përdorimin e hapësirës. Jepini vëmendje të veçantë 
shprehjeve së fytyrës si ndryshimet e ngjyrës së lyfyrës. skuqjes, lëvizjeve të 
buzëve. Dalloni buzëqeshjet e përshtatshme ose jo, rrudhjen e vetullave e kështu 
me radhë. 

Cilësitë e zërit. Dalloni shpejtësinë e të folurit dhe ndryshimet në intonacion 
ose volum. Jepini vëmendje të veçantë ndërprerjeve në të folur ose hezitimeve. 

Për secilin nga variablat e përmendura më poshtë, përdor f ormën e vëzhgimit 
të klientit që vijon për të shënuar vëzhgiinet sipas tre kategorive të mëposhtme: 

1. Konteksti. Përshkruani situatën në të cilën ndodh vëzhgimi, për shembull, 
“intervistë në të cilën kiienti po fiet për një histori profesionale”. 

2. Vëzhgimi. Përshkruani në terma të qarta sjellore çfarë shihni ose dëgjoni 
gjatë një vëzhgimi, për shembull, “Ndërpreijet e kontaktit me sy të shoqëruara me 
qëndrimin të mbështetur në kam'ge, frymëmarrje të shkurtra të shoqëruara me 
një ngritje në volumin e zërit në përgjigje të pyetjes së këshilluesit “A jeni i/e mar- 
tuar?" 

3. Përshtypja. Spekulloni në atë çfarë vëzhgoni, për shembull. “Klienti ndien 
ankth në njëfarë mënyre për çështjen e martesës." 

Ushtrim 2: Vëzhgimi i harmonisë së lëvizjeve 

Vëzhgoni një intendstë ose bashkëbisedim, por këtë herë dailoni sjelljen e të dy 
njerësve. Tregorri vëmendje primare shembujve të harmonisë së lëvizjeve. Dalloni 
pika në të cilat trupat e të dy komunikuesve pasqvrojnë njëri-tjetrin. Ju mund të 
gjeni modele koinplekse të lëvizjeve të pasq>Tohen; në të njëjtën kohë, ka shumë 
mundësi që ju të dalloni shembuj te mungesës së sinkronizimit. Shënoni 
vëzhgimet tuaja dulce përdorur formën e vëzhgimit të klientit ose në rreshtat e 
mëposhtëm. Për shembull, konsideroni kontekstin e mëposhtëm, vëzhgimin dhe 
përshtypjen: 

1. Konieksti. KcshiUuesi clhe kiienti po flisnin për vështu’ësitë seksuale Lë për- 
jetuara gjatë javës së iundit. 

2. Vëzhgimi. KëshUIuesi dhe klienti ishin të ulur në mënyrë te pasqyruar 
derisa doli kjo temë. Këshilluesi u tërhoq mbrapa, vendosi dorën tek mjekra, dhe 
uli zërin. Kiienti nga ana e tij hezitoi. u tërhoq mbrapa dhe ngrlti zërin duke tolur 
më shpejt. 

3. Përshtypja. Këshilluesi dhe klienti dukeshin se ishin në harmoni derisa doli 
kjo temë. KëshUluesi mund të ndihet rehat në këtë fushë, Është e qartë se ata nuk 
janë duke komunikuar aq mirë sa në sesionin e mëparshëm. 


I 
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Ushtrimi 3: Vëzhgimi i përdorimit të hapësirës personale 

Qëndroni tek distanca juaj e zakonshme e bashkëbisedimit me një shok ose koleg. 
Vini re si komunikoni. Më pas, afrohuni dhe dalloni si ju dhe personi tjetër reag- 
oni dhe ndiheni. Më në fund, largohuni dhe vëzhgoni se çfarë ndodh. Regjistroni 
shënimet tuaja këtu ose në fonnën e vëzhgimit të kUentit. 
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Ushtrimi 4: Vëzhgimi i mospërputhjeve të komunikimit joverbal 

Pas një variacioni të situatave të vëzhguara në të ciiat ju demonstroni aftësinë tuaj 
për të dalluar komunikim joverbal dhe harmoni të iëvizjeve. tregoni vëmendje të 
veçantë ndaj sjelijeve të mospërputliura joverbale. Ju mund të dalloni buzëqeshjet e 
papërshtatshme, ulja në karrige sikur do të fitojë distancë nga tjetri dhe të tjera të 
tiila. Mospërputhjet e tjera mund të jenë brenda veprimeve të një personi (për shem- 
bull, një grusht i mbledhur në një anë dhe një pëilëmbë e hapur në anën tjetër) ose 
midis dy personave. Përsëri është e rëndësishme të ndahet konteksti, vëzhgimi dhe 
përshtypja. Kujtoni shënimet tuaja këtu në Formën e uëzligimit të klientit. 



Ushtrimi 5: Vëzhgimi i gjunnimit verbal të klientit dhe vëmendja 
përzgjedhëse 

Dëgfoni rne vëmendje klientin (ose persona të tjerë në ndërveprimet tuaja të përdit- 
siime) dhe dalloni kur ata ndryshojnë temë. A kanë aftësi apo interesa të 
ndryshme, ata që ju dëgjoni kur qëndrojnë në një temë të caktuar? A janë disa 
ndiy'shime temash të menjëhershme dhe disa të tjera të pakapshme/pandjeshme? 

Është veçanërisht e rëndësishme të daiioni modelet e vëmendjes përzgjedhëse. 
Disa idientë, për shembull. do të ndjekin në mënyrë përzgjedhëse vetëm elemen- 
tët negativë të situatës së tyre jetësore, ndërsa të rjerc ndjekin vetëm anët pozitive. 
Disa ryerëz ndjelun vetëm diskutimet mbi seksualitetin, në të cilën seksualiteti 
është një nga çështjet, ndërsa të tjerë do të shmangin temën. Në të njëjtin format 
të kontekstit. vëzhgimit dhe përshtypjes përmblidhni vëzhgimet tuaja ndaj të 
tjerëve qoftë dhe në një intervistë apo këshillim. duke përdorur hapësirën e 
mëposhtme ose Formën e vëzhgimir të klientit. 



Ushtrinst 6: Dakhni i pohimevc “Unë" për përshkrirnin c vetes- 
Ivlicniëi ju 1 1 i-gqjiK' shuutë për \eten. nusc ju jcai duk ' i degjuar mc kujdes. Pje.sa. 
më e madhe e këshillimit dhe inteivistimit përfshin kuptimin e pohimeve të klien- 
tit për vecen, ose pohimet "Unë". KUentët shpesh do të paraqesin pohime të qarta 
për gjendjen e tyre:"Unë jam i/e depresuar", “Unë ndihem vetëm". “Unë ndihem 
i/e mërzitur”. "Unë jam shtatzënë". Dalioni që këco ijali çelës janë shpesh çështje. 
rreth të cilave do të kthehet sesioni i intervistimit ose kës'niilimit. Më tutje, fjalitë 
shpesh (por jo gjithmonë) ndjekin një formë në të cilën subjekti është vetja (Unëj, 
ndjekur nga një folje me qenë (jam). duke u mbyllur me nje mbiemër përshkrues 
duke iu referuar vetes (i shqetësuar). 

Një detyrë e intervistuesit ose këshilluesit është të ndryshojë pohimel “Unë". 
nëpënnjet procesit të kësliiiiimii. nga vetëpërshkrues negativ në pozitiv, p.sh., të 
naryshojë "Unë ndihem vetëm"në “Unë kam shokë dhe jam një person i iumtur". 
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Në inomentm që një pohim ‘‘Unë”është identifikuar. detyra e intervistuesit 
është të qartësojë kuptimin e tij dhe të sigurojë më tepër specii'ika. Dalloni në 
shembujt e mëposhtëm se një sekuencë e pyetjeve mund të zbulojë më tepër të 
dhëna duke nënvizuar pohimin e mëparshëm “Unë'*. 
j' KlientL: Koli më përgjon. Unë nuk di se çfarë të bëj. (Pohimi “Unë"= "Unë 

'!§•’ nuk di se çfarë të bëj.'j 

rC Kësliilluesi: Mund të më tregosh në përgjithësi çfarë po ndodh midis jush? 
f\ (kërkon për përmbledhje të përgjithshme nëpërmjet pyetjes mundl - 

\j h KëshilLuesi: Mund të më japësh një shembull specifik se kur ndodlii konflikti? 

Çfarë bëri al? Çfarë bëre ti? (kërkoni për fakte konkrete) 

Këshilluesi: Si ndihesh kur ndodh kjo? (kërkoni për ndjenja) 

Këshilluesi: Çfarë do të thotë e gjithë kjo për ty? (kërkoni për kuptim) 

' Të dhënat e dala nga kjo seri pyetjesh qartësojnë për intervistuesin situatën e 
përgjithslune në të cilën po jeton klienti. I armatosur me më tepër specilika dhe fakte 
konkrete të rrjedhura nga pohimi fdlestar “unë". këshilluesi mund të ndihmojë kli- 
entin në një kërkim për zgjidlije. Efekti\iteti i inrervistës mund të përcaktohet nga 
poliimet “Une'të klientit duke qenë se ai ose ajo e lë sesionin tashmë të drejtuar për 
të përshkruar një iinjë të re veprimi:“Unë do të bëj X."e thënë me një ton të prerë. 

Për këtë ushtrim, ju do të dalloni pohimin “Unë'negativ të një klienti ose të një 
personi tjetër dhe të përdorni sekuencat e pyetjeve të sugjeruara më lart për të 
qartësuar situatën që solii pohimi negativ “Unë". Përmbhdhni përvojën tuaj këtu: 

Pohim “Unë” negativ: 

Rezultati i pvetjeve sistematike: 


Pohimi “Unë'pozitiv që mund të bëhet nga një kiient pas një intervistimi apo 
kësbillimi të suksesshëm: 


Ushtrimi 7: Daliimi i mënyrave të marrjes së informacionit të klientit 
Kthehuni pak mbrapsht telc lista e përshlcruesve ndijorë nën 'Stilet individualc 
verbalc të perceptimit të realitctit. ’Shpenzoni 15 minuta në ditë për të palctën 4 
clitë duke clalluar inën>rat e manjes së infomiacionit të personave të tjerë. Lirisht 
përzieni mënyrën e tyre Lë marrjes ncpëmijet përdorimit të fjalorit. Nga ana tjctër. 
lirisbt pcrziejini keq mënyrat tuaja clhc dalloni vështirësicë që dalin nc koinunikim. 
Pcfmblidbni zhulimci tuuja kciu: 


Ushtrimi 8: Mbivendosja dhe rikrijimi i përvojës 

Për të provuar mbivendosjen. mendoni për një vend ku ju mund të ndiljeni 
veçanëiisht rehat dhe të lumtur- Më pas përpiquni të shihni atë vend; pasi e bëni, 
sliihni rreth tij. Pastaj dëgjoni tingujt e këtij vendi: ndoshta mund të ngjallni edhe 
erën e tij. Më në fund, dalloni ndonjë ndjeshmëri trupore që përjetohet gjatë këtij 
ushtiimi. 
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Për të ndjekur. kërkojini një shoku të punojë me ju dhe flisni me të nëpërmjet 
të njëjtës histori. Zhviliojeni ngadalë dhe përdomi shprehitë e vëzhgimit të klientit, 
në mënyrë që të jeni në harmoni me shokun tuaj. Ju do të shihni qc "idienti"juaj 
mund të rikrijojë përvoja të kaluara pozilive. Përmblidhrii vëzhgimct tuaja këtu: 



Kur puna juaj me kiientë cjë lcanë vështirësi të shprehen lidhur me marrëd- 
hënie ose probleme të kaluara. ju do të shihni që i njëjti ushtrim do t'i ndihmojë 
ata të sjellin përvoja të vjetra të jctës. Megjithatë, përdomi këtë ushtrim me kujdes 
dhe në mënvrë etike. dhe vetëm me kiientë të ciiët keni një raport solid dhe besim. 
Rikrijimi i një expcrience mund të jetë një ngjarje shumë fuqizuese për klient'm. 
Për shembull. teknikat e mbivendosjes përdoren nganjëherë me të mbijetuarit e 
traumës për t’i ndihmuar ata të rijetojnë përvoja emocionale të vjetra. Trajtimi i 
këtyre ngjarjeve të tilla negative komplekse kërkon përdorim shumë efektiv të 
shprehive të përshicruara në këte libër plus një kuptim i teorisë së traumës. Si i 
tillë. është e rëndësishme në këtë pikë. që ju të përdorni ushtrime të këtij tipi nën 
një mbiltëqyrje të kujdesshme. 

Ushtrimi 9: Vëzhgimi i mospërputhjeve në jetën tuaj të përditshme 

Këshiliuesi dhe intervistuesi nie përvojë do të jetë i aftë të dallojë mospërputhje, 
mesazhe mikse. papajtueshmëri dhe iconflikte gjatë intervistës. Gjashtë liojet e 
mospërputhjeve të diskutuara janë fl) midis sjelljeve joverbale (shih Ushlrimhi 3). 
(2) midis dy pohimeve. (3) midis atyre çfarë klienti thotë dhe çfarë bën, (4) midis 
pohimeve dhe sjelljes joverbalo, (5) rnidis njerëzve, (6) midis njerzve dhe situatave. 
Për tre ditë tregoni vëmendje të veçantë në vëzhgimin e mospërputhjeve midis per- 
sonave që takoni. Kërkoni veçanërisht për ndjenja mikse: për shembull. kundrejt 
një prindi. kundrejt punës, e kësiitu me radhë. Përmblidhni vëzhgimet tuaja këtu: 


Praktikë sistematike në grup 

Në lcëtë kapitull janë diskutuar disa shprehi të vëzhgimit tc klientit: 

Vëz hgim i i modelevc joverbale të klientit 

Vczha'imi i liannonisë së lëvlzjeve 

Vëzhginii i mospërputhievp nv komunilci.nin jovcrbal 

Vëzhgiuti i gjurrninui. verbai dhc venicndjes përzgjcdliëse 

Dallimi i pohimeve “Unë” 

• Dallimi i mënyrave të marrjes së informacionit nga klienti 

1 Vëzhgirni i mospërputhjeve cë tjera 

Kuptohet që nuk është e mundur të përvetësohen të gjitha këto shprehi në një 
; intervistë të vetme të impro’dzuar. Megjithatë, praktika nnind të shërbejë si një 

i bazë për të përmbledhur idetë qendrore në një kapitull. 

j Hapi i: Ndahuni në grupe prakrike. 

Hapt 2: Zgjidhni një udhëheqës grupi. 

Hapi 3: Caktoni rolet për sesionin e parë të prakttizës. 
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° Klienti. i cili ju përgjigjet në mënyrë të natyrshme dhe është fblës. Kiienti 
mund L'i vështirësojë punën intervistuesit. 

« Intervistuesi, i cili ndjek një listë me pyetje. 

® Vëzhguesi 1, i ciii vëzhgon komunikimln joverbal. ; 

° Vëzhguesi 2, i ciii vëzhgon komunilviirun verbal. 

Hapi 4: Piani/iicimi. Vendosni'qëllimet e sesionit. Si një detyrë qendrore është 
vëzhgiini, intervisiuesi duhet të kushtojë vëmendje kryesore në bëijen e pyetjeve 
të përcaktuara në Hapin 5. Pasi të ketë mbaruar improvizimi i roleve, intervistue- 
si duhet të raportojë vëzhgime personale për klientin, të ciiat i ka bërë gjatë kohës 
dhe të demonstrojë shprehi të mjeshtërisë bazë ose aktive. 

Tema e sugjeruar për praktikën në improvizimin e roleve është “Diçka ose 
dikush me të cilin unë tani kam një konilikt ose kam pasur në të kaluarën". Tema 
alternative inund të jenë sa më poshtë: 

Ndjenjat e mia pozitive dhe negative kundrejt prindërve të mi ose personave të 
tjerë të rëndësishëm. 

Dy vëzhguesit mund të përdorin këtë sesion si një mundësi, qoftë për t’i dhënë 
Jeedback intervistuesit dhe për të praktikuar shprehitë e tyre të vëzhgimit. 

Hapi 5: ZhviUoni 6 minuta sesion praktik. Intervistuesi duhet të ndjekë bllokun 
e pyetjeve të hapura të dhëna këtu. duke i përdorur njëra pas tjetrës. Do të jetë e 
dobishme të keni disa pyetje të vlefshme dhe të përdomi gjulië të ngjashme. 
Feedback-u në këtë kapitull do të jetë mbi sjeiijen verbale dhe joverbale të kLien- 
tit. dhe jo mbi intervistuesin. Pvetjet c sugjemara janë: 

» "Mund të më japësh një përmbledhje të situatës tënde konfliktuale?”(Ose 
ndjenja pozitive apo negative për prindërit, punën, komunitetin, apo fusha të 
tjera të vendit.) 

® Kërkoni përfakte. “mund të më jepni një shembull specifik se kur ka 
ndodhur konflikti? Çfarë u tha? Çfarë bëre ti? (Ose një shembull të një gjëje poz- 
itive apo negative që kanë bërë prindërit ose gjëra të ngjashme për punën, 
komunitetin, ose situata të jetës.) 

« Kërkoni për ndjenja. “Si u ndjetë kur ndodhi kjo?"“Çfarë ndjenja dhe emo- 
cione ngjaili tek ti ngjaija pozitive?” 

o Kërkoni për kuptxm. “Çfarë do të thotë gjitlië kjo për ju?”“Çfarë kuptimi ka 
kjo për ju?”Çfarë do të thonë këto mendime dhe ndjenja rreth situatës për ju si 
person?" 

Hapi 6: Rislukimi i sesionit të praktUcës dhe sigurimi i Jëedback-ut për 14 mi- 
nuta. Knjtohuni tc ndaloni audio ose videokasclën në mënyrc periodike dhe të 
dëgfoni shihni moinenu-! icyrsorr cbsa hcrë oër Lr rrilur qartësinë. Vfehgucsil 
dtihel të tregqjnë vÇiK-ndje ië vecauië në piotësirnin me kujdes të flelës së fced- 
back-ut gjatë sesionit. 

Hapi 7: Rotacioni i roleve. 

Dtsa kujtesa. të përgjilhshme. Përsëri, është e rëndësislime që intervistuesi 
të ndihet i lirë të mbajë disa sliënime ne anën e tij dhe t'u referohet atyre kur të 
dëshirojë. Ky sesion fokusohet në nxjenjen nga Idicnti të fakteve, ndjenjave dhe : 
kuptimeve dhc më pas elczaminimin e sjelijes së klicntit, jo të sjelljes së inter- i 
vistuesit. j 

i 

i 
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Fleta e feedback-at të vëzhglmit të % kSSentit 


iTnfervfetiuësit) ' . ;-'P ' • (Emn i persomt qe,piotëson lbrmuiann) 

.- • ■■■ ■■■ ■: " : r : . ' ■■ 

■ Udhëzime: Vëzngoai khenlin me kujdes gjate sesioml të imprpvtetmit të roleue dhe 
menjëhevz më pas .plotësonrpjesën ejedhaek-utjooerbcd te fbmiës. Nclersa shikni apo 
dëgjoni kcseiaf tregoni vëmendjr /,? vcçnnii: skdijks vcrbole dhe ekilidni mbspërpdthjei. 


Hese nuk keni nyeie regjtstrimi tyëri nga uëzhguesit duket t.ë dallojë sjcUJen joverbale 
dhe tjetri atë uerbale gjatë mteruistës. - - ’ „ 

Lista e kontreltit të sjeiijes jovërbate ..’• •• j'";,: 

J, .Sytë. N.ë çi'are.momentesh ndodhi ndërprerja e komakut te syve? Fiksiml? Kfcenti 
mbajti më shumë kontakt me sy kur fdstc apo kur ciyajonte? Ndryshlmct nc' mad 
x hësmë e bebes së syni? 


2, Fytyra. Nc tilat momente ndodhnm ndiyshimeL në shprehjen c iytyrës: 
Ndri'sl iT’tt ne ncjyn ; . iyiyic-.. skutye Katshim i buzëve^ Buzeqesnje e pershtat 
sVime apo e papërshtatshuie? Puisim i tëmthit? 


- 4: Çilësitë e zërit. Kur ndodhin. hezitimet në të folttr? Ndryshfmetnë tonm dhe volti 
:-min ë zërit? Ciiat ijaië të veçanta oss fraza te shicurtra u theksuanf 


: : 5. fidmiohia. e lëvizjedë. ;Shëmbtrj ; fq lëvizjevë pidtësuësëi. Sinkfbtiiiei.m osë jo? Kur 
ndodhën. këto? h " L < , IP “• 


i 


{ (j. MospërpUihJetjoverhale. A thote.një pjcse e trupit diçka :ndfys.he : nga-.pjësa tjetëri 

. Më çfarë teifiash: tidddhi -kjo? .. • *••*••.:• ' " • ■ • ;. 


fnsta e kontxolUt të sjelljes verbale 

T; GJUtmtmi verlyal dhë vërrieddjU përzgjëdhësë. N.c : ci]ai morrieh : te;klicnti nuk qëri- 
• clroi në temë? Cilat temaj ;k^h.^i.^ië ? sh'ume" : v^jiwnaje idierhi? ■ - • • 'j 






poh ;rne për. .ve cen bërr j<Iien.ti?; Ciia ; 'do : të 'mund të t^dry 3 hontev : :<po : të-losiiini .Rjë 
intemste më të gjatë? <: , ip " ■ 1 ' . 


4. Fjalet ç£lë$,„ Rendil Ket £ ’jtUet mt -c n tdcsishme .çelës të përdomar ngahitenL- 
këto janë. të.rëndcsishme per anaiizë Rië të thelluar. 


?/tospërputhje të tjera të klientit 

&hkn.i«:ini. feëtu vëzhgime te. mosperputJijeVe;:mid;s dy pohimeve. rrudis atyrf: çfarë 
tha dlie çfare hen klieri.Li,. mrdiS pohimeye dhe.-sjdijeve joverbalë. Vmidis ;dy- iijerëzve 


d’ne midis klientit dhë situatës’ 
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Vëzhgimi i sjelljes verbaic dhe joverbale të klientit është një shprehi qendrore 
e intemstuesve clhe këshilluesve efektivë. Ndërsa bërri progres, ju do të përmirë- 
soni shprehitë tuaja. Mos prisni të jeni plotësisht kompetent me këto koncepte në 
feëië kapitull pas vetëm një lexiini dhe disa ushtrimeve praktike. Edhe individi më 
i altë. pas vitesh përvojë. cshtë duke mcsuar vazhdimisht rrugë të reja për t,ë kup- 
tuar dhe interprccuar sjelijen e klientit. 

PërdoiTii velovlerësLmin dht* idetë e follow-up këtu si hapa fillestarë drejt 
mjeshtërisë së mundshnic të artit kompleks të vëzhgimit të të tjerëve. 

.. f'iCGni :'<■ c>«-kj <rm L ;r-3lCi? vo '-oçorrro ie këtij kapitullj, i cz.t i j-.i rszultorz si 
sc ano s: mc korccepu izzteresant dhe domethënës. 

Përdomi këtë njohuri dhe interes si njc bazë për studime të mëtejslnne të sjeil- 
jes verbale dhe joverbaie të klient.it. 


2. Cili koncept ju rezulton si më pak i lidhur dhe më pak ndihmues? 

Mund të përrnblidhni arsyet tuaja këtu? Është e rëndësishme që ju tc zhvilloni 
pozicionin tuaj mbi këtë çështje. 
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3. Mjeshtëria e shprehive të vëzhgimit të klientit 

Çfarë aftësish specifike lteni zocëruar? Jepni këtu evideneë specifLke të mjeshtërisë 
tuaj në çdo nivel. Evidencë shtesë mund të sigurohet nga kasetat, translaiptimet 
dhe studimet e rastit. 

□ Aftësi për të dalluar modelet e kontaktit ine sy. veçanërisht ndryshimet 
nc modele. 


□ Aftësi për të dalluar shprehjet e fytyrës dhe gjuhën trupore, veçanërisht 
ndiyshime lidhur me tema të caktuara. 


□ Aftësi për të dalluar cilësi zëri, veçanërisht ndryshime dhe hezitime. 


□ Aftësi për të dalluar harmoninë e lëvizjeve. 


□ Aftësi për të dalluar gj'urmimin verbal dhe vëmendjen përzgjedhëse. 


□ Aftcsi për të dalluar pohime "unë”eksplicite dhe implicite. 



Q Midis njerëzve dhe situatavc. 


□ Midis asaj se çfarë thotë dikush dhe çfarë bën. 















7 ?— 
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Mjeshten themelore. Ju do të jeni të aftë të tregoni të njëjtat shprehi vëzhgimi në 
praktiken tuaj të inten/isthnit. P.sh. ju do të daUoni ndiyshimet e qëndrimit të 
trupit. te kontaktit të syve ose ngjyrës së iytyrës dhe modele verbale të përsëritu- 
ra. Jepni nje shembull specifik të vëzhgimeve tuaja në një intervistë të sjelljes ver- 
bale. joverbale dhe të mospërputhur. 

□ Aftësi për të dailuar sjellje joverbale. 


□ Aftësi për të dalluar modele të sjelijes verbale. 


□ Aftësi për të dalluar mospërputhjet e klientit. 


Mjeshten aktive. Ju do të jeni në gjendje të dalioni sjeUjet verbale. joverbale të kli- 
entit ne mtervtstë dhe të përshtasrj sjelljen tuaj me atë të klientit. Kur është e ne- 
vojshme, ju do të jeni të aftë të mos përshtasni sjelljet për të promovuar lëvizjen e 
klientit. Për shembull. nëse ju në flllim bashkoni gjuhën negative trupore të një kli- 
enti të depresuar dhe më pas mermi një pozicion më pozitiv, klienti mund të ndjekë 
dhe përshtasë një pozicion më të sigurt. Ju do të jeni të aftë të dalloni përgjigjet tuaja 
verbale dhe joverbale ndaj klientit. Ju do të jeni të aftë të dallorri mospërputhjet 
midis vetes dhe klientit dhe do të punorri për të zgjidhur këto mospërputlije. 

Një mënyrë drejt demonstrimit të këtij niveli të mjeshtërisë, është të mermi 
secilën nga fushat specifike të vezhgLmit në u Identifikim”dhe të siguroni evidencë që 
ju jeni të aftë të përdorni këto koncepte efektivisht në intervistë. Për nivelet e para 
të mjeshtërisë aktive, kompetencat e mëposhtme sugjerohen si më të rëndësishme: 

□ Aftësi për të pasqyruar modele joverbale të klientit. Intervistuesi pasqy- 
ron pozicionin e trupit. modelet e kontaktit me sy, shprehjet e fytyrës dhe 
cilësitë vokale. 


□ Aftësi për të identifikuar modelet e kiientit të vëmendjes përzgjedhëse 
dhe përdorimin e atyre modeleve edhc për të kthyer bisedcn mbrapshf në temën 
fillestare ose për t'u zhvendosur në një ternë të rt t« sjellë nga klienti. 


____ 

□ Aftësi për të identifikuar pohimet “Unë"dhe për t’i kthyer mbrapsht tek 
klienti, duke e aftësuar kështu klientin të pershkruajë dhe përcaktojë çfarë ata 
duan të thonë në mënyrë më të plotë. {Seria e pyetjeve e renditur në ushtrimin 5 
është e dobishme për këtë ushtrim.) \ 
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□ Aitësi për të përzier (përshtatur) sitemin tuaj gjuhësor ine mënyrën e kli- 
entit për të procesuar përvojën (auditiv, vizual ose kinestetitk) dhe të aftësojë 
ldieniët të riprodhojnë përvojat e tyre të kaluara. 


□ Aftësi për të dalluar mospërputhjet e klientil dhe për t'i kthyer ato tek 
klienti në mënvrë të kujdeshme. (Dr.lloni që kjo është shprehia e rëndësishme e 
përballjes-, do të diskutohet në detaje në kapitullin S.) 


Mësimi i mjeshtërive. Ju do të demonstroni aftësinë tuaj për t'u mësuar të 
tjerëve shprehitë e vëzhgimit të klientit. Arritja juaj në këtë nivel mund të përcak- 
tohet nga fakti sesa mirë studentët tuaj mund të vlerësohen në kompetencat bazë 
të kësaj forme vetëvlerësimi. Disa nga klierttët tuaj në këshillim mund të jenë të 
pandjeshëm ndaj modeleve të dukshme të komunikimit verba! dhe joverbal. 
Mësimi i tyre me metoda fiilestare të vëzhgimit të të tjerëve mund të jetë shumë 
ndihmëse për ta. Megjithatë, mos prezantoni më shumë se një koncept tek një 
klient në një intervistë! 


4. Duke pasur parasysh përvojën tuaj në shprehitë e vëzhgimit të klientit, 
çfarë qëllimi mund t'i vini vetes në këtë moment? 
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Kapitulli 5 


Inkurajimi, peiifrazimi dhe përmMedhja; 
dëgjimi me kujdes i klientit 


|Si mund t’ju ndihmojnë ju dhe kUentin tuaj këto tre shprehi? 

Funksioni kryesor 

| Klientët kanë nevojë të dinë që intervistuesi ka dëgjuar çfarë kanë qenë duke thënë.j 
të shohin këndvështrimin e tyre dhe të ndjejnë botën e tyre ashtu si e pëijetojnë ata. 
Inkurajuesit dhe ripohimet. perifra 2 imet 'dhe përmbledhjet janë themelore në ndih- 
mën që një klient të ndihet i kuptuar. Sapo pozicionet e klientëve kanë qenë vërtet 
të dëgjuara. bëhet e mundur të çlirohen për zhvillim të mëtejshëm. 

Funksione dytësore 

® Njohuritë dhe shprehitë në këto dimensione rezultojnë si më poshtë: 

® Qartësimi për klientin se çfarë ai ose ajo ka thënë. 

o Qartësimi për intenistnesin se çfarë klienti ka thënë. Duke dhenë feedback për 
çfarë keni dë.gjuar, ju mund të kontrolloni nën kujdesin e dëgjimit tuaj- 
® Të ndihmuarit e kJientëve për të folur më në detaje për çështje që i shqetësojnë 
• ata. 

o Të ndihmuarit e një klientit që flet shumë. të ndalojë përsëritjen e të njëjta 
fakteve të historisë, duke shpejtuar kështu dhe qartësuar procesin e intervistës. 


Hyrje 

Shprehitë e ndjekjes, pyetjeve dhe vëzhgimit të klientit formojn<jf bazai'e ndihmës 
të qëllimshme. Të gjithë këto shprehi Iehtësojnë klientin të flasë, cTuke lejuar ndar- 
jen e shqetësimeve dhe problemeve. Megjithatë thjesht të ndihmuarit e kiieniit të 
flasë mik mjaiton: klientët kanë nevojë të dinë që ata janë dëgjuar nga një qenie 
tjetër hurnane. Sa më i kujdesshëm të jetë procesi i dëgjimit, aq më shumë klien- 
ti do Lë^eksplorojë problemet në thellësi. 

Inkurajimi. periirazimi dlie pcnnbledhja të gjitha komunilcojnë tek klienti fak- 
tln që ata vëitetë janc dëgjuar. Në këto shprehi të dëgjiniit të kujdesshëm ju nuk 
duhet të ngatërroni idetë tuaja me çfarë klienti ju ka thënë. Jj_i mund tc jepni/eed- 
back për idelë r klientit me ijalët tuaja. të cilël përmbledhin ndoshta shkurtimisiit 
dhc sqarojnc çfluc klit-ird ka thë.në. Megpthatë. ëslitc e përshtatshme të përdoren 
në këto raste l)aië çelës.të kiienLit dhc idc për çëshlje veçanerisht delflrate. 

Dëgjimi një personi tjetër me kujdes nuk është e lehtë, jo domosdoshmerisht 
e pergjithshme. Një ushtrim i thjeshtë do të ilustrojë këtë fakt. Kërkojini një shoku 
t'iu tregojë. një ngjaije të ndodhur kohët e fundit. Bëni një seri pyetjesh të hapu- 
ra. në mënyrë që të mermi informacion të konsiderueshëm. Më pas tregoni çfarë 
ju tregoi shoku dhe pyesni sa korrekte ishte përmbledhja juaj. Dalloni, .gjithash- 
tu. si jidihet shoku juaj për feedback-un. Përdomi këtë hapësirë për vëzhgimin 
tuaj mbi reagimet e shokut: 


Perifrazimi dhe përmbledhja komunikojnë tek klientët se ata kanë qcnë të 
dëgjuan Irikurajimi/ndihmon klientët të ekspiorojnë ndjenjat dhe mendimet e tyre 
në mënyrë më të plotë. Më poshtë do të shihni një përkuflzim të shkurtër të këtyre 
shprehive; 

/n/cura/uesit janë disa mjete verbale dhe joverbaie që këshiliuesi ose inter- 
vistuesi mund t'i perdorë për të nxitur klientët Lë vazhdojnë të flasin. Ata përfshi- 
jnë lëvizjet e kokes, gj'estet me duax të hapura, fraza si “Uh-huh,"dhe thjesht 
përsëritje të fjalëve çelësa që ka përdorur kiienti. 

Penfrazimet i jepen në përgjigje klientit lidhur me esencën e gjërave që ata 
sapo kanë thënë duke shkurtuar dhe qartësuar komentet e klientit. Perifrazimi 
nuk është përsëritja Qaië për fjaJë si papagall; është përdorimi i disa fjalëve tuaja 
plus Qatët më të rëndësishme të klientit. 

Përmbledhiet j anë të ngjashme me perifrazimet. por mbulojnë një kohë më të 
gjatë dhe më tepër informacion. Pënnbledhjet mund të përdoren për të.fifl.uar ose 
mbaruar një intervistë. si një tranzicion në një temë të re, ose për të qartësuar 
çështjet e gjata dhe kompleicse të klientit. Më e rëndësishmja. përmbledhja ndih- 
mon klientët të organizojnë të menduarit e tyre. 

Shembull lnterviste 

Me këtë shembull, ne përqendrojmë përsëri vëmendjen tonë tek mundësitë e 
hapura për këshilluesin. Në intervistën e mëposhtme, dallorri sesi këshilluesi për- 
dor të tre shprehitë e këtij kapitulli, ndërsa që mbetet i vetëdijshëm për shprehitë 
e vëzhgimit të klientit. Këshilluesi ffllon me një përmbledhje të intervistës së fun- 
dit. Dalloni që të tre shprehitë janë shpesh të dobishme në qaftësimin e çështjeve 
më në detaje për të dy, kiientin dhe këshilluesin. 

Ana: Ne herën e fundit, Edi, po thoshim se ti nuk ishe i sigurt se çfarë doje 
të bëje. Ti kishe këtë punë interesante me udhëtime në të gjithë vendin, 
por gjithashtu kishe disa gjëra që të mbanin këtu. Ne po diskutonim 
disa detaje të punës dhe unë dallova sesa i kënaqur ishe ti për këtë. 
Mund të vazhdosh të më tregosh se çfarë ka ndodhur këtë javë? (Kjo 
është një përmbledhje e pikave kryesore të dikutuara më parë. të 
ndjekuar nga një pyetje e hapur për të mbajtur diaiogun të hapur dhe 
për ta vazhduar më tej.) 

Edi: Mirë. çfarc ka ndodhur që kur kemi folur herën e fundit, Ana, është se 
unë e flllova atë punë... dhe është shumë bukur. Rroga është mc e iartë 
dhc ëshlë në Vlorë dhc. unë gjithnjë kam dashnr tc jcloj nc një vend mc 
më tepër diei!. dhc- duket shumë inirc Nga ana ijetër. familja nuk ëshv'- 
siuunë cntuziaste pcr kctë. Ali...Alincs i pëlqcn Lë jetojë këtu në 
Shkodër. Është tipi i jetës qe ajo pëlqen. Edhe fëmijët nuk duken të 
kënaqur...Unë erdha ne shtëpi me një lajm të madh dhe asnjë nuk u 
pëi'gjigj. Është si një gjendje e nderë. 

Ana: Atëherë, ti je entuziast që kjo gjë të lëvizë. por ka disa çështje të tjera që 
duhen zgjidhur. {Ky perifrazim i shkurtër kap esencën e konfliktit. të 
paktën si është diskutuar Jeri tani. Përmban gjithashu edhe elementë 
të përballjes. nc të identifikohen edhe papajtueshmëri midis Edit dhe 
familjes së tij.J 

Edi: Po duket sikur po ndoahin dy gjëra. Puna duke mirë. por familja është 
vërtet e mërzitur. Unë kam menduar gjatë për këtë. Unë kam shurnë shok 
këtu. Unë e kuptoj strehimi do të na kushtojë më tepër atje. Dhe...janë 
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shumë gjëra për të cllat duhet të vendosim...dhe pastaj vjen familja dhe 
komplikohet më shumë. . 

Ano,- KompUkohet më shumë?. (Kjo fjalë e vetme inkurajuese mund të pritet të 
prodhojë më tepër të folur tek Edi për kuptimin e Qalëve të tij. 
Inkurajuesit me një Qalë të vetme të bëra me nje ton pyetës lehtësojnë të 
folurit më në thellësi të klientit.) 

Edi: Po komplihet më shumë, se ajo që unë mendova kur mora vendimin javën 
e fundit. Po të menja ofertën. do të shkoja patjetër. Tani situata duket 
më kompiekse. 

Ana: Pra është vërtet e vështirë të shkohet përpara dhe ta ndryshosh këtë. (Ky 
perifrazim kap esencën e asaj çfarë Edi ka thënë deri tani në intervistë. 

Ka disa dimensione të reflektimit të ndjenjave në perifrazim - "është 
vërtet e vështirë”.) 

Edi: Po, mendoj se ke qëlluar në shenjë. Unë kam menduar shumë, por...unë 
vërtet dua të shkoj...Unë në fakt nuk ndihem dhe aq mirë për zhvendos- 
jen. E kam bërë dhe më parë. (Edi flet në një ton zëri më pak të sigurt. Ai 
po e sheh vendimin si më kompleks sesa kishte menduar në fillim. 
Dalloni që pothuaj çdo pohim i këshilluesit ka rezultuar në një "po,"duke 
treguar që këshilluesi është korrekt në perifrazimet e tij. Ju do të dalloni 
përdorim të shpeshtë nga ana e ldientit të pohimeve pranuese kur per- 
ifrazimi është efektiv.) 

Ana: Mund të më tregoni më tepër për këto mendime? 

Edi: Unë po plakem, dhe fëmijët janë në shkollë të mesme. Mua më pëlqen 
shtëpia këtu, dhe në Vlorë është shtrenjtë. Nuk jam i sigurt se do të jenri 
të lumtur atje. 

Ana: Ti nukje i sigurt nëse do të jeni të lumtur atje. (Një inkurajues në for- 
mën e një ripohimi.) 

. Edi: Po do të jetë shumë përçarëse për të gjithë ne. Megjithatë nga ana tjetër, 
jam tmerrësisht i mërzitur me këtë punë. Unë ndihem' se mund ta bëj 
qorrazi. (me symbyllur). 

Ana: Me sy mbyllur? (inkurajues). 

Edi; Këtu nuk ka shumë mundësira. Rroga është e mirë, por nuk më tërheq 
më. 

Ana: Atëherë. ndërsa ishe i shqetësuar për jetën që do të përçahet, duket se 
je shumë i shqetësuar për taktin që je i mërzitur me situatën e tanishme. 

(Kjo perifrazë është më pak efektive sesa ajo e mëparshmja, derisa nnk 
përfshin dimensionin e mundshëm të konfliktit midis burrit e gmas. 
Megjithatë, por kjo niund të jetë e pranueshme, bile dhe e zgjuar, pasi 
konflikti mund të diskutohet më vonë.) 

Edi: Po..,(hezitues). rnendnj se po. (Edi trcgon se perifrazimi nuk islile plotë- 
sisla në slienjë nepëniijei tonit tc zërit dhe iiezitindt në ië ialur.) 

Ana: Mund të më japësh ndonjë ide se çfarë do të duhej që kjo punë këtn të 
bëhej më inleresante për ty? (Kjo pyetje e hapur ndjek Edin, i cili do të 
qëndrojë tek tema e Almës dhe hap diskutimin për mundësi të reja.) 

Edi: E di si është puna. unë nuk shkoj dhe aq mirë me një koieg aty. Ai gjith- 
monë më kundërshton. Ai e ka shumë mirë me shefin. Nejse, kemi një lloj 
raporti, por jo ashtu si do të doja unë. 

Ana: Ajo çfarë po thua tani është që vështirësitë në punë mund të jenë një 
motiv po aq i fortë për fu larguar sa edhe avantazhet e shpëmguljes në 
Vlorë. Në të njëjtën kohë, ju pranoni se familja juaj do të qëndrojë këtu. . 

Ndoshta do të ishre e dobishme që të ndalnim pak në këto dimensione të j 

reja, për të cilat t’i po flisje. Por para se të vazhdojmë, më lejo të verifikoj 


H' 

T 


nëse kam dëgjuar mirë deri tani. 

Javën e fundit, ju thatë thatë i vendosur se nëse do ta fitorrit punën, ju 
do ta mermit atë. Tani duket se ju e keni punën që dëshiromt. por një 
seri problemesh të reja kanë dalë. E rëndësishme midis tyre janë 
reagimet e familjes dhe reagimet'tuaja për të lenë një vend dhe njerëz që 
ju pëlqeni. 

Çësiitja të tilla si mërzltja me atë punë apo problemet me një koleg të punës, 
duket se janë motive të forta që ju të Iargoheni. Në filluam të flasim se çfarë duhet 
bërë për ta bërë punën këtu më të rehatshme. A të kam dëgjuar me korrektësi? A 
mund të hedhim një sy në këtë vend këtu? 

Koment: Kjo përmbledhje sjell bashkë dy intervista dhe tokuson diskutime 
potenciale për fazën tjetër të intervistës. Siç ndodh shpesh, një "zgjedhje”e thjeshtë 
është bërë komplekse duke qenë se kanë dalë çështje më të thella. Akoma për t'u 
konsideruar janë konfliktet e mundshme në familje. mënyrat në të cilat vendi 
aktual i punës mund të bëhet më i kënaqshëm dhe eksplorime të mëtejshme në 
aspekte positive apo negative të një shpëmguljeje të mundshme. 

Kjo pjesë interviste mnnd të duket si jorealiste. duke qenë se përdor shumë 
shprehi të dëgjimit reflektiv. Në fakt është një pjesë nga një intervistë e vërtetë. 
Është e mundur të angazhohet një klient plotësisht duke përdorur vetëm inkura- 
jues. perifrazime dhe përmbledhje. Pyetjet e përdorura ndihmojnë të hapin fusha 
të reja ku, përsëri. të tre shprehitë mund të jenë të dobishme në qartësimin e 
çështjeve. Në sesionet tuaja praktike në fillim mund t’jn duket e vështirë të per- 
jfrazoni qoftë edhe një herë në një intervistë të shkurtër. Punoni të ndërtoni shpre- 
hitë tuaja, dhe do të çuditeni me fuqmë për të lehtësuar të tjerët të marrin 
veridimet e tyre - dhe me kontribut relatlvisht të vogël nga ana juaj. Këshilluesi ose 
intervistuesi i eill perifrazon, kërkon të shohë në mënyrë sa më të ndriçuar botën 
e klientit. 

Lexime udhëzuese 

Inkurajimi, perfrazimi dhe përmbledhja ndihmojnë klientin të qartësoje çështje 
dhe të lëvizë drejt një eksploiimi më të thellë në çështje dhe probleme të 
ndn'shme. Të tre shprehitë janë të lidhura midis tyre, por secila ka qëllime dhe 
avantazhe të vecanta. 

Inkurajimi 

Si inkurajues janë përcatctuar lëvizjae Imkës, gjestet c hapura, shprehjet pozitive 
të fyriyrës që inkurajojnë klientin të vazhdoje të flasë. Shprehjct verbale minimale 
si “Ummm" dhc ''Uh-b.’b" kanç të njëStin cfekt. Nrshlja. v si>ot;ërunr nga komu- 
nikirni jovcrbal i i)ërshtat>h« : m, :mmd :jcië njc ijetër mënyrë inkurajuni. Tt 
gjitha kcio iukurajimc ndilcojnë drejtimin e të folurit të klientit minimalishtikUen- 
tët thjesht inkurajohen të vazhdojnë të folurit. 

Ripohimet dhe përsëritjet ejjalëve çelës. nga ana tjetër kanë më tepër ndikim 
në drejtimin e progresit të klientit. Shohim pohimin e klientit më poshtë: 

“Dhe më pas ndodhi përsëri. Shitesi i ushqirriores më pa me të keq (shtrem- 
bër) dhe unë u zemërova. M'u kujtua puna ime e fnndit, kur unë pata aq shumë 
shqetësime dhe probleme. Pse e kanë gjithnjë me mua?" 

Vlni re ka disa Qalë çeiës në këtc pohim. përsëritja e secilës prej tyre do të ten- 
tojë të udhëheqë inien-istën në një drejtim krejt të ndryshëm. Këshilluesi mund të 
përdorë shprehje inkurajuese të ndrvshme me një ton zëri pyetës (“I zemëruar" 
“Puna e fundit?" “Vështirësitë për ta kapërcyer?" "Me ju?'j, dhe në çdo rast klien- 
ti do të iëvizte në drejtime të ndryshme dhe flasë për probleme të ndrvshme. Këto 
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inkurajues të shkurtër janë një t'ormë e vëmendjes përzgjedhëse nga ana e 
këshilluesit dhe trajtojnë intervistën më tepër sesa do të sugjeronte një vëzhgim i 
rastësishëm. Është e rëndësishme qëju të dalloni modelin tuaj të përgjigjeve inku- 
rajuese me një fjalë të vetme; ju mund të drejtoni klientët më shumë sesa men- 
doni. ; 

Një ripohim (rideklarim) është gjithashtu një tjetër lioj inkurajimi, në të cilin 
intervistuesi përsërit fraza të shkurtra (“Shitësi ju pa shtrembër"“Ju u zernëru- 
at"“Ju pyesni se pse e kishin gjithnjë me ju"). Ashtu si inkurajimet e vogla, tipet e 
ndryshme të ripohimeve udhëheqin IJientin në drejtime të ndryshme. Këto të fun- 
dit mund të përdoren me ton zëri pyetës; dhe pastaj ato funksionojnë si inkura- 
jues me një fjalë të vetme. Kur ata thjesht përsërisin ijalët e klientit, ata funk- , 

sionojnë më tepër si perifrazime të shkurtra. Në atë rast nxjerrin në evidencë pika 
të shënuara nga këshilluesi apo intervistuesi, por tentojnë të mbvllin diskutimin: 
toni vokal mund të përcaklojë dallimin. 

Do të ishte e dobishme në qoftë se ju do të rilexom paragrafm më lart, duke 
folur me zë të lartë për inkurajuesit dhe ripohimet. Përdorni ton vokal të ndryshëm 
dhe dalloni sesi stili juaj verbai mund të lehtësojë të foiurit e të tjerëve ose të ndër- 
presë ata. 

Të gjithë tipel e inkurajuesve lehtësojnë të folurin e klientit përveç se kur për- . 
doren me tepricë ose përdoren keq. Miratimet me kokë, gjestet dhe përsëritja e 
fjalëve në mënvrë të tepruar mund ta mërzisë kiientin dhe ta frustrojë atë. Nga 
vëzhgimet e shumë intervistuesve, ne dimë që përdorimi i shumë inkurajuesve 
mund të duket si joshprehëse. Inkurajuesit e përdorur mirë ndihmojnë të ruajnë :• 

njedhën e bashkëbisedimit dhe vazhdimisht komunikojnë që klienti ka qenë i 
dëgjuar. 

Perifrazimi ' 

Në pamje të parë, perifrazimi duket si një shprehi e thjeshtë, vetëm pak më kom- 
plekse se inicurajimi. Në ripohimet dhe inkurajimet. fjali ekzakte dhe fraza i kthe- 
hen klientit, por në formë të shkurtuara dhe më të qartë. Në qoftë se do të jeni i i 

zoti t'i jepni klientit një perifrazim të kujdessliëm, ju mund të mermi shpërblimin 
me një “Ashtu është"ose “Po...”, dhe kiienti do të vazhdojë të zbulojë problemln apo 
çështjen më në thellësi. Pëiveç kësaj. peiifrazimi i kujdesshëm do të ndilimojë kii- 
entin të mos përsërisë historinë. Disa klientë kanë probleme komplekse të cilat 
asnjeri nuk ka clenjuar t'i dëgjojë me kujdes, dhe ata kanë nevojë të tregojnë his- 
toiinë e tyre disa herë, derisa dikush t'u tregojë që ata kanë qenë të dëgjuar qartë. 

Në momentin që ata ndjejnë se janë dëgjuar, ata shpesh janë në gjendje të vazh- 
dojnë në një temë të re. Qcllimi i perifrazimit ështc lehtësimi i eksplorimit të kli- ; 

entit dlie scjarinii i çështjes. Toni i zërit 1 uaj dho gjuba trupore që shoqcron per- 
ifmzimin, gjiihashiu i rrcgon ivJ’ei'Jt ucsc ju jeni i jnieresuar nc dëgjimin nsë në 
iheilësi osc dësiiiroiii që kliemi të vjszhdojc pëiqiara. . 

Si të perifrazom? Shprehitë e vëzhgimit të klientit janë të rëndësishme në per- 
ifraziinin e kujdesshëm. Ju keni nevojë të dëgjoni Qali të rëndësishme të kiientit 
dhe t’i përdomi ato në perifrazimin tuaj në atë masë që kiienti i përdor ato. ; 

Aspekte të tjera të perifrazimit mund të jenë në fjalët tuaja, por idetë dhe konceptet - 

kryesore duhet të reflektojnë këndvështriniin e ktientit dhe jo tuajën. 

Një perifrazim i kujdesshëm. zakonisht konsiston në katër dimensione: 

1. Përdorimi i një tntngu jjalie, disa aspekte të mënyrës së marijes informa- | 

cionit nga klienti. Klientë vizualë tentojnë të përgjigjen më mirë me fjalë vizuaie ! 

[Duket sikur ju po thoni që ju e shihni situatën nga kv kënduështrim...); klientët 
auditivë përgjigjcn më mirë ndaj fjalëve tonale (“Me saju dëgjova, ..."); dhe Idien- 
tët kinestetikë përpiqen ndaj 0alëve ndjesore (“Kështu situata ju prek si... dhe si 


ju prek/ndikon?). Me shumë klientë një përzieije e të tre llojeve të Qalëve mimd të 
jetë më e fuqishme. Një trung, sigurisht. nuk është gjithnjë i domosdoshëm. 

2. Fjalët çelës dhe sistemet ndërtuese(lconstniktiue) të përdorura nga klienti 
për të përshkruar një situatë ose person. Përsëri, duke u përqendruar tek shprehi- 
të e vëzhgimit të klientit. përpjekja është të përisliihen idete kryesore që vijnë nga 
klienti dhe disa nga fjalët e tij ekzakie. Ky aspekt i perifrazimit është nganjëherë i 
ngatëmieshëm me ripohimin inkurajues. Një ripohiin, gjithsesi, është pothuaj 
krejtësisht në fjalët e klientit dhe mbulon vetëm sasi të kufizuara materiali. 

3. Esenca e çfarë klienti ka thënë në formë të përmbledhur. Në këtë rast, 
ndodh që të manifestohet shprehia e këshiliuesit në transformimm e pohimeve 
nganjëherë konfuze të klientit dhe pohime të kuptimshme dhe të qarta. Këshilluesi 
ka detyrën e vështirë që t’u qëndrojë besmkë ideve të klientit, por jo t'i përsërisë 
ato në mënyrë të përpiktë. 

4. Një uenfikim për kujdesin. Verifikimi përbën një pyetje e shkurtër në fund 
të perifrazimit, duke i kërkuar kiientit feed-back, nëse perifrazimi (ose përmbled- 
hja apo shprehi tjetër) ishte korrekte dhe e dobishme. Disa shembuj të veri- 
fikimeve përfshijnë "A po ju dëgjoj me korrektësi?""A ishte pak a shumë kësh- 
tu?'“'A ndjen se kjo afrohet me situatën?”Eshtë gjithashtu e mundur të perifrazo- 
het me një verifikim të mirëkuptueshëm, duke ngritur zërrn në fund të fjalisë, 
sikur perifrazimi të kish qenë një pyetje. 

Këtu kerrzi një pohim të klientit të ndjekur nga një model inkurajuesish me 
ljalë çelës. ripohime dhe perifrazime: 

“Jam tmerrësisht i shqetësuar për gruan time. Ajo ka këtë ndjesi që duhet të 
dalë nga shtëpia. të shohë botën dhe të fiilojë një punë. Unë jam ai që mbaj famil- 
jen dhe mendoj se kam të ardhura të mira. Fëroijët e shohin Zanën si nënë per- 
fekte dhe unë po ashtu. Por natën e fundit, ne vërtet e pamë këtë problem ndryshe 
dhe patëm një sherr të madh." 

o Inkurajues me Qalë çelës:‘'Sherr?"‘Tmerrësisht i shqetësuar?" 

t> Inkurajues me ripohim:”Ju jeni tmerrësisht i shqetësuar për gruan 
tuaj."“Ajo është një nënë perfekte.”“Ju patët një sherr të madh.” 

o Perifrazim: "Më lër të shoh nëse mund të përshkruaj situatën. Ju jeni i shqe- 
tësuar për gruan tuaj perfekte e cila dëshiron të punojë, edhe pse ju keni të ardhu- 
ra të mira, gjë që ka çuar në një sherr të tmerrshëm. A është kështu si e shihni ju?" 

Ky shembull tregon që inkurajuesit me fjalë çeiës, ripohimet dhe perifrazimet 
janë të gjitha pika të ndryshme lë një vazhdimësie. Në secilin rast theksimi është 
në dëgjimin e klientit dhe dhënien e feedback-ut në gjërat që janë thënë. Të dyja. 
perifrazimet e siikurtra dhc inkurajnesit më të gjatc me fjalë çelës do t’i ngjajnë 
ripohimcve. Një pcrifrazim i gjaië është afër me një përmbledhje. Të gjithn mund 
të jenë të rëndësislime në një intci-vistë; ose ato mund të jenë të tepruara. 

Kutia 5-1 Shprehitë e dëgjimit dhe fëmijët 

Shprehitë e dëgjimit dhe vëzhgimit janë të rëndësishme të përdoren me fëmijët. 
Fëmijëve shpesh në jetën e përditshme u thuhet se çfarë të bëjnë. Në qoftë se i dëgjo- 
jmë ata dhe ndërtimin e botës, realitetit nga ana e lyre. ne do te mund të përforco- 
jmë cilësitë unike të tyre dhe t’i ndihmojmë ata të zhvillojnë besim tek vetja dhe vler- 
at e tyre. 

Këtu do të gjeni disa momente shumë të rëndësishme në shprehitë e dëgjimit të 
fëmijëve: 

(vcizlidon) 



86 Pjesa 2 Dëgjimi dhe vgzhgimi i klienlit: Si rë organizohet një intervistë 
Ndjekja 

Shmangni vështnmin poshtë tek fëmijët; Kurdo e mundur, nisni me ta në nivelin e, 
Zrt J6të 016 ^ në tokë 0se në n J' ë karnge të vogël. Energjia e 

lire ndnthV i e ’i Sa< ?^ ndlhmon nese kaile ndonjë gjë tjetër për të bërë me duart e 
, Y p d f hta duke 1 le,uar ata te ^zatojnë ose iuajnë, ndërsa janë duke folur me 
ihnVh S f- H* . per me per kërCime nga tema sesa me te mturit, por përdorni 
të diskitohen JCS ^ PaS ‘ ^ që t,( kthCnl në ÇështJe ^ nevoJttet 

Pyetjet 

PnrW të S , h tr Jrtra ’ tC thJeshta hhe sttI konkret të gjuhës, duke shman- 

fhthVe t " 10n h mUnd të kenë vështirësi me pyetje të hapura të përgji- 

shme si per shembull Mund te me tregosh përgjithësisht çfarë ndodhi?"Zbërtheni 
Keto pyetje të pergjdhshme abstrakte në gjuhë konkrete dhe situacionale duke për- 

d0mr r J l Pe V e V. të P yetjCVe të ha P ura dhe të nibyllura si për shembuli, “Ku ishe ti 
nr,“ shem? Çfare po ndodhte pak para se të plaste sherri?" “Po më pas çfarë 
dhi. Si u ndje ai. A lshte ajo e zemëruar?"“Çfarë ndodhi më pas?”. Në pyetjen e 
ernyeve per tema prekese. jini veçanërisht të kujdesshëm me pyetjet e mbyllura 
udheheqese. Kerlcom te mermi perspektivën e tyre dhejo tuajën. 

Inkurajimi, perifrazimi dhe përmbledhja 

Mesueset efektive të shkoilës filiore përdorin këto shprehi në mënyrë të vazhduesh- 
me veçanensht perifrazimin dhe inkurajimin. Kërkoni një mësues kompetent dhe 
vezhgojeni . pe [ veten . tua J- Këto shprehi, të shoqëruara me ndjekje dhe pyetje të mira, 
jane shume te rendësishme në të ndihmuarit e fëmijëve për të thënë historitë e tyre. 
Çështje të tjera 

Stguroni një atmosferë që është e përshtashme për fëmijët me karrige të vogla dhe 
objekte mteresante. N'grohtësia dhe pëlqimi është i rëndësishëm për fëmijët. 
Perdomi emra ne vend të peremrave, duke qenë se fëmijët shpesh konfuzohen kur 
jane nen stres (ashtu dhe si shumë të m'tur). Kapitulli 11, mbi shprehitë zhvilluese, 
do t iu ndlhmojë më tej me gjuhën k onkrete dhe teknikat për intervistim. 

Përmbledhja 

P^ërmbtedhje zhcdllohet me të njëjtën vazhdimësi si dhe perifrazimet, inkurajimet, 
npiohimi. Përmbledhja, megjithatë. pci-fshin një periudhë më të gjatë të 
bashkebisedimit, nganjcherë mund të mbulojë një intervistë të tërë ose vetëm një 
çeshtje të dislcutuar nga klienti në disa intervista. 

Në një pëmiblcdhje interv'istuesi ndjek me komente verbale dhe joverbale të 
knentit^për një periiidlië kolic dlic mc pas ndjck në mënyrë përzgjedhëse dirucn- 
sione d.;e Uoiiceplc*. duke i npohuar ato për Jaieuliii sa më ir:e kujdcs që rëjetë c. 
mundur. Në iund një verifikim është pjesë e rëndësislime e përmbledlijes. 

Për tëjULuar rijë sesion: 

Le të shohim, herën e fundit ne Folëm për ndjenjat e tua kundrejt yjehrrës 
tënde dhe diskutuam për grindjen që pate me të në kohën kur iindi bebja jote. Ti 
e pe veten si fajtore edhe në ankth. Që atëherë nuk keni shkuar dhe aq mirë. Ne 
gjithashtu diskutuam për njc plan veprimesh për sot. Si shkoi ai? 

JVë mes të intervistës: 

Deri këtu, kam parë që plani nuk ka shkuar dhe aq mirë. Ti u ndjeve përsëri 
fajtore kur ideja t u duk si manipuluese. Gjithsesi një ide funksionoi. Ti ishe në 
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gjendje të flisje me të për kopshtin e saj dhe ishte hera e parë që ju ishit të afta të 
flisnit për diçka pa u grindur. Ti e shikon mundësinë e ndjekjes së një plani javën 
që vjen. A ishte kështu? 

Nëfund të interuistës: 

“Në këtë intervistë ne lcemi riparë ndjenjat e tua kundrejt vjehrrës më në deta- 
je. Disa nga gjërat e mëposhtine dolën në pah:Së pari. plani ynë nulc funksionoi 
plotësisht. por ti ishe në gjendje për të folur për diçka pa bërtitur. Siç folëm, ne 
identifikuam disa sjellje nga ana jote që mund të ndryshohen. Ato përfshijnërkon -1 
takt më i mirë me sy. më tepër qetësim. dhe ndiyshim të temës kur e shikon veten 
se po nxehesh. Më pëlqeu në fund ideja jote që të flisje me vjehrrin tënd. A u përm- 
blodhën të gjitha? 

PËRMBLEDHJE 

Shprehitë e inkurajimit janë veçanërisht të rëndësishme në ndihmën e klientit për 
të vazhduar. për t'u hapur dhe për të folur më iirisht. Perifrazimi dhe përmbledh- 
ja do të komunikojnë faktin që klienti është dëgjuar. duke lejuar shpjegimin më në 
theliësi. Përdorimi i një balance delikate midis Çalëve të klientit dhe tuajat është e 
rëndësishme. Nëse ju do të jeni shumë afër fjalëve të klientit, mund të rrezikoni të 
bëni papagallin dhe fitohet shumë pak. Nëse ju jeni shumë larg atyre çfarë klien- 
ti ka thënë, ju mund të jeni fajtor për imponimin e ideve tuaja në botën e klientit. 
Një stii i kujdesshëm në perifrazim është i rëndësishëm për këshilluesin ose inter- 
vistuesin, i cili kërkon të zhvillojë empati me klientin. 

Kut ia 5-2 Pika kyçe _ 

Pse? 

Klientët kanë nevojë tëdinë se janë dëgjuar. Ndjekja, të pyeturit dhe shprehi të tjera 
ndihmojnë klientin të hapet. por dëgjimi i kujdesshëm nëpërmjet shprehisë së 
inkurajimit. perfrazimit dhe përmbledhjes nevojitet për të komunikuar që ju në të 
vërtetë keni dëgjuar plotës/sht personin tjetër. 

Çfarë? 

Tre shprehi të dëgjimic të kujdesshëm ndihmojnë komunikimin e aftësisë për të 
ndjekur: 

1. Inkurajuesit janë një variacion e mjeteve verbale dhe joverbale që mund të për- 
dorë këshilluesi ose intervistuesi për Lë inkurajuar të tjcrët të vazhdojnë të flasin. 
Al:a përi'shijnë tundje koke. një dorë e hapur e drejtuar para. “Uh-huh”, dhc 
përsëritja e tlijeshtë e fjalëve çelës që ka pëmiendur klienti. 

2. Perifrazimet kthejnë tek klienti thelbin e gjërave që sapo janë thënë dulcc shkur- 
tuar dhc Cjnrtësuar komcntel c klientit. Perifrazimi mtk c-shtë përsërilja si papagail: 
ëshië penlor'mi i d ; s ; ; nga Sjalëve. uiaja. plus Ijaiëi mc të rendësishme të kiieutit. 

8. Përmb(ed/i/etjanc të ngjashme nie penlrazimet pcrveçse në to përlshihei një kohë 
më e gjatë dhe më shumë informacion. Përmbledhjet mund të përdoren për të Iil- 
luar ose mbaruar një intervistë. per tranzieion në një temë të re. ose për të siguru- 
ar qartësi në çështjet apo pohimet e gjata dhe komplekse të kllentit. 

Si? 

Inkurajuesit sapo janë përshkruar. Është e rëndësishme të shtohet që të ash-. 
tuquajturat përsëritje të thjeshta të fjalëve çelës Janë të rëndësishine të shfaqen që 
në fillim.. Fjalët çelës që i pcrsërisim për klientin zakonisht çojne në një perpunim 
më në detaje të kuptimit të asaj fjale për të. Intervistuesit dhe këshilluesit e gjejnë 
interesante atë dhe nganjëherë sfidojnë për të daJluar modelet e tyre të vëmendjes 
përzgjcdhëse. kur përdorin këtë shprehi 'të thjeshtë". 









Perifrazimi përfshin katër dimensione: ' 

L Përciorirai i një trung Jjalle. kur është e mundur, disa nga mënyrat e marrjes së 
nforniac^mL n ga klienti:vi Z uale, auditive dhe kinesmtike ("Ju duket se po 
thoni.., ), c 

2 - fershicntesit dhe konceptet çeles të përdorura nga klientt për të përshkruai- situ- 
a en ose personin.. Përdomi Qalë e vetë klientit për gjëra tc rëndësishme. 

. -.senca e atyre cfcirë kLienti ka tliënë në mënyrë të përmbledhur. Intervistuesi 
rans ormon nje pohim konruz të zgjatur ose një seri pohimesh në forma reJativisht 
të shkurtra. 

4^Nje uerifikim per kujdesin. Në njënyrë impliciteose eksplicite. intervistuesi veri- 
1 on per e parë nësc dëgj’.mi ka qenë i kujdcsshëm ("A po ju dëgjoj me korrektësi?' 1 ) 
tvle kë? 

Këto shprehi janë të dobishme me çdo klient. Megjithatë. disa mund ta konsidero- 
jne persentjen të lodhshme dhe mund të pyesin "Po unë sapo e thashë këtë?"Për 
njedhim. kur ju përdomi shprehinë ju duhet të vini në përdorim dhe shprehitë e 
vezhgimit te klientit. 


Të Çitha këto shprehi përfshijnë dëgjimin aJctiv. inkurajimin e të tjerëve për iblur 
Unsht. /\t° komumkojnë interesin tuaj dhe ndihmojnë për të qartësuar botën e kli- 
enht per te dy. ju dhe klientin. Kjo shprehi është një nga më të vështirat në përqas- 
jen e rrukrotrainimit për shumë njerëz. 

Para se të punoni për kohë të gjatë ose në thellësi me çdo klient. është zgjuarsi 
te eksplorohet konteksti i përgjithshëm i situacës së tyre jetësore. "Ajeni nën 
mjekim?'•'Çfarë po ndodh me familjen tuaj?"“A po ju ndodh ndonjë gjë fizik- 
«sht. (Relerojini ata tck mjeku, nese fakLorët fizikë duken të rëndësishëm.) "Si P o 
shkon jetajuaj ne përgjithësi?"Pyetje të hapura si këto nevojitet të konsiderohen 
si pjese e një marrëdhënie ndihme serioze. 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERËSBf 

o Aftësite e inlrurajimit. perifrazimit dhe përmbledhjes janë shumë më pak kon- 
testuese sesa pyetjet. Virtualisht të gjitha teoritë mtervistuese rekomandojnë dhe 
nxisin këto aftësi kyçe të dëgjimit aktiv. 

Praktikë individuale. 

Ushtrimi X: Identifikimi i aftësive 

Cilën nga të mëposhtmet do ta identifikoni si inkurajuese (I), si e. ripërsëritshme 
(R). si perifrazuese (P). osc sj pëmiblcclhëse (P)? Mbani lo ijartë që ripërsëritësei 
jaue konsideruar si variant i inkura jueseve. 

_1_"Uh-huh" 

— Qetësi, me gj'uhën trupore lehtësucse. 

— a- “E frikshme?" 

—?=_“Ndërrove mendje?" 

-“Mos do doje të ktheheshe në kolegj?" 

—2— Unë dëgjova që po thoje që kishe nriërruar mendje. që ti po e konsideron 
( faktin e kthimit në kolegj, por financimi mund të jetë një problem serioz 

0 . Ap0 . j0? " 

— Ne intervistën e fundit, ne folëm për kthimin tënd në kolegj dhe për disa 
nga ndjenjat e tua të ngatërruara për të, dhe ne ramë dakord që ti do 
përpiqeshe të vizitoje kaxnpin e motrës për ta parë atë përsëri." 
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Ushtrim 2: Krijoni inkurajime, ripërsëritje, perifrazime dhe përmbledhje 
të shkruara. 

"Sapo u ndava me Denin. S'mund ta duroja pijen e tij më gjatë. Ishte shiuuë mirë 
kur ai ishte esëll, por s'ishte shpesh ashtu. Më linte shpesh vetëm. Unë se di sesi 
do t'ia bëj për lekë për fëmijët, pale ku të fllloj të kërkoj punë." 

Shkruani 3 Iloje të ndryshme të inkurajuesve minimalë për këtë pohim të 



Shkruani një ripohim. 

6çmurkX/ 4a _ dxicomi 


Shkruani një perifrazim (të përfshihet një ripohim): 

- t'lt fbk f£ 6i-L Jcc/ o&s crniJCLLd ~to j&eksf?LajbCj rhduxdcy^ , .-.w 
lÇ CV'riO O tioi hrl irr\ .*je rriiik rrraiCicCt-^ iCx du(~e>-?n rX’ C/vs> ' oa 

Shkruani një përrrlbledhje (krijoni të dhëna duke imagjinuar inlemsta të_0 
mëparshme); vj 


8. "Dhe mbi të gjitha këto, ne jemi të shqetësuar për të patur një fëmijë. Kemi 
disa muaj që përpiqemi, por pa sukses. Po mendojmë të shkojmë te një doktor por 
s'kemi sigurimet shëndetësore." 

Shkruani 3 lloje të ndr>’shme të inkurajuesve, minimale për këtë deklaratë të 
klientes: 


Shkruani një ripohim. 

Shkruani një perifrazim (të përfshihet një ripohim): 

Shkruani një përmbledhje (krijoiri të dhëna duke imagjinuar intervista të 
mëparshme): 


C. "Po, ashtu si po thoja. lëvizja është një problem i madh. Që kur humba 
punën, gjërat s'kanë vajtur mirë. S'ka asnjë gjë këtu për mua që të punoj. Jam 45 
vjeç dhe ata s’duken fare të interesuar për mua." 
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Shkruani 3 Iloje të ndryshme të inlcurajuesve, minimale për këtë pohim të 
kLientes: 


Shkruani një ripohim. 


Shkruani një perifrazim (të përfshihet një ripohim); 


Shkruani një përmbledhje (krijoni të dhëna duke imagjinuar intervista të 
mëparshme): 


Ushtrimi 3. Vëzhgimi 

Përdomi fletët e feedback-ut për këtë kapitull dhe vëzhgoni një '‘intervistë‘':gjatë 
javëve që vijnë, vëzhgoni biseda për përdorimin e inkurajimeve, perifrazimeve. 
ripërsëritëseve dhe përmbledhjeve. Një gjë që ju mund të shpresoni të gjeni është 
që këto aftësi nuk janë të përdorura shumë shpesh në biseda, nëpërmjet spetak- 
leve televizive përdoren gjatë gjithë kohës. Vini re përveç vëzhgimeve tuaja edhe 
ndikimin e aftësive te "klienti". 



Ushtrimi 4: Praktikimi i aftësive në vende të tjera 

/nlcura/uese. Gjatë bisedës ine shokët, ose në mtervistën tënde. qëllimisht përdomi 
fjalë të vetme inkurajuese dhe ripohime të shkurtra. Shilco ndikimin e tyre te 
pjesëmaija dhe interesi i shokut. Ju mund të rini re që rrjedha e bisedës ndryshon 
në varësi të inkurajimeve të shkurtra. Përmbiidhni disa nga vëzhgimet tuaja këtu. 



Perifrazuese dhe përmbledhëse. Vazhdoni praktikimin e vëzhgimit të aftësive të 
ldientit të kapitullit 4, Vini re fjalët k>-çe që njerëzit e tjerë përdorin dhe mënyrat e 
tyre primare për të marrë informacion (vizual. auditor ose kinestetik), dhe perifra- 
zojini atyre atë që kanë thënë. Ndonjëherë perifrazimi do të sjekë biseda dhe disku- 
time të mëtejshme; disa herë të tjera mund të mbyllë një çështje dhe t’i paraprijë 
një ndryshimi në diskutim. Toni i perifrazimit duhet të jetë i prerë. Një pyetësor 
linguistik në fund të perifrazimit tenton të sjellë biseda të tjera ndërsa në kontrast, 
një ndaije linguistike (veçanërisht n.q.s, është e shoqëmar me përzgjedhje), ten- 
ton të mbyllë fare diskutimih, duke e lënë personin tjetër të ndihet keq. Për- 
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zgjedhja mund tju piotësojë me të dhëna të dobishme mbi korrektësinë e perifrazës 
dhe pënnbledhjes tënde. Përmblidhni vëzhgimet tuaja më të rëndësishme këtu. 


Grupe sistematike praktike 

Përvoja ka treguar se shprehitë e këtij kapitulli janë shpesh të vëslitira për t’u 
përmbushur. Është e thjeshtë të kthesh përgjigje të asaj'që personi tjetër thotë, 
por ta bësh atë me shumë kujdes, në mënyrë që klienti të ndihet rae të vërtetë i 
prekur. është tjetër çështje. 

Hapi 1: Ndahuni në grupe praktilce. 

Hapi 2: Zqjidhni një tider grupi. 

Hapi 3: Caktoni rote për sesionin e parë pralctik. 

® Kiient 

® Intervistues 

« Vëzhgues 1 

« Vëzhgues 2 

Hapi 4: Planifikimi. Vendosni dhe caktoni qëliime të qarta për sesionet prak- 
tike. Intervistuesi duhet të planifikojë një improvizim roli. në të cilën pyetjet e 
hapura janë përdorur për të arritur të problemi i Iclientit. Pasi është bërë kjo, për- 
domi inkurajuesit për të ndihmuar që të dalin më shumë detaje dhe kuptime më 
të thella. Përdomi më shumë pyetje të hapura e të mbyllura sipas rastit, por kush- 
tojini vëmendje të veçantë perifrazimit dhe inkurajimit. Përfundoje intervistën me 
një përmbledhje (kjo shpesh harrohet). Kontrolloni korektësinë e përmblcdhjes 
tuaj me një kontroll të shpejtë (“A e dëgjova si duhet?"). 

Për një përmbushje të vërtetë, kërkoni të përdomi vetëm 3 shprehitë e këtij 
kapituUi dhe përdorini pvetjet vetëm si mundësinë e fundit. 

Idealisht, çështja për këtë sesion praktike duhet të vazhdojë në praktikën e 
reflelctimit të ndjenjave të kapituUit tjetër. Kështu që ju do të keni mundësinë të 
punoni me të njëjtin problem ose të përqendroheni duke theksuar 2 lloj fusha të 
ndryslime aftësish. 

Zgjidlmi çështjen për praktik me kujdes të veçantë, aty konsideroni të 
mëposhtmet secilën që përfshin vëzhgimin e mospërputhjeve ndërpcrsonaie ose 
uitrapersonale. 

° Dicka osc dikush drejc rc ciia kam konfliktuar ndjenjat. Ndjcnia! poxitive e 
utgaiive kuucireji pvkiclërv'e të mi ose pcrsonavc të tjerë ië rëndësisiiëm për mua. 

e> Urimet e përziera të gjërave të mia të punës. komunitetit afër shtëpisë. 
ose zonës së vendit. 

o Një konflikt për një vendim që i përket punës. shkollës ose një rasti më të 
madh. 

Vëzhguesi duliet të përdorë planifikimin e kohës për të eitzaminuar fonnat e 
feedbaekut dhe për të planifikuar intervistën e tyre personale. 

Hapi 5: ZhuiUoni sesione praktOce 3 minutëshe. 

Hapi 6: RishUconi sesionet praJcfUce dhe siguroni feedbadc për intervistuesit për 
12 minuta. 
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Kujdesu që të përdorësh fedbackun e ngushtë për të nxitur faktin që deklara- 
tat e intervistuesit janë të vlefshme për diskutim. Kjo mënyrë siguron një pjesë të 
vletshme të sesionit. e cUa në mënyrë të mirë lehtëson diskutimin. N.q.se keni ka- 
setë, fiLloni dhe ndaloni kasetën me ndërprerje dhe kthejeni atë për të dëgjuar dhe 
vëzhguar pika te rëndësishme të intei'vistës. A i arriti intervistuesi qëllimet e saj 
ose të tij? Në çfarë rriveii u tregua ndikimi? 

Hapi 7; Ndërroni rotet. 

Disa këshilla të përgjithshme për t’u kujtuar. 

Është e rëndësishme që klienti të fiasë lirshëm në këto role-play. Meqenëse ju jeni 
bërë më i besueshëm në praktikat e sesioneve. ju do doni që klientët tuaj të bëhen 
më të ’vështirë", në mënyrë që ju të testoni shprehitë tuaja në situata më stre- 
suese. Ju do kuptoni që me kUentët e vështirë shpesh mund të punohet më lehtë. 
pasi ata e ndjejnë që janë dëgjuar nga dikush. 


lEmri i intervistuesit) ; 'v ' (Emri i Personit që po mbush formulann) 

tfdhëzime: Slikruaniymë poshtë .sa më shumë që mundeni nga çdo pohim i 
këshilluesit. Pastaj kiasifikoni ripdhimet si një pyetje. një inkurajues, rgë periirazues 
ese qeiër. Cakto seeileh hga 3 shprehitë e fundit në një shkaTië riga Ue ulëtal te 5 f e 
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Vetëvlerësimi dlie follow-up 


1 . Është perifrazimi një shprehi që ju e kishit që nga e k 2 luara? 

Ishit në dijeni të ndikimit të tij? Inkurajimit? Përmbledhjes? Koment. 



2. Fuqia e inkurajimit, perifrazimit dhe përmbledhjes. 

Çfarë kompetenca specifike lceni patur? Siguroni evidenca për çdo nivel kontroili 
në hapësirën e siguruar ose nëpërmjet regjistrimit ose vidiokasetave. rasteve të 
studimit ose demostrimeve të lidhura me të. 

Identifikimi. Ti do jesh e aftë të identifikosh dhe të diferencosh midis inkurajim- 
it, ripohimit, perifrazimit dhe përmbledhjes në një intervistë. Ti do vësh re 
ndikimin që kanë ato te klienti. 

□ Mundësia për të kJasifikuar dhe diferencuar shprehitë. 

□ Mundësia për të vënë re ndikimin që kanë shprehitë tek klienti. 

Mjeshtëritë kryesore. Ti do jesh në gjendje të demostrosli përdorimin e inkura- 
jimit, perifrazimit dhe përmbledhjes në intervistë. 

□ Mundësia për të përdorur shprehitë në një intervistë me role-play. 

□ Mundësia për t’i përdorur këto aftësi në situata të jetës së përditshme 


Mjeshtëritë aktive. Ti do jesli në gjendje t.i përdorësh këto shprehi në intervistë 
dhe (1) nëpërmjet përdorimit të inkurajuesve dhe ripohimeve lehtësuese ndërkohë 
që klienti fiet mbi një çështje; (2) perifrazoni me kujdes atë që klienti ka thënë dhe 
nëpërmjet përdorimit të shprehive. inkurajojni edhe pse fiet ose ndërmermi një 
çështje të re; (3) përmblidhni me kujdes atë që klienti ka thënë dhe nëpermjet 
pëmtbledhjes filiorri intervistën, siguroni strukturën në pika kyçe në këtë sesion 
dhe mbuloni intervistën deri në fund. 

Siguroni të dhëna tc mjcshtëriaë tuaj në secilën nga të mëposhtmct. në 
mënyrë tc shkiaiar apo ine materiale të rcgjsitruara. 

LS A ke mundësi të përdorësli një sërë inkurajiinesh joverbale (lcvizje me 
koke, rne trup c si këto) në mënyrë të atillë qe ato ta inlcurajojnë klientin të 
fiasë? 

□ A mundesh ti nëpërmjet Çalëve të vetme inkurajuese ose ripohimeve të 
shkurtra, të asistosh klientin që të fiasë më në thellësi dhe me detaje për fusha e 
çështje specifike? 

□ Duke ndryshuar ijalën e vetme inkurajuese apo ripohimin e shkurtër, 
inund ta ndryshoni përmbajtjen e asaj që po flet Idienti? 

□ Nëpëmjet perifrazimit të kujdesshëm a mund ta inkurajoni klientin të 
flasë përveçse për rijë çështje? 

□ Nëpërmjet një perifrazimi të kujdesshëm a mund t’ia ndëiprisni përsërit- 
jen e panevojshme një ldienti dhe të kaloni në çështje të tjera të diskutimit? 
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□ Aje në gjendje të dallosh një perifrazim të kujdesshëm nga ai i paku- 
jdesshmi dhe të ndiyshoni perifrazimin kur vini re pakujdesi? 

□ A jeni në gjendje të pënmblidhni me kujdes rreshtat kiyesorë të një 
diskutimi të klientit dhe t’i përdomi këto të dhëna për të siguruar vazhdimin? 

□ Një përmbledhje në fillim të intervistës kur është e nevojshme 

□ Nje përmbledhje të vazhdueshme për të sqaruar dhe organizuar atë qe 
klienti ka thënë. 

Q Përmbledhje për të mbyllur seksionet e intervistës ose organizuar kom- 
plet intervistën. 

Mjeshtëritë e të mësuarit. A jeni në gjendje t'ua mësoni këto aftësi të tjerëve, me 
kompetenca demostruese në pjesët e tyre? Në të mësuarit e këtyre aftësive klien- 
tëve ti po ndan një kompetencë të rëndësishme jetësore. Gratë kanë nevojë të dinë 
që ato janë dëgjuar nga burrat e tyre dhe e anasjellta. Të punësuarit kanë nevojë 
të dinë që idetë e tyre janë dëgjuar nga të tjerët. Një aftësi natyrore e mësuesit efek- 
tiv të elementares vazhdimisht perifrazon dhe inkurajon fëmijët. Shumë nga kiien- 
tët tuaj do të përfitojnë nga mësimi i këtyre aftësive. të cilat rezultojnë në familje 
më të mira, punë më të mira dhe në komunikimin ndërpersonal. 


3. A jeni dakord me këtë theksim të fortë që ky kapitull i bën rëndësisë së 
dëgjimit të të tjerëve me kujdes dhe inkurajimi i tyre për të folur më shumë 
në thellësi për çështjet? 

Në përsëritje si ndiheni, kjo shprehi a përshtatet me stilin tënd natyror? 


Është veçanërisht e rëndësishme që të kujtoni se çdo punë individuale nëpër- 
mjet ndiyshimit sipas mënyrës së tij ose të saj personale. Ju do të keni disa klien- 
të të cilët lëvizin shpejt gjatë 5 niveleve në një seancë. Klientë të tjerë mund të 
lëvizin më ngadalë. N.q.s. ju punoni me një reagim të madh stresimi kundrejt 
humbjes së një personi të dashur ose humbjes së një rasti të madh sinjifikativ si 
lënia e pijes, mos prisni që klientët t'u përgjigjen përballjeve kaq shpejt. 



Kapitulli 6 


Identifikimi i ndjenjave dhe reflektimi mbi to; 
baza e përvojës së klientit 

Si mund t’ju ndihmojë ju dhe klientin tuaj reflektimi i ndjenjave? 

Funksioni lcryesor 

; Fjalet dhe sjetljet kryesore të klientit përfaqësojnë ndjenja dhe emocione. Qëllimi i 

reflektimit është t'i bëjë këto emocione shpesh të fshehta dhe të heshtura, të ditu- 
r ra dhe të qarta për klientin. 

r Funksionet dytësore 

Njohuritë dhe aftësitë mbi reflektimin e ndjenjave pasqyrohen në: 

I 

o Identifikimin e aspekteve specifike të botës emocionale të klientit. 
o Të kuptuarit se shumica e kiientëve kanë ndjenja ambivalente të paqarta ndaj 
ndodbive të ndryshme apo personave. Ju mund të përdomi këtë aftësi për të 
kiasifikuar këto ndjenja dhe mendime komplekse. 

• Ndihmon këshiiluesin dhe klientin të mbështeten herë pas here në përvoja 
bazë. Gjate inteivistimit, mund të ndeshet një tendencë për të intelektualizuar 
! dhe racionalizuar gjithshka që thuhet duke iu shmangur kështu qëliimeve dhe 

ndjenjave bazë. 

Prezantim 

"Unë ndihem i rënë moralisht tani". Sapo u informova mbi refuzimin e aplikimit 
tim në universitet. Tani nuk e di se çfarë të bëj. Kam provuar gjithçka. Nëse pro- 
fesori X nuk do të më kishte trajtuar në një mënyrë të tilië, ndoshta do të isha 
pranuar në universitet. Ai më irriton sepse ndikoi negativisht në përpjekjen time 
për t’u pranuar në universitet. Por ndosbta dhe unë duhet të isha përpjekur më 
tepër. Unë ndiliem mjaft konfuz mbi atë që duhet të bëj tani e tutje. 

Perifrazimi ka të bëjë rne dhënien e feedback-ut Idientit mbi thelbin e asaj që 
cshtë thënë. Në kontrast me perLfrazimin. reflektirni i ndjenjës lca të bëjë me 
vëzhgiinin e emocioncvc të ldient.it dhe prezantimin e ndjenjave lcryesore atij. Për 
ic quriësuar ualliniin nclennjct tvc. jepni njc pcrifrnzim lë shknrtër në iidiijc. me 
; poljimin iarijjërmenciLu- të klicniit: 

1 

I 

Kur ju reflektoni mbi ndjenjat, ju i shtoni perifrazimit dhe Ijalë të cilat për- 
shkruajnë ndjenjat. botën afektive të klientit të cilat përkojnë me emocionet. të 
cilat përjetohen nga klienti në ato çaste. Para se të vazhdoni leximin. shkruani 
Ijalët e fundit të klientit te cilat përshkruajnë emocionet e tij dhe përshtypjen tuaj 
mbi Qalët dhe shprehjet cjë do të ishin përdorur, nëse ndjenjat e pathëna do të 
mund të ishin shprehur: 
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Ndjenjat e shprehura (eksplicite) të kiientit: 



Ndjenjat e pashprehura (implicite) të klientit: 


Fjalë të cilat shprehin n djeniat eksplicite janë ‘janwjë lië moralis ht", ‘•irri- 
ton"dhe J'kon fuz". Ndjenja të pashprehura mund të ishrn “mërzf, “dejri^skjrT^ 
“shj^gtëshnj^ . “zemërim", "faj’’. “in kë"dhe mjaft të tjera'! 

Gjatë reflektimit të ndjenjave të klientitT këshilluesi fokusohet në emocionet e 
tij. Në një rast të tillë, këshilluesi mund të ishte shprehur në një mënyrë të tillë:“ju 
ndiheni i rënë moralisht e konfuz dhe në të njëjtën kohë, unë konstatoj ndjenja 
zemërimi tek ju". Emocionet përbëjnë bazën e përvojave jetësore dhe identifikimi i 
ndjenjave kryesore si dhe ndihma e ofruar klientit për t’i qartësuar ato. mund të 
jetë një nga shprehitë lehtësuese të ciiat mund të përdoren nga këshilluesi. Një gjë 
e tillë është veçanërisht e vërtetë në situata ku emocionet janë konfuze ose 
ambivalente: dhe para se të ndënnerrej ndonjë veprim do të ishte e këshiilueshme 
kuptimi i ndjenjave të caktuara. 

Para se të vazhdoni do të ishte mirë që ju vetë të hartoni një listë me fjalë. të 
cilat përshicruajnë ndjenjat tuaja personale. Nëse reflektoni mbi ndjenjat, juve ju 
nevojitet një fjalor me etiketa të ciiat përshkruajnë një seri cmocionesh. 

Një mënyrë e lehtë e cila ndihmon në renditjen e fjalëve të cUat përshkruajnë 
ndjenja është të fokusoheni në katër ndjenja bazë- të qenurit i mërzitur, i nevriko- 
sur, i kënaqur dhe i frikësuar. Këto katër Ijalë prezantohen më poshtë me kolonat 
përkatëse bos’n, të cUat mund të plotësohen në fjale që lidhen me terma të ngja- 
shëm përshkrues të këtyre ndjenjave. Mendoni në mënyrë të veçantë mbi shkallën 
e ndryshme të intensitetit të të njëjtit emocion. Për shembuU, termi “i nevri- 
kosur"mund t’ju sjeUë në mend tjalë të tjera si “i nxehur", “i inatosur", “i tërbuar". 

I mërzitur 1 nevrikosur I kënaqur I frikësuar 



Shembull interviste_ 

Shembulli i mëposhtëm ilustron aktin e reflektimit tnbi ndjenjat. 

Silva: Kështu, Beti, si shkojnë punët me nënën tuaj? (pyetje e hapur) 

Beti: Mirë, përgjigjet e analizave të saj ishin deri diku pozitive. Por në rastct e 
sëmundjes me kancer, asnjëherë nuk mund të bëhen parashikime finale. 
Eshtë e vështirë të ndjehesh e qetësuar mbi gjendjen e sëmundjes së saj. 
Sifua: Duket se ju ndjeheni e shqetësuar dhe merakosur. (Refleksion mbi 
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ndjenjat. Vini re mënyrën e të shprehurit të Betit). 

Bett Që nga episodi i parë ...unë kam filluar të ndihem e shqetësuar. Ajo nuk 
duket mirë si më parë dhe i duhet të pushojë gjithmonë e më tepër. Unë 
vazhdoj të shqetësohem mbi keqësimin e gjendjes së saj, gjithmonë në 
rritje e sipër. 

Silva: Unë konstaioj se ju ndjeheni e mërzitur dhe shqetësuar. Në të njëjtën 
kohë, ju ndjeheni e shqetësuar mbi faktin se ju nuk dini se çfarc do të 
ndodhë në të ardhmen. 

Bett E di si është puna.unë gjithmonë e kam konsideruar atë si person të 

shëndetshëm, ndërsa tani situata ka provuar të kundërtën dhe unë 
shqetësohem vazhdimisht për të. Gjëra të vogla për të cUat nuk e vrisja 
mendjen më parë, tani u kushtoj tepër rëndësi. 

Silva: Ju keni ndjenja të theksuara përkujdesjeje për të. (Një reflektim i tillë i 
ndjenjës ndryshon nga reflektimi i kaluar në të cilin pohimi mbi n djen- 
ja të theksuara përkujdesjeje -ishte një pohim më tepër i ofruar nga 
këshilluesi sesa klienti. Një reflektim i tiilë përforcon kuptimin e fjaiëve 
të Betit dhe frazave pozitive të formuluara nga ajo. 

Beti Po. ajo që thatë qëndron. Më bëri të kuptoj...sa shumë e dua dhe sa 
shumë do të thotë prezenca e saj për mua. Dhe një gjë e tillë është vërtet 
një çmenduri, sepse më shqetëson akoma më tepër. 

Sifua: Duket sesa më shumë ju kujdeseni. aq më tepër shqetësoheni. Ndjenja 
të tilla bëhen tepër të forta. (Në një reflektun të tlllë, ndjenjat pozitive 
këtu prezantohen si pjesë e problemit. Në mënyrë të veçantë, ndjenjat 
pozitive ndaj një personi mund të çojnë në një shqetësim akoma më të 
madh krahasuar me rastin kur shqetësimi për personin është i pakët 
apo inekzistent. Një fakt i tiilë. është një element njerëzor. Çmimi i 
shqetësimit për dikë tjetër mund të jetë i lartë dhe madje, mund të rezul- 
tojë në humbje. një shqetësim i vërtetë i cili përjetohet nga individë, të 
eilët e kanë të vështirc të lidhen me të tjerë.) 

Bett Eshlë e vërtetë; situata paraqitet si një rreth vicioz. Ju e kuptoni, gjith- 
një e më tepër unë kuptoj sesa e rëndësishme është ajo për mua dhe një 
gje e tillë më shqetëson më shumë...dhe unë mendoj se ju keni të drejtë 
- nuk duhet të shqetësohem kaq shumë. (Vini re sesi Beti i fillon pohimet 
e saj duke pohuar rellektimet e këshillueses si për shembull "Po". “Keni 
të drejtë". Fjalia e lundit e Betit vjen nga vetë ajo dhe jo këshilluesja. 
Nëpërmjet procesit të punës me ndjenjat. ajo fillon të merret me çësht- 
jen:“Por...një gjë e tillc. është tepër e vështirë tani.’j 

Silva: Kështu në njëfarë mënyre. ju mendoni se nuk ështc e thënë të shqctë- 
sohcni kaq shumë. Por ka....nuk keni çfarë t.ë bëni. Eshtë e vërtelë një 
gjë e tillë? 

(Një rcflektiin i tillë mbi ndjenjën ështc mc. të vërlete i rëndësishëm, 
sepse Silva përmbledhtazi. reflelrton mbi ndjenjat e shprehura deri tani 
nga Beti. Ndjenjat janë të përziera - do të thotë një dëshirë për të bërë 
diçka dhe shqetësim e ankth mbi pamundësinë për të bërë diçka. ndjen- 
ja të forta dashurie dhe përkujdesje dhe ndërgjegjësimin e Betit mbi pra- 
nimin që ajo duhet t’i bëjë faktit reai. Një pranim i tiflë është fillimit i 
çlirimit emocional në një situatë të tillë.) 

Bett Po. ajo që po provoj është ndjenja e pamundësisë për të bërë diçka, nëse 
ajo eshtë e sëmurë, një gjë e tillë nuk varet nga unë... 

Silva: Hmmmm.. 

Bett Ndoshta ky është fakti i cili më shqetëson.-.fakti se dikur mendoja se 
ushtroja kontroU mbi jetën time dhe të saj, ndërsa tani e kuptoj 
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se...asgjë nuk varet nga unë dhe unë nuk mund të bëj diçka. 

Siiua: Duket se është një fakt shqetësues, por një falct të ciiin ju po filloni ta . 
pranoni. A po ju kuptoj qartë deri këtu? (Reflektimi mbi ndjenjën foku- 
sohet në ndjenja të përziera të të qenurit i shqetësuar dne fillimi i pra- 
nimit. Përderisa këshilluesi ka filiuar të flasë për tema të vështira. kon- 
troili i perceptimeve dhe i të kuptuarit drejt i të dv reflektimeve të t'undit 
është mjaft i rëndësishëm për të garantuar një komunikim të hapur dhe 
të saktë. Kontrolii i perceptimeve nulc ishin të planifikuar në mënyrë të 
ndërgjegjslime në këtë intervistë, por në disa raste një planifikim i tillë 
duhet të jetë i qëllimshëm.) 

Bett Është e vërtetë. Them se tani duhet të filioj ta bëj një gjë të tiilë. 

Siiua: Në të njëjtën kohë, a ka aspekte pozitive në këtë situatë? Diçka inkura- 
juese? (Reflelctimi ndaj ndjenjave vijoi me një pyetje të hapur e orientu- 
ar drejt identifikimit të aspekteve pozitive në këtë situatë. Disa 
këshiilues dhe intervistues fokusohen vetëm në aspekte negative dhe 
mund të shkaktojnë depresion dhe paqendrueshmëri. Vëmendja ndaj 
aspekteve pozitive është mjaft e rëndësishme). 

Bett Dulcet se...mjekët komentojnë pozitivisht mbi gjendjen aktuale të saj. 
Praktikisht. kurimi i saj ka rezuituar pozitiv. Shqetësimi më i madh për 
mua Silva, është fakti se unë asnjëherë nuk e di se kur mund të ndod- ; . 

hë episodi i dytë i krizës...më kupton se çfarë dua të them... ; 

Silutx Hmmm.... ! 

Beti; Është e panjohura e cila më shqetëson. 

Siiua:Pra, ju ndjeheni disi optimiste mbi shërimin e saj të shpejtë, a është 

kështu? (Reflektimi ndaj ndjenjave fokusohet në ndjenja pozitive. Një j 
fakt i tiilë duket i rëndësishëm. sepse klienti dhe këshilluesi mund të I 
përdorin aspekte pozitive për të luftuar momentet e dëshpërimit dhe i 
problematike të kësaj situate.) ; 

Beti: Po, ndihem mirë për një fakt të tillë. ■ 

Koment: Këshilluesi në këtë shembull pothuaj nuk planifikoi përdorimin 
ekskluziv të vetëm reflektimit ndaj ndjenjave. Megjithatë. shembulli tregoi nevojën 
e klientit për më tepër eksplorim të ndjenjave të pëijetuara. Nëpërmjet një 
eksplqrimi të tiilë, klienti u ndërgjegjësua mbi një fakt të ri. Tani që kjo fazë ka 
përfunduar. do të ishte me vend përdorimi 1 shprehive të tjera dhe fokusimi në 
mendimet e kiientit nëpërmjet përqendrimit në çështje të ndryshme të këtij rasti 
apo nëpërmjet ndërmanjes së veprimeve të ndryshme. 

Në pralctilcën tuaj të përdorimit të shprehisë së reflektimit ndaj ndjenjave. përpi- 
quni të përdorni këtë shprehi sa më shpesh xë jetë e mundur. Në fazat e para të për- 
dorimit tc kësaj shprchic është c rckomandueshme kombinimi i një shprehie lë tillë 
mt të tjer? si drcjiimi i pyetjcve. inknrajim dhe perifrazim. Mjaft individë e kanë disi 
të vështirc përdorimin e vetëm një shprehie. Zotërimi i plote i një shprehie demons- 
trohet g(atë drejttmit efektiv të një inteiviste të zgjatur në kohë duke përdorur një 
shprehi të vetme pothuaj në mëriyrë konstante. Me kalimin e viteve, intervjscuesi, : 
këshiiluesi apo terapisti më efektiv zhvillon në mënyi-ë të ndërgjegjshme ose të pa- j 
ndërg]egjshme-një rrivel shprehish. të cilat nuk dallojnë shumë nga përdorimi i një 
shprehie specifike në një moment të caktuar. 

Seciia shprehi përdoret mjaft mirë dhe rezulton në përfttime optimale. pozitive 
për kiicntin. Kështu. cfektiviteti dhe kompetenca nuk varen nga përdorimi i një 
shprehie specifike, por nga arti i përdorinUt të saj në mënyrë efektive. Megjithatë, 
ndërgjegjësimi dhe të qenurit lcompetent në zotërimin e çdo shprehie lehtëson zhvii- 
limin profesionai dhe personal të intervistuesit. 


LEX3ME UDHËZtJESE 

Mjaft autorë janë të mendimit se mendimet dhe veprimet tonajanë derivate të ndje- 
njave tona kryesore clhe përvojës sonë emocionale. Shprehia e reflektimit synon të 
ndilimojë të tjerët të lcuptojnë dhe përjetojnë një pjesë të rëndësislime të botës së 
tyre të brendshme-mënyrën sesi ata ndjehen mbi një ngjaije apo person tjetër. 

Një ndjenjë krycsore që ne ushqejmë ndaj prindërve tanë. familjes dhe miqve 
tanë më të mirë është dashuria dhe përkujdesja. Kv është një emocion i thellë, i 
qëndrueshëm në pjesën më të madhe të individëve. Në të njëjtën kohë, me përjeti- 
min e përvojave të ndryshme jetësore, mund të lindin ndjenja të ndryshme negati- 
ve ndaj personave të njëjtë, duke i dominuar kështu ndjenjat pozitive që ushqen- 
ijn dikur për ta dhe anasjelltas. Një detyrë e zakonshme për këshilluesit në për- 
gjithësi është ofrimi i ndihmës për klientë të qartësojnë ndjenjat e paqarta që kanë 
ndaj personave të ndryshëm në jetën e tyre. Mjaft individë presin një zgjidhje të 
shpejtë duke i shpëtuar sa më parë të jetë e mundur, paqartësive dhe ambiva- 
lencës së ndjenjave të ndryshme. Megjithatë, këshilluesi duhet të ndihmojë kli- 
entin të zbulojë dhe të veçojë njëkohësisht ndjenjat pozitive si dhe ato negative. 

Në një nivel tjetër, puna. marrëdhëniet tona sociale dhe vendime të ndry'shme 
që ne marrim, bazohen shpesh në një përvojë emocionale. Në një situatë intervis- 
timi është shpesh e nevojshme ofiimi i ndihmës së klientit për identifikinrin e 
ndjenjave në mënyrë të qartë. Për shembull, zhvendosja e punës në një vend- 
ndodhje tjetër mund të shkaktojë emocione dhe ndjenja pozitive për të punësuar- 
in, por në të njëjtën kohë, ai mund të pëijetojë ndjenja shqetësimi. ankthi dhe hez- 
itinii nibi mundësitë e reja që do të shfaqen. Intervistuesi efektiv është në gjendje 
të konstatojë të dy dimensionet dhe i konsideron ato si pjesë e rëndësishme të 
kësaj përvoje. 

Në nivelin më elementar, ndërveprimet e shkurtra që ne kemi me të tjerë gjatë 
ditës. na shkaktojnë ndjenja dhe emocione të ndryshme. Disa prej tyre janë pozi- 
tive, të pranueshmc, ndërsa të tjera mund të jenë të ngarkuara me tensione dhe 
konflikte. megjithëse ndërveprimi mund të mos jetë airekt. por nëpërmjet telefonit, 
apo gjatë përbaUjes me një shitës në dyqan ose polic i cili ju ndeilon për shpejtësi 
të madhe në përdorimin e automjetit në rrugë. Ndjenja të tilia ndikojnë mjaft në 
situata të tilla dhe mund të jenë po aq komplekse dhe intensive sa edhe ndjenjat 
që provojmë ndaj personave me të cilët kemi marrëdhënie të forta. intime në jetë. 
Ndërgjegjësimi mbi ndjcnjat e të tjerëve. ju ndihmon të kaperceni tensionet që 
mund të Lindin gjatë ditës në mënyrë të pranueshme dhe gjithashtu. një 
ndërgjegjësim i tillë mund të ndihmojë dhe të tjerët në mënyrë indirekte. Ju mund 
të konstatoni se indentifikimi dhe përshkrim i shkurtër i ndjenjës mund të jetë më 
rezultativ se reflektimi ndaj ndjenjës në disa raste. E njëjta strategjj përcloret edhe 
për realizimin c një rellektimi lë plotë. por rnë pak vëmendje i kushtohet vetë 
ndjenjës. ndërsa ndërvi.primi ndënnjei tyre reaiizohcL m? shpejt. 

Besimi ndermjct klieniit cliie kësiiilluesit është i nevojshëm për një eksplorim 
të plotë të emocioneve. Por në disa kultura, shprehja e ndjenjave mund të mos 
inkurajohet sliumë. Ju vetë do të konstatoni se në disa raste. pranimi i ndjenjave 
është ndonjëherë më i përshtatshëm sesa eksplorimi i tyre. Gjatë pranimit të 
ndjenjave, ju mund të jepni një përkufizim të shkurtër ( "Ju dukeni i mërzitur prej 
një shkaku të tille’, ose "Një fakt i tilië ju gëzon”) dhe në vazhdim, vijoni me inter- 
vistën. Megjithatë, mos mendoni se ndërgjegjësimi ndaj vlerave të një kulture të 
caktuar, duhet t'ju bëjë të hiqni dorë dhe të evitoni eniocionin gjatë këshillimit. 

Me fëmijët, mund të konstatoni se pranimi i ndjenjave është mjaft i dobishëm. 
sidomos në rastet kur ato nuk janë të ndërgjcgjshëm mbi ekzistencën e ndjenjave 
që lcanë. Në të njëjtën kohë, fëmijët reagojnë mirë ndaj reflekinrit klasik dhe ndaj 
ndjenjave; "Ju ndiheni (i mërzitur, i zemëruar, i kënaqur, i frikësuar) sepse...". 
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Njohja e ndjenjave verbale dhe joverbale të klientit 

Kur një kllent shprehet: Unë ndihem i mërzitur"ose "i trishtuar"-dhe përforcon një 
P° të tillë me një sjellje përkatëse joverbale, identifilami i emocioneve është i le- 
të. Megjithatë, mjaft klientë japin mesazhe ainbivalente, të paqarta sepse në disa 
raste ata nuk jane të sigurt mbi atë që ndjejnë për njerëz dhe situata të caktuara. 
e situata të tilla. këshilluesi duhet të identiiikojë dhe etiketojë ndjenjat implicite. 

Teknika më e përdorshme për identifikimin e ndjenjave të klientit është drej- 
timi i pyetjeve të hapura (“Si ndjeheni mbi diçka të tillë? “A mund të përshkru- 
ani emocionet që ndjeni ndaj prindën'e?”; “Çfarë ndjenjash përjetoni kur filloni të 
flisni mbi humbjen?'). Në rastet e punës me klientë të heshtur. është e rekoman- 
dueshme të drejtohet një pyetje e mbyllur në të cilën këshilluesi përmend ndjen- 
J en : e ciia mun d të pëijetohet nga ldienti. (“A ju bën të ndjeheni keq një fakt i 
tillë?"; “A jeni i zemëruar ndaj tyre? “A jeni i kënaqur?"). 

Në raste të tjera, këshilluesi mund të pyesë, hamendësojë mbi ndjenjat e kli- 
entit nëpërmjet vëzhgirmt të mesa 2 heve verbale dhe joverbale, si për shembull 
diferencat ndërmjet asaj që thuhet dhe asaj që manifestohet nëpërmjet veprimeve 
°® e n J e ^ em ^nt i gjuhës trupore. i cili është në kundërshtim me mesazhin e dhënë 
në ormë verbale. Në raste të ngjarjeve dhe personave të rëndësishëm në jetë, indi- 
videt përjetojne ndjenja ltomplekse dhe identifikimi i ndjenjave të pashprehura rae 
fjalë mu nd të jetë një nga shprehitë inë të rëndësishme në vëzhgimin e përdorur 
nga lcëshiiluesi. Një klient mund të flasë për përkujdesjen dhe dashurinë ndaj 
prindërve, duke mbajtur dorën të mbledhur grusht. Emocione të tUIa komplekse 
mund të jenë evidente për këshilluesm edhe pse jo për vetë klientin. 

Eshte e rëndësishme të kuptohet se klientë të ndiyshëm kanë modele të 
ndryshme të kombinimit ndjenjë-fjalë. të cilat ju ofrojnë informacion të 
mjaftueshem mbi perceptimin e botës nga klienti. Për shembuU, kiientja Beti në 
mtervistën e prezantuar në shembullin e mësipërm. përdori fjalë të tilla si:e 
shqetësuar,-e qetësuar, e meralzosur. e qetësuar. dashuri, pamundësi për të ndth- 
muar veten, jashtë mundësive të mia, kontroll etj. Shqetësimi ishte një nga termat 
e Përdorur shpesh në pohimet e saj dhe megjithëse një tenn i tillë mbart një 
ngarkesë negative. ai mund të konsiderohet si një kombinim ndjenjash të për- 
faqësuara nëpënnjet një sinteze termash të tjerë më specifikë. Termat e tjerë mund 
të kategorizohen si ndjenja të aktivitet-pasivitetit (me të vërtetë e shqetësuar, e 
qetesuar, e merakosur), mundësi-pamundësi (e pazonja, jashtë mundësiue. kon- 
trollit tim etj) dhe vlerësim pozitiv-negativ (mirë, dashuri). Gjatë punës me Betin 
mund të përcaktohen qëllime të tilla siridentifikimi. pranimi dhe vlerësimi i 
shqetësimit të pëijetuar; relaksim, pranimi i faktit se shëndeti j nënës nuk është 
në kontrollin e saj megjithëse ajo mund të kontrollojë aspekte të tjera të situatës 
dhe të vendosc më tepër theksin tek ndjcnjat e saj pozitive. 

Kcshilluesi ine qëllim, nuk i përgjigjet çdo emocioni qc manifestohcl. kongmenr 
apo kontradilctor; refielctimi ndaj ndjenjave duhc t të ndodhë atëherë kur pënnbusli 
nevojat e klientit. Ndonjëherë është mirë të konstatohet emocioni dhe të komentohet 
më vonë. atëherë kur është e arsyeshme të ndodhë një reflektim i caktuar. 

Teknikat e reflektimit ndaj ndjenjave 

Në ngjashmëri me perifrazimin, edhe reflektimi mbi ndjenjat përmban një grupim 
P er gjigjesh verbale. të cilat mund të përdoren në mënyra të ndryshme. Reflektimi 
klasilc ndaj ndjenjës konsiston në dimensionet e mëposhtme: 

1. Përdorfmi i një jfjalie nxitëse e cila përkon me mënyrën e marrjes së infor- 
macionit nga klienti (vizual. dëgjimor) dhe fillon me pohime të tilla si:(“Unë kuptoj 
se j u ndjeheni... “Unë ndjej se...'J. Për fat të keq, fjali të tilla përdoren shpesh dhe 
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ndonjëherë përdorimi i tyre mund të konsiderohet si diçka komike. Ndërsa prak- 
tikoni përdorimin e tyre. ju do t'i përshtasni. kombinoni dhe modifikoni ato e 
madje ndonjëherë dhe t'i eliminoni. 

2. Një etilcetiin ndjenje ose fjak; e cila përshkruan një emocion, mund t’i 
bashkëngjitet Çallsë nxitëse (“Toni, duket se ndjeheni keq përsa i përlcet ndodhive 
të dy javëve të fundit...’’; “Dulcet se jeni i gëzuar"; “Duket se ndjeheni i dekurajuar 
sot, dukeni si i rënë moralisht"). Për ndjenja lcomplekse mund të përdoren terma 
të kombinuar “Zana, ndjeheni e trishtuar po aq sa dhe e gëzuar"). 

3. Një konteksc apo një perifrazim i shkurtër mund të shtohet për të zgjeruar 
reflelctimin ndaj ndjenjës. (Për të përdorur shembujt e mësipërm:‘Toni. duket se 
ju ndjeheni keq në lidhje me të gjitha ngjarjet e dy javëve të fundit"“Zana, ndjeheni 
e trishtuar po aq sa dhe e gëzuar, sepse po largoherri nga shtëpia"). 

Termat pothuaj, /cur, sepse janë disa terma ndër disa të tjerë, të cilët shtojnë 
kontekstin e reflektimeve ndaj ndjenjave. 

4. Koha e përdorur në dhënien e reflektimit ndaj ndjenjave mund të jetë e 
rëndësishme. Reflektimet në kohën e tashme ("Tani, ju ndjeheni i zemëruar") ten- 
tojnë të jenë më efektive se reflektime të formuiuara në kohën e shkuar. (“Atëherë 
ndjeheshit i zemëruar'J. Disa klientë preferojnë fonnulime të tiila, të cilat i përgjig- 
jen pritshmërive të tyre "tani dhe këtu". Disa të tjerë, duan të lëvizin dhe të kthe- 
hen në të kaluarën në mënyrë më objektive. 

5. Një testim mund të apkkohet për të kontroiluar nëse reflektimi është i 
saictë. Një g)ë e tillë është veçanërisht e dobishme nëse ndjenja është implicite ("Ju 
ndiheheni i zemëruar sot - a kam të drejtë të shprehem kështu?") 

Identiflkimi i intensitetit emocional; një aftësi zhvilluese 

Klientët përdorin nivele të ndryshme intensiteti kur përshkruajnë përvojat e t> r re 
personale. Ju do të konstatoni se disa klientë ndjehen të ngarkuar nga emocionec 
që provojnë, ndërsa të tjera janë më tepër të përqendruar në botën e mendimeve 
dhe evltojnë të folurit mbi gjendjen e tyre shpirtërore. Aftësia dhe dëshira për të 
eksploruar emocionet është e ndiyshme në kiientë të ndryshëm. 

Kutia 6.1 A ka ndonjë ndjenjë ai njeri? 

Nga Wejir\ Zhang /lustrinv 

Një student nga Kina yjen për këshillim sipas një referimi të dhënë nga shoku i tij i 
dhomës. amerikan. Sipas shokut të dhomës. klienti thërret emrin e gruas së tij në 
gjumë duke i zgjuar të tjurct në apartament dhe shpeshberë ai kalon mjaft lcohë duke 
vështruar fotografiic: c gruas së tij. GJatë seancës klienti është bashkcpunues d'ie 
lejon këshilluesin të infonnohet mbi fakte. të cilat kanë të bëjnë me martesën e tij 
dhe arsyen përse bashkëshortja e tij nuk është në gjendje të bashkohet me tc gjatë 
sludimeve të tij. Por sa herë që këshilluesi tenton ta nxisë kiientin të flasë mbi ndjen- 
Jat në lidhje me bashkëshorten e tij. klienti eviton një gjë të tillë duke e larguar 
vemendjen në biseda të tjera. Ai është i sjellshëm deri në përfundim të seancës dhe 
nuk manifeston asnjë lloj emoeioni deri në përfundim të saj. Pasi kaseta me filmime 
nga një seancë e tiUë u prezantua në klasë, filluan reagimet e para nga studencët 
Europiano-Amerikanë:"ai është i palexueshëm", "ai nuk ka ndjenja". Unë nuk i fajë- 
soj ato studentë, sepse sipas bazes së gjykimit cihe konteksit që ata përdorën, stu- 
denti Kinez u soll në mënyrë të çuditshme. “Si ndjeheni mbi diçka të tillë?", "Cilat 
janë ndjenjat që përjetoni kur mendoni në një mënyrë të tiilë?" - sa herë kemi 
dëgjuar ose përdorur pyetje të tilla? Problemi me pyetje të tilla është se ato e kanë 
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origjinën n ga n jë traditë këshillimi me bazë europiano-amerikane e cila jo gjithmonël 
është e drejtë.Ne kemi një vend të caktuar në shoqëri dhe përmbushim rolet që na 
takojnë si pjesë e saj. Në një kontekst të tillë, ndjenjat individuaie kanë një rëndësi 
të dorës së dytë në shkëmbimet sociale. Për mijëra vite, paraardhësit tanë janë 
fokusuar në faktin sesi prezantoliemi nenë publik dhejo si ndihemi brenda. Ne nuk 
besojmë se ndjenjat duhet të përkojnë me veprimet. Duke patur parasysh një his- 
torik të tillë kulturor, ne mund të kuplojmë përse studenti kinez ishte rezistent në 
rastet kur këshilluesi ishte i interesuar të merrte informacion mbi ndjenjat e tij dhe 
e kërkoi një gjë të tillë në mënyrë direkte. Por unë nuk sugjeroj këto se aziatikët evi- 
tojnë shprehjen e emocioneve dhe ndjenjave të forta. Thjesht ato nuk i manifestojnë 
ato në të njëjtën mënyrë si individët të tjerë në perëndim. Në fakt, nëse ndenjat tra- 
jtohen si një pjesë e parëndësishme e jetës së indivfdit dhe të parëndësishme përsa 
i përket kontekstit social. atëherë përse një individ do te vazhdonte të dërgonte 
mesazhe emocionale personave të njohur apo të tjerëve të jashtëm (këshiltuesi është 
një prej tyre)? Për më tepër, shumica e meshkujve aziatikë enderuajnë besime sipas 
të cilëve nëse dikush shfaq interes, edhe verbaiisht, për bashkëshorten në prezencën 
e të tjerëve, një g(ë e tillë do të konsiderohej si shenjë dobësie. Ende e mbaj mend 
rastin kur unë dhe bashkëshortja ime morëm një "Ieksion"nga prindërit tanë mbi 
ndikimin e prindërve dhe moralin social kur fëmija ynë 4-vjeç tregoi se “babi puthi 
mamin". Ju mund la imagjinoni sa “shokuese"është për bashkëshorlët kinezë të 
shikojnë në televizor kandidatët për president ajnerikanë të eilët shfaqen afektivë 
ndaj bashkëshortëve të tyre në pubKk, në një kohë që aziatikët nuk guxojnë as të 
prekin bashkëshorten e tyre në publik. Por në anën tjetër, nuk ndodh që meshkujt 
aziatikë të shohin ndeshje sportive në televizor në një kohë që bashkëshortët e tyre 
janë të zëna me punët e shtëpisc përkundrazi, ato ndajnë punë të tilla ndërmjet tyre 
duke demonstruar kështu një fonnë tjetër ndjenjë afrimiteti. 

Komente nga një autor (Allen /oeyj.-Shprehja e ndjenjave në këshilUm është e 
papranueshme jo vetëm për klientë aziatikë, por edhe për klientë përfaqësues të kul- 
turave të tjera si aziatikë-amerikonë, indianë, meshkuj latinë, afrikanë ndërsa mjaft 
meshkuj të kulturave Amerikano-Europiane janë rezislentë ose kanë vështirësi në 
eksplorimin e emocioneve të [yre. Gjilhashtu, disa femra mund lë jenë rezistentë në 
shfaqjen e emocioneve sidomos në rastet kur ndihmësi është mashkull. Mjaft tradi- 
ta kulturore dhe familjare imponojnë maskimin e shprehjes së emocioneve. Me ldien- 
të të cilët ncleshin vështirësi në prezantimin e emocioneve. ju duhet të demonstroni 
durim dhe të shpenzoni kohë në ndërtimin e besimit dhe raportit. Një gjë e tlUë mund 
të kërkojë më tepër sesa një sesion dhe ndërkohë pranimi i emocioneve të mund- 
shme mund të ndihmojë në njohjen e emocioneve të tjera. Kur Ju të konstatoni se 
niomenti i përshtatshëm ka ardhur. vazhdoni eksplorimin e mëtejshëm duke treguar 
_n djeshmëri ndaj kullurës dhe gjin isë së klientit, me të cilin po punoni. 

Në këshillimin dhe terapinë e zhvillimit (CDTj. shprehitc themoloi'c të 
vëzhgimii janë idenl'ifikuar si tcpër tc rëndësishme për të organizuar për\'ojat trao- 
cionaie të Idientit në thellësi. Ndjenjat nuk janë ihjesht vetëm ndjenja. Ato vario- 
jnë në intensitet dhe mënvrën sesi manifestohen. Eshtë e rëndësishme që ju të jeni 
në gjendje të konstatoni reagimet emocionale të kllentëve. Me t'u ndërgjegjësuar 
mbi stilin e reagimit emoeional të klientit. ju do të jeni më tepër të informuar mbi 
altemativat e mbështetjes së klientit për të eksploruar botën komplekse të ndjen- 
jave dhe emocioneve. 

Katër orientime emocionale në këshillimin dlie terapinë zhvilliinore prezanto- 
hen slikurtimisht më poshtë: 

Orientimi emocional senso-motorilc. Këta klientë i përjetojnë emoeionet më tepër 
sesa i emërtojnë dhe reflektojnë mbi ta. Ata mund tc qajnë. qeshin, por përvoja 
emocionale ës.htë primare dhe ka një dallim të pakët ndërmjet mendimit dhe ndje- 
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njës. Aspektet pozitive të një niveli të tillë të përfshirjes emocionale kanë të bëjnë 
rne mundësine e njohjes dhe përjetiinit të menjëhershëm të gjendjeve të tilla si më- 
rzi- kënaqësi, zemërim ap frike në një moment të caktuar. Disavantazhet kanë të 
bëjnë me falctin se këta ldientë mund të mbingarkohen me einocione. Nëse ju ndi- 
hmoni kiientët të ri-pëijetojnë edhe njëherë trauma dhe probleme të vjetra, në mo- 
mente të caktuara ju duhet te inkurajoni pëijetimin e emocioneve sensomotorike. 

Orientimi emocional konkret. Shprehitë e reflektimit ndaj ndjenjave të prezan- 
tuara në këtë kapitull janë kiyesisht të fokusuara në një orientim emocional 
lconicret. Ndjenjat emërtohen (konkretizim i hershëm) nëpërmjet pohimeve të 
tilla:‘‘Duket se ndiheni i mërzitur”. Konkretizim i vonshëm i emocionit theksohet 
në rastet kur ne shpjegojmë shkakësinë e emocioneve të tilla gjatë reflektimit "Ju 
ndjeheni i mërzitur sepse...”Mjaft nga klientët nuk janë të ndërgjegjësuar për emo- 
cionet që shoqërojnë shqetësimet e tyre. Orientimi emocional konkret ndihmon në 
qartësimin e çështjeve dlie si rezultat. formohet një bazë e sigurt e cila lejon të 
ekpiorohet më tej në thellësi në nivele emocionale senso-motorike ose ndihmon 
klientët të kuptojnë përsëritjen e modeleve të reagimeve emocionale bazë të tyre. 
Gjithashtu. ju mund të konstatoni se ndërsa emocionet bëhen më konkrete ose 
ekzaminohen. ne iëvizim përtej niveUt lë shfaqjes së emocioneve direkte sensomo- 
tore. Për klientë të cUët duhet të vetë-reilektojnë, një lëvizje e tiUë është e 
dobishme. Por, për klientë të cilët evitojnc ndërgjegjësimin mbi ndjenjat qe provo- 
jnë, reflektimi ndaj emocioneve konkrete dhe formale mund të jetë një mënyTë për 
t’iu iarguar ndjenjave. 

Orientimi Emocional Fomial-Operacionai. Klienti bëhet më pak konkret dhe më 
tepër abstrakt. reflekton mbi emocionet dhe mund të evitojë pëijetimin e tyre. Kli- 
entët fonnalë mund të jenë efektivë në përcalrtimin e modeleve të përsëritshme të 
emocioneve. Ju mund të konstatoni se disa klientë janë tepër efektivë në reflekti- 
min abstrakt të ndjenjave të tyre. por nuk ia lejojnë vetvetes përjetimin e emocionit 
në nivel senso-motorik. Reflektinu formaJ është tepër i përdorshëm në rastet e mbë- 
shtetjes së klientëve për të kuptuar modelet dhe strukturat e emocioneve të tyxe. 

Orientimi Emocional Dialelctik/SistematUc. iJientët në këtë nivei janë mjaft 
efektive në analizimin e emocioneve të tyre dhe emocionaiiteti i tyre ndryshon në 
varësi të kontekstit. Një klient mund të shprehet:”Unë ndUiem tejet i dëshpëruar 
për humbjen e partnerit i cili është prekur nga AIDS, por jam krenar për pranimin 
efektiv Lë sëmundjes nga partneri. Në një mënyrë. unë jam i gëzuar mbi triurnfm 
e arritur nga partncri."KupLoliet një pohim i tillc është më tepër analitik dhe 
prezanton një diversitet perspektivash të emocionaiitetit, i cili shkëputet nga kon- 
teksti i mirëfiUtë “tani dhe këtu”. 

Përkrahcs lë Kcvshillimii dhe Tcrapisc ZliriUiniore shpretien se katër nivelet e 
emocionif janë ui vleishmc. Me kjiemë të cilët jauë kryesisht formalë dhe dialek- 
tikë/sistemikë në orientimin e lyre, sugjerohet ofrimi i mbështetjes për të provuar 
emocion në nivelin senso-motorUc Për shembull, një person i ciU ka pëijetuar një 
humbje të madhe (vdekje, divorc. humbjen e vendit të punës. sëmundje) ndjehet 
mirë nëse tlet mbi situatën në të cilën ndodhet clulce mbuluar të katër nivelet emo- 
cionale. Me Idientë sensomotorikë dhe konkretë. një qëlUm aiat-gjatë i intervistiznit 
muncl të jetë ofrimi i mbështetjes për t'iu iarguar sferës së ndjenjave diie për të 
stimuluar të menduarin në mënyrë abstrairte. Emocioni është kompleks. nuk ka 
mënyrë për pëtjetimin perfekt të emocioneve. 

Kutia 6-2 paraqet teknika të punës me emocione në sesion. SUcurse do ta 
shikoni, rekomandohet përdorimi i mënyrave të veçanta për ofrimin e ndilimës për 
ndërgjegjësimin e Idientëve mbi ndjenjac e tyre. Në raste të tjera, ju do të jeni të 
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ëmocton" e P " Wie . ntët “ cUSt d “ hc t të pakësojnë nivclin 

punën me kiientë ,I meve C tVre ’ Ndërsa J u ktoni gjithnjë e më tepër përvojë ne 

ma S SJt-l h f ( emOC,onet e ty rs - J u mund Pi konsideroni udhëzrmet e ofru- 
axa nc Kete pasazh si te nevojshme. 

PËRMBLEDHJE 

k f n J e tataktertetikë themeiore e procesit të këshUIim- 

miaft raste nië fl u,- 3 6 nt u aspett t r te titte ndonjëherë tenton të ekzagjerohet. Më 
m o i»3 dh p , ‘ ShkUrtër dhe 1 saktë mund «i ets ntë i dobishëm. Me 

vendi?Snrunë d të ge d nJ h P ^ J Shpejtë j nd J en j ave ("Nëse unë do të isha „ë 
su^ ml S h»'ht-K- ndjehesha 1 matos tu P«r--ose "Dukesh i lodhur soO i pa- 
suar me nje bashkebisedim normal të qetë. mund të ietë mënvra më e mirë Dër 

mbyer'në X£! dhenleve 1* shëndetshme ; G i ats ndërveprimit mLjë shitës të rrë- 
sisht natvrën^p h kamarier> P ranirru 1 ndjenjave mund të ndryshojë tërë- 

ndërrajet PaJëVe - Në mënyrë të n ^ ashme - me aft 

në detaie l ^ ^ të jetë më 1 favor shëm sesa një përshkrimi 

dhe ndërsa klTni/^"' 1 ^Tf’ Identiflkij ™ 1 ndjenjave impUcite mund të jetë efektiv 

n!Lle tomDletee S ‘ ithnje C inC kom P Iekae - qartësimi i ndje- 

n ?7nte^m n r J f ” je ^ ^ 01 ' P ër n J ë këshitkm « suksesshëm. 
je intervistim. proces vendimmairje apo këshillim dhe terapi në theUësi. 

Talela 6-2 ^ dihma . e e klientëve të rritur ose pakësuar shprehjen 


Vëzhgimi i shprehjeue jouerbale 

tV - egUeS dirdCt 1 emocionale - Pryniëmanje e shpe- 

Th n.t>adalesuar jane tregues te emocioneve, intensive. Gjthashtu, duhet të 

2 sv^t tfnsTol U i deS f e a tre l UeS të tJetë S ‘ Sku<Ua e f y t J' r «- J „dryshimi i bebes 
kLhS mundT l P t ' ' ndt y shlmet ne lonln e ^rit dhe hezitimet në të folnr. Po 
diskutohTt nër te konstatol ) en mun J esa « konslderueshme të emocioneve ndërsa 
eviton nrammtn l. teveshUra ' ^ mund të J etë n J e Iregues i faktit se kltenti po 
kkem nd J en J ave « perjctuara ose kultura në të eilën bën pjesë ky 

klient, nuk e perkrah manifestimin e ndjenjave. J J 

Përkrahja e klientëue 

I nlT™, !; 1 T ërkrahni '**"*'■ dhe pas fi udhëhiqni ata në ndërgjegjësimin 
kur amTXT f man feS T min C Lyre - ° iSa indiVidë 1 shumë momentit 

momeni otnT * ^ nd J enjë të Caktuar e PSkërishl në atë 

“? GV Jne uJe lakl të tiUë duke nd ryshuar temën e bisedës nëpërm- 

'lriund ife jraef aP ° SnpJ ^ nTliL niënyrë anahtike te ^htjcs. Disa sugjer.me 

domfTë TkthTh' f mi entiL f ai ishLe S ati Për të shprchur diçka interesante "Do të 
omt tc riktheheshit sensh e të flisnit më gjatë rreth një çështje të til!ë?" 

fërhillTfTT aSpekte P° zitive të situatës. Kjo mund fi inkurajojë klientët të 
P„ P, n - dHe me aspekte te munds hme negative. Vetë prezenca juaj në rolin e 
keshilluesit, prezanton një aspekt pozitiv të veçantë. 

! r T! 1 h d T rni ..T e T ni - ka sens °- mc, torike të kategorisë "tani dhe këtu'sidomos në kohën 
. , hme f( Çfare po d j em / de gjoni/mendoni?"Përdomi teknika geshtaltiste ose 

PëTdnmi v Jera m " T !- rë kUentm më të ndër a‘ e gi ësum - m bi ndjenja të ndryshme 
omucrma dhe Ijaie te cilat bejnë të ndjeheni komfort në drejtimin e pyetjeve 

JmntXT aJ T n Tl e “ Çfarë . nd J enit a tëherë?"-kjo e fundit e bën klientin të lë^ë n«a 
konteksh tani dhe ketu në një nivel tjetër. ° 
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Situata në të cilat shfaqet zemërim, kënaqësi apo keqardhje 

Niveii juaj i komfortit mbi shprehjen e emoeioneve ndikon në mënyrën e përball- 
jes së vetë klientit me emoeionin. Nëse nuk ndjeheni komfort me një emoeton të 
veçantë. klienti mund ta cvitojë atë dhe ndoshta të përbailet me situatën në 
mënyrë më pak efektive. 

Një ekuilibër ndërmjet prezantimit tuaj (gjuhë trupore, kontakt me sy, sensitivitet 
kulturor ndaj kulturës së klientit) dhe reagimit të vetë klientit (manifestimc inati, 
zemërimi, shqetësimt) është një ekuilibër i rëndësishëm. Gjithashtu. preferohet 
përdorimi i frazave të mëposhtme: 

“Ju ndjek", “ju mbështes në këtë që thoni”, "edhe unë e kam provuar një përvoje 
të tillë”. "ju dëgjoj", “ndihuni të lirshëm të flisni." 

Ndonjëherë është e rekomandueshme shprehja e emocioneve brenda një minu- 
lazhi kohor të caktuar: psh 10 minuta-do të ishte një inlerval i gjatë kohor, nëse 
emocionet do të prezantoheshin nëpërmjet të qarave. Në vijim, duhet të ndodhë 
riorientimi i klientit i cili mund te realizohet nëpërmjet telcnikave të tilla:ritëm i 
, • ulët në nivelin e frymëinanjes. diskutim ndërmjet Idientit dhe këshilluesit mbi 
pikat e forta në situatën e klientit, diskutim i inisiativave të cilat çojnë në fuqiz- 
imin e klientit. ushtrime lizike, reformulim pozitiv i përvojës emocionale, komente 
mbi historinë e klientit dhe ri-tregimin e saj për sa kohë që një veprim i tillë kon- 
siderohet pozitiv. 

Megjithatë. është e rëndësishme të theksohet fakti se jo të gjithë individët do 
të reagojnë mirë dhe do të mirëpresin inisiativat tuaja për identifikimin e ndjen- 
jave. Kiientët tentojnë t’i shfaqin ndjenjat vetëm pas vendosjes së raportit dhe bes- 
imit me këshiiluesin. Klientët të ciiët tentojnë të flasin pak, mund të shfaqin rezis- 
tencë ndaj reflektimit. madje mund të shprehen në një mënyrë të tillëf’Sigurisht, 
që jam i inatosur, perse pyet?”. Me disa grupe të ndiyslime kulturore, refleictimi 
mund të konsiderohet si mungesë udjeshmërie ndaj vlerave të caktuara të asaj 
kulture. Për shembuil. nga disa meshkuj mund të mendohet se shfaqja e ndjen- 
jave është shenjë dobësie e megjithatë një reflektim i shkurtër mund të jetë eflkas 
për to. Duhct të mbani mend se në disa raste, reflektimi empatik mund të sjellë 
disavantazhe për disa kiientë të cilët e shikojnë veten e tyre nga disa perspektiva 
dhe një reflektim i tiflë do të ishte sliqetësues për ta. 

Megjithëse identifikimi i ndjenjave gjatë një interviste është themeior, veprime të 
cilat bazohen vetëm në observimet tuaja mund të mos jenë gjithnjë në interes të kli- 
entit. Përdorimi i mirë i kohës është një tjetër faktor i rëndësishëm në këtë kontekst. 

Kutia 6-3 Pikat kyçe 

Pcrse? 

Emocionet kanë një ndikim të rëndësishëm në përvojat tona jetësore. Emocionet 
janë burim i mjafl mendimeve dhe veprimeve. Nëse ne identifikojmë dhe klasi- 
fikojmë ndjenjat e klientit, ne krijojmë kështu një bazë mbështetëse e ciia do të na 
udheheqë më tej. 

Çfarë? 

Emocionet dhe ndjenjat rnund të identifikohen nëpërmjet etiketimit të sjelljes së 
klientit nëpërmjet termave të tillë si i mërzitur, inatosur, gëzuar dhe frilcësuar. 
Këshilluesi duhet të përdorë një seri teknikash për te identifikuar dhe përcaktuar 
emocionel e klientit. Në përcaktimin, identifikirrUn e ndjenjave të tilla, është e 
rëndësishme të mbahet parasysh: 
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1. fjalët përshkruese të emocioneve të pënnendura nga klienti 

2. Qalë përshkmese të einocioneve iinplieite 

3. emoeione joverbale të shprehara nëpërmjet gjuhës trupore 

4. mesazhe verbale dhe joverbale të emocioneve të cilat paraqesin aspekte të 
ndryshmeS't? 

Einoeionet mund të vëzhgohen në mënyrë direkte, të eksplo r ohen nëpërmjet pyet- 
jeve ( Si ndiheni për një gjë të tillë?"; "A ndiheni i inatosur?”dhe më pas mbi emo- 
cionet e identiflkuara mund të refiektohen nëpërmjet: 

1- Filloni me një Qali nxitëse si: "Ju ndiheni..”ose "Duket se ju ndjeheni...”ose 
‘Mund të ndodhë që ju të ndjeheni..? Referojuni klientit në emër. 

2. Mund të përdoren Qalë që përshkruajnë ndjenjat (i kënaq ur, imërzitur, igëzucir) 

3. Kontekstit mund t'i shtohet një parafrazë apo pjesëz përsëritëse ( “Duket se ju 
ndjeheni i kënaqur mbi rezultatet e larta të majra") 

4. Në mjaft raste një reflektim në kohën e tashme ka efekte më të forta se një 
reflektim në kohën e shkuar apo të ardhme. “Tani ndjeheni i gëzuaripërkundrejt 
“Ju ndjeheshit.Jose “Ju do të ndjeheni.." 

5. Një identifikim i ndjenjave implicite mund të pasobet nga pyetje kontrolluese “Po 
ju kuptoj drejt? , "Ajam a(er së vërtetës?"Kjo Iejon klientin t’ju korrigjojë nëse ju e 
kenl gabim ose në rastet kur vetë klienti e ka të vështirë të pohojë ndjenjat e për- 
Jetuara. 

Me kë? 

Reflektime të shkurtra ndaj ndjenjave mund të jenë të suksesshme me familjarë, 
miq dhe indMdë të tjerë të talcuar gjatë ditës. Në situatat e këshiJlimit të një klienti 
reflektime në thellësi dhe theksimi i një shprehie të tillë janë të rekomanduesnme. 
P or aplikimi i një shprehie të tillë lcërkon që klienti të jetë verbal dhe i hapur për të 
folur. Një shprehi e tillë mund të jetë jo e përshtatshme për t’u aplikuar me klientë 
të kulturave të ndryshme. Pranimi i ndjenjave i bën klientët të eksplorojnë emo- 
cionet e tyre dhe një aspekt i tilië mund të jetë pozitiv sidomos në rastet e punës me 
klientë të cilët përfaqësojnë një kulturë tjetër, të ndryshme nga juaja. Në vijim. pas 
dhënies së vlerësimit Ju mund t'i eksploroni emocionet më në thellësi. 

Në uyim? 

Ai'tësitë zhvUlimore dhe të observimit të klientit ndikojnë në një nivel të lartë në 
përmirësimin e aftësisë për reQektim ndaj ndjenjave. Koncepti i qartësimit (kapit- 
ulii 7) mund të jetë i dobishëm në aplikimin e shprehisë së reflektimit ndaj ndjen- 
jave. Për shembull “Ju dukeni i zemëmar me bashkëshorten tuaj. A mund të më 
jepni një shembull specifik mbi situata në të cilat ju provoni një zemërim të 
tillë?"Në vijim, mendime dhc ndjenja lë tjera mund lë identifikohen dhe një pyet- 
je tjetër mund të drejtohet "Çfarë do të thotc një gië e tillë përju?". Jo çdo ndjen- 
jë që ju obscrvoni duhec lë rcllckLolict. Renektim i tejkaluar mund të përforcojë rnt 
tepër ndjenjën. Tbeksirni i ndjenjave pozitive cshië i rëndësishëni. Kur ju konsia- 
toni një ndjcnjë Lë theksuar negative, prapa saj fshihet gjithmonë një ndjenjë dhe 
aspekte të saj pozitive. ! 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETË\ r LERESIM 

Ndjenjat janë themelore në përvojat njerëzcre. Megjithese ne I përjetojmë ato çdo 
ditë gjatë ndërveprimeve tona me të tjerë. ne tentojmë t’i injorojmë ato. Në scsione 
këshllllmt, ndjenjat janë të rëndësislime gjatë procesit të kuptimit të personit 
tjetër. Në vijim, ju mund të konstatoni se vëmendja e kushtuar ndaj ndjenjave dhe 
emocioneve mund të pasurojë përvojën tuaj jetësore dhe të përmlrësojë aftësinë 
tuaj për të kuptuar më mirë të tjerët me të cilët punoni dhe jetoni. 
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Praktika lndividuale 

Ushtrim 1: Përmirësimi i repertorit të fjaiëve mbi ndjenjat nëpërmjet kate- 
gorizimit të tyre 

Rikthejuni listës së termave afektive të hartuar nga ju në fillim të këtij kapitulli. 
Merrni më tepër kohë në dispozicion për të shtuar këtë Ustë. Një mënyrë për ta bërë 
një gjë të tiUë është manja në konsideratë e dy kategorive të ndjenjave, të cUat do 
të otronin ide të tjera mbi ndjenjat e klientit për botën. Kategoria e parë ka të bëjë 
me ÇaLë të cilat paraqesin ndjenja ambivalente. Në raste të tilla ndjenjat janë të 
paqarta dhe detyra juaj është të ndihmoni klientin të qartësojë emocionet e theUa 
dhe t’i paraqitë ato nëpërmjet fjaleve. Renditni tjalë tc cilat përfaqësojnë ndjenja të 
paqarta ose ambivalente (për shembull, konfuz, L ankthsh.em, ambivalent, L lodhur). 


Fjalë që shprehin ndjenja të paqarta, të përzjera 



Një gabim i zakonshëm është të mendohet se fjalët përshkruajnë ekzaktësisht 
ndjenjat. Në shumicën e rasteve, fjalët i mbuiojnë ndjenjat e thella. Fjala 
"ankth"në këtë kontekst është tregues i ndjenjave të paqarta. Nëse ju e kon- 
sideroni ankthin e klientit si një ndjenjë bazë, procesi i lcëshiUimit mund të zgjasë 
në kohë. Një detyrë e rëndësishme e këshilluesit gjatë përdorimit të fjalëve të cilat 
shprehin ndjenja të paqarta është drejtimi i pyetjeve dhe reflektimi mbi ndjenjat 
për të ndihmuar klientin të elcsplorojë ndjenjat e forta të cilat fshihen nën sipër- 
faqe. Për shembull. nën ndjenjat e ankthit ose konfuzionit mund të fshihen ndjen- 
ja të tjera si zemërim, lëndim, dashuri etj. 

Tarti zgjidhni një fjaië nga Lista e tjalëve përshkruese të ndjenjave mikse dhe 
Ustoni fjalë të tjera përshkruese të ndjenjave të ngjashme. Përsëri, fjalët i nevriko- 
sur, t kënaqur, tfrikësuar mund t’ju ndihmojnë gjatë procesit të renditjes të Ijalëve. 

Fjala nr 1 Fjala nr 2 


Ndjenjat prezantohen shpeshherë nëpërmjet metaforave, shembujve konkretë 
dhe sinonimeve. Emocionet mund të përshkruhen në vija të përgjithslime ose në 
mënyrë specifike. Për shembuU, në vend që të themi "Jam i lodhur. i këputur". 
mund të jemi më specifikë e të shprehemi “më kanë lënë fuqitë, ndiliem i rraska- 
pitur etj”. Shembuj te tjerë mund cë përmbajnë fjalë si “i shkretë si 
shkretëtirë"“guximtar si luan". Metaforat janë shpesh maska - përshkruese të 
ndjenjave komplelcse dhe ndonjëherë është e papranueshme të lejohen përshkrime 
të tilla, juve mund t’ju duhet të eksploroni në thellësi përtej emocioneve fiUestare. 
Pasi ju keni zhvilluar një Ustë të përbërë nga metaforat, ju mund të hartoni 
gjithashtu një listë Ijalësh përshkruese të metaforave përkatëse. 
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Metaforë Fjalët bazë për ndjenjat 



Ushtrim 2: Diferencimi i reflektimit ndaj ndjenjave nga një paxafrazë 

Karakteristika kiyesore e cila da Hon refleksionin nd ai-nië ndjenje nga një paragraf 
ëstë-^ grezenca e përbërësit ate gQy. Mjait~paragrafë përmbajnëTeflëktime ndaj 
ndjenjave; pdhimet e kësmiluesit i përmbajnë të dy këto elemente. Referojuni dy 
ushtruneve të mëposhtme. Në ushtrimin e parë. ju duhet të përcaktoni se cili nga 
pohimet eshtë parafrazë (P). çfarë është një reflektim (R) dhe çfarë është një in- 
kurajues (1). 

“Unë jam me të vërtetë i dekurajuar. Nuk gjej vend për të jetuar. Kam parë 
mjaft apartamente. por të gjithë janë mjaft të shtrenjtë. Unë jam i lodhur dhe nuk 
di kujt t i drejtohem." 

Shënom përgjigjet e këshilluesit me simbolet P, R, I ose kombinimin e tyre në 
raste përkatëse. 


—__: “Ku të drejtoheni?" 

- \ “I lodhur....” 

—__£d "Ju ndjeheni tepër i lodhur dhe i dekurajuar'' 

—i_- Kërkimi i një apartamenti nuk ka qenë i suksesshëm, ata janë tepër të 

Wirv u -ri‘ v '' shtrenjtë" 

£0^ “j u dukeni i lodhur dhe i dekurajuar; ju keni kërkuar shumë por ende 

nuk keni gjetur një apartament të përshtatshëm me çmimin që ju kërkoni" 

Për shembullin e dytë. shkruani një inkurajues. një parifrazim, një reflektim 
të ndjenjave dhe një kombinim të perifrazunit/reflektim të ndjenjës në përgjigje të 
klientit. 

“Në negull. unë ndihem i lodhur dhe i frustruar. Unë jam tepër i nevrikosur. 
Në një vend ku shkova. u prita shumë keq!" 

Inkurajues: \ WVvu5 _ 

PerificLz iin:__ 


Reflckiim ndaj ndjenjës:_ 

Kombinim i perifrazimit dhe reflektim të ndjenjës 


Ushtrimi 3: Pranimi i ndjenjës 

Ne kemi parë se një reflektim i shkurtër i ndjenjës (ose pranim i ndjenjës) mund 
të jetë i përdorshëm në ndëiveprimet tuaja me persona të zënë me punë ose në 
nxitim e sipër. Të paktën një herë në ditë. drejtojuni qëllimisht një nëpunësi, 
mësuesi. apo një miltu duke dhënë një përshkrim të shkurtër mbi ndjenjat (“Ju 
dukeni tepër i zënë në punë dhe i nxitur"). Jepni komente të ndryshme duke për- 
dorur shprehje të tilla si:“Mund t’ju ndihmoj?"; “A doni të ktheliem më vonë?"; 
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‘Edhe unë ndihem kështu sot"dhe vëzhgoni reagimet e marra: 


Ushtrimi 4: Vlerësimi i fjalëve përshkruese të emocioneve që përdomi ju vetë. 

Shkruani një ese me 200 fjalë mbi një temë e cila ju duket interesante. Në të 
njëjtën kohë, vlerësoni një letër të drejtuar për një anëtar të familjes ose mik tua- 
jin. Në secilin rast, listoni më poshtë metaforat e përdorura dhe fjalë të tjera mbi 
ndjenjat. 



Ushtpmi JS^Aftësitë zhvilluese-niveli i parë - Identifikimi i orientimeve të 
\ntlryshme ndaj shprehjes emocionale 

Klasifikoni emocionet e mëposhtme si sensomotorike (S), konlcrete (K), for- 
male-operacionale (FO) ose dialektike/sistematike (D/S) 

Një klient diskuton mbi zënkat e tij me anëtarët e_ fami ljes sa herë largohet nga 
shtëpia^ ( r\ " ' 

_(me lot në sy) Unë jam tepër i lodhur \ (J) | \ 


_^ Unë ndihem tepër i mërzitur për shkak të zënkës me prindërit 

javën e kaluar. 

fO Sa më tepër mendoj rreth një çështje të tillë. arrij të kuptoj më mirë 
argumentat e ndryshme të secilës palë. Duket si një tendencë, sa herë largohem 
nga shtëpia fillon një zënkë. 

Unë mendoj se mund ta sliikoj një çëshje të tillë nga perspektiva të 
ndrysnme. Së pari. zënka të tilla janë lënduese dhe ndoshta unë duhet.të filloj te 
mendoj të jetoj vetëm. Unë e di se prindërit kujdesen për mua, ndoshta kjo është 
arsyeja përse ne grindemi sa herë unë largohem nga shtëpia. 

Një shok diskuton mbi ankthin që ai/ajo përjeton rreth një provimi. 

_ t Kur mora vesh se profcsori nuk e organizoi sol provimin, një fakt i lillë më 

nervozoi. 

Arrij të kuptoj pozitën në të cilën ndodhet profesori. Gjithsesi, ai ka 40 
provime për të komgjuar dhe duket se ai është mjaft i ngarkuar. Por edhe për mua 
nuk është e lehtë të mos jem në g/endje të përcaktoj nivelm në të cilin ndodhem. 
Edhe studentët e tjerë janë të nevrikosur. 

^ Unë jam i frikësuar. Nuk mund të ha, kam shqetësime në st.omak dhe ndi- 
hem konfuz. 


_Profesori në kursin tonë është gjithmonë me vonesë. Unë e kam zakon të nxe- 

hem e mërzitem, kur më duliet të pres. Eshtë një karakteristikë e emocioneve të mia. 
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Ushtrimi.^^ftësi zhvilluese - niveli i dytë - Lehtësimi i procesit të 
eksplorimit të emocioneve të ndryshme të klientit 

Supozoni se jeni duke punuar me nje klient i cili përfsliihet lehtë emocionialisht. 
Si mund ta ndihmoni ju këtë person të zhvendoset ng'a niveli sensomotor i te 
ndjerit të nivelit “tani- dhe- këtu"? 


.Supozoni se jeni me një ldient me të cilin keni punuar dhe më parë i cili evi- 
ton pëijetimin e ndjenjave të tipit “tani-dhe-këtu”. Si do ta ndihmonit këtë Idient 
të rrisë nivelin e pëijetimeve dhe emocioneve? 


Praktikë sistematike ne nivel grupi 

Një ndër shprehitë më të vështira për t‘u përvetësuar është ajo e reflektimit ndaj 
ndjenjave. Zotërimi 1 kësaj ndjenje është mjaft i rëndësishëm në situata këshiliiini 
dhe rntervistimj. 

Hapi I: Ndahuni në grape pune 

Hapi 2: Zgjidhni një drejtu.es grupi 

Hapi 3: Ndani rolet për sesionin e parë të praktikës 

• Klienti 

• Intervistuesi 

o Vëzhguesi 1 i cili i kushton vëmendje të veçantë ndjenjave të klientit 

• Vëzhguesi 2 cili i kushton vëmendje sjeiljes së intervistuesit 

Hapi 4: PlanifUdmi. Përcaktoni qëllime të qarta për sesionin. Një mënyrë e mire 
për të fiiluar intervistën nëse tema e saj është e ngjashme me ilust.rfmin e dhënë 
në sesionin praktik të kapitullit 5. është prezanttmi i një përmbledhjeje të sesion- 
it të mëparshëm. Më pas, mund të vijohet me drejtimin e pyetjeve, perifrazun, dhe 
inkurajim të klientit për të ofruar më tepër informacion. Në mënyxë periodike. 
intervistuesi duhet të reflektojë mbi ndjenjat- Një reflektim i tillë mund të lehtëso- 
het nga irvkurajues të cilët konsistojnë në një fjalë të vetme të cilët fokusohen në 
ndjenjat si dhe nga pyelje të bapura ("Si u ndje.të kur ndodhi një gjë c tilic? j. 
Sesioni praictik duhet të përfundojë me një përmblcdhje të iVuueve dhe ndjenjave 
rreth situatës. Për të përeaktuar objektivat personale në mterviste. fckzaminoni 
shprehitë e përdorura dhe nivelin e zotërimit të tyre duke plotësuar formën e 
vetëvierësimit të prezantuar më poshtë.Nëse inteivistuesi synon të reflektojë mbi 
ndjenjat e Idientit, është e rëndësislime që ky i fundit të jetë i hapur për të folur mbi 
ndjenjat e tij. Mund të sugjerohen të njëjtat çështje të rekomanduara për perifrazim: 

Diçka ose dikush me të cilin kam qenë, ose jani në konflikt. 

Ndjenja pozitive dhe negative ndaj prindërve apo anëtarëve të tjerë në familje. 

Humbja e një personi të dashur (divorc, vdekje, aksident. sëmundje) 

Një konilikt i cili ka të bëjë me një proces vendimmarrjeje mbi punën, shkol- 
limin apo blerjen e diçkaje. 
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Vëzhguesit duhet të vlerësojnë format e teedback-ut dhe te pianifiicojnë 
sesionin e tyre të prezantimit. 

Hapi 5-' Realizoni një sesion 5-minutash duke përdonir këtë shprehi 

Hapi 6: Vlerësoni sesionin e praktUcë s dhe për 10 minuta ojrojinijëedhack inter - 
nistuesit në këtë intervistë. Sa mirë e reaiizoi intervistuesi qëllimin dhe objektivat 
e nërcaktuara në fillim të intervistës? Ftur situatat e simuluara në role-play e 
shorehitë e përdorura në to bëhen më kompiekse. mund të konstatohet se koha e 
vënë në dispozicion ndonjëherë mui d të jetë e pamjaftueshme dhe nje altemative 
aë mund të merret ne konsiderate është realizimi i një sesioni te tille praktik jashte 
konteksit të seminarit. Gjithashtu. është e rëndësishme që vezhguesi te vezhgoje 
me vëmendje nivelin e zotërimit të një shprehie të caktuar te maniiestuar gjate 
intemstës nga intervistuesi. A ishte intervistuesi në .gjendje te ndikonte klienti 
përmes arritjes së objektivave specifike? 

Hapi 7: Këmbeni rolet me rotacion. 

^FoxHja efeedbacku-t mbi identifikimm dhe refiekiimm, ndaj ndjenjave 

y"'- ' _(Data) 








saktëqëtëjetëe 




■■ - - ■ ————- “'■■ ■ 

1 . :Ndjenjai;Vcrbaic : të;shprehu!'a : r!.g;a klienti. Rcnciitni të gjitha tjlifct te,ctlat shpre- 
h:n cmorionc 

• : . r . .'."’c-t./-l ^ 

2. Tregues joverbaie te nrijomave lë shprehura nga kiienti Shprehjn e i>'tvrës? 
G-juha trupore e përdoruV? 

' 

3.. Emocione të pashprrimra nga khenh.'P.as sesionit;. vlerësoni me klientm 
vërtëtë.sinë e ohservdiiiëyë tuaja.' ' 


j 4.rRcIIbktimi i n'djenjave nga intervistuesi Përdorm sa rne sakte q^tejcte e i wndur 

^.t^rmat e për'domra nga mtervistuesi dhe shënojim aco duui ne nje ietcr , 

5.h<ormmte mbi^ 
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Shënim: Roll i klientit mund të jetë “i vështirë”nëse personi që luan këtë rol 
vendos për diçka të tUlë, por në të njëjtën kohë. ai/ajo duhet të jetë i predispozuar 
për të folur. Duhet te mbani parasysh faktin se një sesion i tillë realizohet për efekt 
praktik e të ushtruari dhe intervist.uesit duhet t'i jepet mundësia të përdorë shpre- 
hi të caktuara gjatë realizimit të këtij sesioni praktik. 

Vetëvlerësim 

Pyetjet dhe çështjet për vetëvlerësim të paraqitura më poshtë janë hartuar për t'ju 
ndihmuar të përcaktoni nivelin aktual të zotërimit të shprehisë së reflektimit ndaj 
ndjenjave. si dhe identiflkimin e objektivave për përmirësimin e përdorimit të kësaj 
shprehie në të ardhmen. 

1. Reflektimi ndaj ndjenjës Iconsiderohet si një nga shprehitë më të rëndë- 
sishme për intervistuesit dhe këshilluesit të cilët nëpërmjet aplikimit të kësaj 
shprehie, mund të njohin dhe të kuptojnë përvojën emocionale të klientit. 

Mosnjohja e përvojës dhe emocioneve të klientit, mund të dëmtojë efektivitetin e 
një sesioni interviste apo këshillimi. A bini dakort apo e kundërshtoni një pohini 
të tillë? Përshkruani qëndrimin tuaj në hapësirën e ofruar më poshte: 


2. Mjeshtëria e shprehisë së reflektimit ndaj ndjenjave 

Cilat janë aftësitë dhe shprehitë e përvetësuara nga ju gjatë përdorimit të një 
teknike të tiilë? Jepni shembuj të zotërimit të çdo aftësie të përvetësuar nga ju 
duke u mbështetur në informacionin e mbledhur nëpërmjet kasetave, shënimeve 
apo studimeve të rastit. 

IdentifildmL Sikurse prezantohet dhe në intervistë. ju do të jeni gjithashtu në 
gjendje të klasifikoni shprehinë e reflektimit ndaj ndjenjës si dhe të përpiloni një 
listë termash. të cilët shprehin afeksion dhe që mund të përdoren gjatë përdorim- 
it të kësaj shprehie. 

□ Aftësi për të përpiluar një listë me terma të cilët shprehin afeksion 


□ Aftësi për të daliuar një reflektim ndaj ndjenjës nga një perifrazë 


□ Aftësi për të identiflkuar reflektimin e ndjenjës sikurse demonstrohet në 
intervistë 


□ Aftësi për të identifikuar ndjenja dhe në ndërveprimet e përditshme të 
individëve jashtë kontekstit të sesioneve të këshillimit (në restorante. dyqane etj) 
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□ Aftësi për të identifikuar katër orientimet e aftësive zhvflluese të emo- 
cionit: (sensomotor, konltret, formal-operacional. dhe dialektik/sistemik) 



! Zotërimi bazë i shprehisë. Ju do të jeni në gjendje të demonstroni shprehinë e 

o reflektirrut ndaj ndjenjës në një intervistë “roIe-pIav"(improvizim rolesh). 


□ Aftësi për të përdorur këtë shprehi në një intervistë role-plav 



□ Aftesi për të përdorur këtë shprelii në situatë reale interviste 


□ Aftësi për të identiiikuar katër orientimet e zhvillimit emocional 


Mjeshtëria aktive e shprehisë. Ju do të jeni në gjendje të përdorrri këtë shprehi 
në intervistë dhe të identiflkoni saktësisht ndjenjat e klientit. Në përgjigje të reflek- 
timit tuaj ndaj ndjenjës, klienti të shprehet në një mën>Të të tiilë:“Po, ke të 
drejtë....''Nëpërmjet përdorimit efektiv të kësaj shprehie, klienti mund të hapet dhe 
të fiilojë të flasë mbi emocione dhe ndjenja më personale. Ju mund të kombinoni 
reflektimin ndaj ndjenjës me shprehi të tjera si perifrazim apo përmbledhje të asaj 
që është thënë deri në një moment të caktuar. Ju mund të ndihmoni klientin jo 
vetëm të flasë mbi emocionet e tij/saj. por edhe të qartësohet mbi ndjenjat dhe 
emocionet ambivalente që mund të pëijetojë. 

Jepni shembuj të zotërimit të çdo aftësie të përmendur më poshtë duke u 
mbështetur në informacionin e mbledhur nëpërmjet kasetave. shënimeve apo 
studimeve të rastit. 

□ Në përgjigje të reflektimit tuaj ndaj ndjenjave, a shprehen klientet në një 
mënyre të tillë "Po, keni të drejtë...."dhe vazhdojnë të flasin? 

□ A mund të lehtësoni procesin e eksplorimit të ndjenjave nëpërmjet 
reflektimit ndaj ndjcujës (ndonjëherë dhe të kombinuar me shpreliinë e drejtimit 
të pyetjeve)? 

□ A mund të kombinoni manifestiinet vizuale, auditive dhe rnotorike te kli- 
entit? 

□ A mund të përfundoni një proces diskutimi mbi ndjenjat nëpërmjet për- 
dorimit të kësaj shprehie (dhe kombininut të saj me shprehinë e drejtimit të 
pyetjeve të mbyiiura)? 

□ A mund të identifikoni ndenja të cilat fshihen pas përdorimit të termave 
të tilla si konfuz dhe ambivalenL? 

Gjatë një interviste apo sesioni të fokusuar në zgjidhjen e probiemit ku ldien- 
ti flet mbi një lidhje, marrëdhënie të rëndësishme. a mimd të identifikoni ndjenjat 
pozitive dhe negatlve për çdo altemativë zgjidhjeje të problemit apo për vetë mar- 
rëdhërrien? 
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□ A mund të ndihinoni personin që keni përbaJlë në një situatë interviste 
a ?°,. rea ^ e ^ e qartësohet mbi ndjenjat arnbivalente në lidhje me një marrëdhënie 
të rëndësishme për të nëpërmjet drejtimit të pyetjeve, inkurajimit, perilrazimit 
dhe reflektimit ndaj ndjenjave? 

□ A mund të identifikoni katër orientimet e zhviUimit emocional në një 
intervistë? A mund të lehtësoni procesin e eksplorimit të emocioneve për kli- 
entin, i cili ndodhet në një nga katër nivelet (orientimet) e emoeioneve? 

Aftësia për t’i mësuar të tjerëve këtë shprehi. A jeni në gjendje t’i mësoni kli- 
entit apo të tjerëve shprehinë e reflektimit ndaj ndjenjave? Eshtë rnirë që kjo 
shprehi t’u mësohet individëve të cilët kanë probleme në marrëdhëniet me të tjerët. 
familje, shoqëri ose në vendin e punës. Aftësia për të mësuar shprehinë e identi- 
fikimit të ndjenjave tek individë të tjerë është kusht i domosdoshëm për empatinë 
nderpersonale dhe anitjen e suksesit në marrëdhëniet e ndihmës. Mbani mend të 
filloni dhënien e udhëzimeve duke i emërtuar ndjenjat e ndryshme. 


Kapitiali 7 

Shprehitë përzgjedhëse dhe strukturuese në piotësimin e nevojave të 
klientit: Drejtimi i një sesioni të mirëfilltë interviste duke përdorur 
vetem shprehi dëgjuese 

Si mund të ndihmojnë konceptet e këtij lcapitulli në punën me klientë? 

Të jesh i aftë për të dëgjuar një person tjetër është një dhunti. Një ndër mënyrat më 
të mira për të testuar al'tësinë tuaj për të dëgjuar ështe drejtimi i një interviste të 
mirëfilltë duke përdorur vetëm aftësitë dëgjuese. Nëpërmjet zotërimit të aftësive të 
mira vëzhguese, dëgjuese ju mund të pregatiteni për të përvetësuar aftësi të tjera më 
të avancuara dhe të përdomi teknika të ndryshme teorike në këshillim. Ky kapitull 
trajton kater koncepte. Për secilin prej tyre, jepen përkufizimet dhe funksionet e tyre 
si më poshtë: 

Konceptet 

Për/cujizimi 

Sekuenca bazë e të dëgjuarit. Konsiston në ai’tësi në drejtimin e pyetjeve, ofrimin 
e inkurajimit. perifrazimit, përmbledhjes dhe refiektimit të ndjenjave. Sekuenea e 
të dëgjuarit bazë përdoret në disa drejtime si në fushën e këshillimit, menaxhim- 
it. mjekësisë dhe punës sociale. 

Funksioni 

Përdorer në ofrimin e ndihmës klientit për të përeaktuar problemin dhe/ose rezul- 
tacet. e pritshme nga intervista. Vëmendje e veçantë i kushtohet perspektivës së 
klientit. Sekuenca bazë c të dëgjuarit ndihmon klientin jo vetëm të përjetojë. por 
edhe të kuptojë problemin që e shqetëson atë. 

Përkuflzimi 

Identifikimi i pikave tëforta. Kjo shprehi përdor selcueneën bazë të të dëgjuarit për 
të identifikuar pilca të veçanta pozitlve të klientit. Lë cilat mund lë përdoren gjatë 
përballjes me problemin. 

Funksioni 

Përdoret për të eridentuar pikat c forta të kliemit. Shpesh. këshillimi dhe inter- 
vistimi fokusoben në pikaL c dobëta dlte vëshiirësitc që karalcterizojrië klientin. 
idcni’.fikimi i pikave lë forta e ndihnion Ulicnlm të dispnnojë njc btu'ë të qcn- 
drueshmc pfer rriye |jersonaIc. 

Përkufizimi 

Empatia. Konsiderimi i aspekteve të ndiyshme sipas perspektivës së klienlit kërkon 
një aftësi të veçantë e cila lidhet me të dëgjuarit. Empatia mund të konsiderohet 
nëpërmjet disa dimensioneve, si për shembull të qenurit konlcret. i alert dhe mba- 
jtja e një qëndrimi jo paragjykues. Ju mund të konstatoni se përdorimi i empatisë 
mund tju ndihmojë në vlerësimirt c cilësisë së reagimit tuaj ndaj kKentit. 

Funksioni 

Përdoret për Lë përmirësuar cilesinë e intervistës dhe aplikueshmërinë e aftësive 
dëgjuese dhe ndikuese të përdorura. Gjithashtu, ofron mundësinë e vlerësimit të 
aftësive dëgjuese (si dhe aftësive ndikuese). 
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Përkufizimi 

Strukturimi i intervistës. Një intervistë karakterizohet nga pesë f'aza:(l) vendosja e 
një raporti dhe strukturimi (2) mbledhja e informacionit (3) përcaktimi i rezultat- 
eve (4) konfrontimi i lëkundjeve të klientit dhe gjenerimi i altemativave dhe (5) të 
mësuarit përgjithësues dhe transferues- 

Funksioni 

Mundëson qëllimin dhe drejtimin e intervistës si dhe ndihmon në përcaktimin dhe 
arritjen e rezultateve specifike. Teori të ndryshme lë intervistimit i kushtojnë 
vëmendje të ndrj'shmë kësaj faze. Aftësia për të drejtuar një intervistë të mirë-for- 
muluar duke përdorur vetëm aftësitë dëgjuese mund të konsiderohet si një ndër 
shprehitë themelore për një intervistues ose këshiliues. 

Hykje 

Për të përmbledhur dhe njëherë përkufiz'unin e dhënë në kapitullin e parë, qëlli- 
mshmëri kufturore do të thotë përcaktinri i qëllhneve dhe objektivave dhe në vijim. 
zgjedhja e një aitemative për të vepruar nga një seri zgjedhjesh të mundslnne. 
Intendstuesi i qëllimshëm karakterizohet nga më shumë se një veprim. mendim 
apo sjellje për t'u përdorur gjatë intervistës në një atmostërë, e ciia është në 
ndryshim të vazhdueshëm. Intervistuesi i qëUimshëm ofron mundësi altemative 
në një situatë interviste të dhënë dhe zgjedh nga disa teori të ndiyslime duke për- 
dorur aftësi dhe teknika të ndryshme. Intervistuesi i qëllimshëm vepron në mënyrë 
të sigurt, është në gjendje të konstatojë feedbackun si përgjigje të një veprimi të 
tillë dhe më pas vepron në përputhje me ini'ormacionin e ri. duke adoptuar kësh- 
tu stilin e punës së tij në përshtatje me grupet e kulturave të ndryshme. 

Mbani mend, që nëse një altemativë e caktuar nulr rezulton e suksesshme, 
mos vazhdoni të insistoni në përdorinrin e saj, provoni diçka të ndryslime! Çdo 
klient me të cilin perballeni në rntenistë është unik dhe do të reagojë sipas 
mënyrës së tij ndaj strategjive që ju zgjidlini të përdomi. Ajo që mund të kon- 
siderohen rezultative me njc Idient në një moment të caktuar, mund të mos ketë 
të njëjtin rezultat disa minuta më vonë. Megjithatë, është e mundur që disa aftësi 
të karakterizohet nga një sekuencë dhe strukturë e caktuar dhe teknika. Lë cilat 
mundësojnë arritjen e qëllimeve speeifike në sesione të caktuara. 

Pas përvetësimir të shprehive të caktuara të vëzhgimit dhe dëgjimit. është e 
rëndësishme që shprehi të tilla të koinbrnohen dhe të aplikohen në mënyi'ë të intc- 
gmar gjatë një interviste. Ky kapitull ofron një stmkturë për integrimin e këtvre 
shprehive në një intervistë dhe prezanton kombinime të tjera të mtegruara, të cilat 
janë të doinosdoshme për fu bërë një inten-istues kompeient. Ushtrimet prakl.ikc 
rte pcriundim të kapitullil ndilimqjnë gjiihashlu në proct-sin e integrimit të shpre- 
hive të caktuara. 

Lexime udhëzuese 

Sekuenca bazë e të dëgjuarit. 

Vëzhgimi i intendstave në këshillim, terapi si dhe në menaxlrim. mjekësi apo kon- 
tekste të tjera ka dëshmuar lijë përdorim të gjerë të shprehive. Ashtu sikurse e 
pamë në kapitullin e parë, mjaft imervistues të suksesshëm i fillojnë sesionet e 
tyre me një pyetje të hapur të pasuar nga pvetje të mbyllura të cilat përdoren për 
diagnostikim dhe qartësim. Perifrazimi kontrollon pëmibajtjen e asaj që është 
thënë nga klienti dhe reflekttmi i ndjenjave (zakonisht i slikurtër gjatë sesioneve të 
para), ekzaminon emocionet kryesore. Këto shprehi pasoben nga një permbledhje 
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e shkurtër e shqetësimit të prezantuar nga klienti. Inkurajuesit mund të përdoren 
ii gjatë gjithë intervistës duke mundësuar kështu evidentimin dhe qartësimin e deta- 

jeve të ndryshme. 

\ Megjithëse këto shprehi mund të përdoren në mjaft situala tc ndryslime. ato 

l n uk duhet të përdoren njëra pas tjetrës në mënyre strikte. Çdo këshilkies ose 
intervistues i përshtat këto shprehi për të plotësuar nevojat e klientit dhe në për- 
shtatje me situaten. Një intervistues efektiv përdor shprehi të observiinit të klien- 
tit për të konstatuar reagimet e klientit dhe në mënyrë të qëllimshme i përdor këto 
momente për të ofruar mbështetje për nevojat e klientit. Gjatë përvetësimit të 
shprehive të tjera dhe vëzhgimit të ndryshimeve individuaie dhe kulturore, në 
vend të përdorimit të pyetjeve të hapura. ju mund të konsideroni si të përshtat- 
shme të fiUoni disa intervista me një proces vetë-hapje apo me një stU direktiv. 

Qëllimi i sekueneës bazë të të dëgjuarit është i trefishtë. Në çdo kohë kur ju 
punoni me një kUent mbi një çështje të caktuar, jn dëshironi të realizoni: 

1. Përgatitjen e një përmbledhje të çështjes. Një objektiv i tillë arrihet zakon- 
isht nëpërmjet drejtimit të pyetjeve të hapura si:"A mund të flisni mbi....?"apo 
thjesht nëpënnjet ndjekjes me vëmenoje. Në përfundim të pjesës të një interviste, 

i ju mund të jepni një përmbledhje të shkurtër mbi faktet dhe ndjenjat e prezantu- 

ara nga klienti. 

2. Aspektet kryesore të një situate. Këto aspekte identifikohen nëpërmjet pyet- 
jeve të tiUa si:“A mund të ndani ndjenjat tuaja në lidhje me çështjen", reflektimin 
ndaj ndjenjave dhe inkurajuesve të cUët t'okusohen në terma emocionaië. 

Sekuenca bazë e të dëgjuarit ofron një seri shprehish. të cilat ndihmojnë në të 
kuptuarit e strukturave bazë të të menduarit të klientit. Në vijim. sipas orientim- 
it teorik dhe stiUt tuaj. ju mund të pasuroni sekueneën e të dëgjuarit bazë me 
mendime, kuptime dhe sjellje të tjera shtesë. 

Për këshiiluesin apo intendstuesin fiUestar, zotërimi i shprehisë së të dëgjuar- 
it është mjaft i rëndësishëm dhe i dobishëm. Kutia 7-1 ofron shembuj të 
sekuencës bazë të të dëgjuarit në kontekste mtervistimi në këshiUim, manaxhim 
dhe mjekësi. Një avantazh që Und nga përdorimi i kësaj shprehie është fakti se me 
t'u përcaktuar një grupim i tillë shprehish, ai mund të përdoret më vonë në situ- 
ata të tjera. Nuk është e pazakontë që një individ i familjarizuar me shprehinë e 
intervistimit të qëllimshëm të drejtojë sesione këshillimi për kualiflkim profesion- 
al në një kolegj gjatë mëngjesit. të trajnojë prindërit mbi shprehttë e komunikimit 
gjatë pasdites. dhe të punojë si një konsulent menaxliimi mbi shprehitë e mbled- 
hjes në gtup gjatë mbrëmjes. Teknika e mikroshprehive mund të aplikohet në kon- 
tekste të ndryshme. Në secilin rast. sekuenca bazë e të degjuarit ka si qëllim mar- 
rjen e informacionit mbi kUentin. mbi fakte dhe ndjenja për sesione vijuese të 
intervistës dhe veprimin e ndërmarrë nga klienti. 


Kutia 7-1 Tve shembuj ië sekueneës bazë te cëgjuarit 


Shprehia 

Këshillim 

Menaxhim 

Mjekësi 

Pyelje e hapur 

“Mund të më tregoni çfarë dëshironi të ndani me mua?" 

Pyetje e mbyllur 

"A keni përfunduar 
studimet e larta?” 
"Në cilën fushë jeni 
i interesuar në ka- 
rrierën tuaj?" 

"Cili ishte përgjegjës 
për problemin e linjës 
së prodhimit?” 

"A kontrolluat hallkën 
kryesore?" 

"A është dhimbja 
e kokës e iokalizuar 
në të majtë apo në 
të djathtë të kokës? 
“Për sa kohë keni 
patur dhimbje koke?" 

Inkurajues Përsëritja e fjalëve kyçe dhe frazave më të gjata. 

(vazhclon) 
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Perifrazime 

Kështu, ju po men- 
doni t'i riktheheni 
sërish shkollës?" 

“Duket seju jeni kon- 
sultuar me dikë mbi 
një çështje të tillë" 

"Duket se ju ndjeni 
dhimbje në pjesën 
e majtë dhe rrmnd 
të jetë rezultat i ak- 
sidentit me makmë" 

Reflektim ndaj 
ndjenjave 

"Ju ndjeheni i si- 
gurt mbi aftësinë 
tuaj por shqetësohe- 
ni mbi pranimin 
tuaj" 

"Me duket se jeni i 
mërzitur dhe i shqe- 
tësuar nga reagimi 
i Hansit" 

“Duket se ju keni 
qenë mjaft i tensio- 
nuar dhe i stresuar 
kohët e fundit" 

Përmbledhja 

një 

Në secilin rast. një këshillues, menaxher apo mjek efektiv. bën 
përmbledhje të problemit sipas perspektives së klientit, para se 
ai të diagnostikojë atë sipas perspektivës së tij. 


Identiilkimi i pikave të forta 

Këshillimi, intervistimi dhe psikoterapia mund të jenë përvoja të vështira për disa 
kiiente. Ato duan të diskutojnë mbi problemet e tyre. të zgjidhin konfliktet e ndon- 
je lere mund të ndodhë që procesi të kthehet në një varg vuajtjesh të shoqëruara 
me frikë dhe dështime. 

Njerëzit rriten personalisht duke u mbështetur në pikat e tyre të forta. 
entitikimi i pikave të forta është një metodë e përdorshme e cila siguron një 
mtervistë më optimiste dhe direktive. Në vend të vetëm drejtimit të pyetjeve. inter- 
vistuesi efektiv gjithashtu përpiqet tc identifikojë aspekte pozitive mbi të cilat kii- 
enti mund të fokusohet. Edhe në çështje komplekse. është e mundur të identi- 
fikohen aspekte pozitive mbi kiientin dhe veprimet e duhura që ai/ajo kryen. 
Theksimi i pikave të forta i ofron idientit gjithashtu një sens sigurie në intervistë. 

Për të realizuar një idenfikim pozitiv. intervistuesi përdor sekuencën e të 
degjuarit bazë për të mçjerrë në dukje aspekte pozitive të klientit dhe në vijim. 
retlekton mbi to. Një gjë e tillë mund të realizohet sistematikisht si një pjesë e 
veçantë e intervistës ose të përdoret në mënyrë konstante gjatë gjithë intervistës. 
Veçanërisht. identifikimi i pikave të forta gjatë një Interviste mund të prezantohet 
nëpërmjet mënyrave të mëposhtme: 

1. Intervistuesi mund të fiilojë një sesion duke pyetur mbi ngjarje të kohëve të 
fundit, për tc cilat ldienti ndjehet mirë dhe ka ndjenja pozitive për to. Ose inter- 
vistuesi mund të komentojë mbi një pikë të fortë të klientit. 

2. Gjatë fazës së përcaktiinil l.ë problemit në inteivisië. inlervistuesi mund të 
perdore sckuencën e të dëgjuarit bazc pë>- të nxjcrrë në dukje dhe në detajc aspek- 
tc pozitive të Idientit. Për sheinbuli, rijë përgjigje ndaj një ldienti i cili kohët c fun- 
dk ka humbur vendin e punës dhe ndjehet i dëshpëruar dhe i shqetësuax mund 
të jetë Ju thoni se ndjeheni i shqetësuar dhe i mërzitur. Në të njëjtën kohë. unë 
di se ju keni qëndruar për katër vjet në atë vend pune. A mund të përmendni një 
aspekt pozitiv. i cili ju bën të ndjeheni mirë mbi atë punë apo diçka që ju mendoni 
se keni bërë mirë?" 

3. Nëse një klient vazhdon të përsërisë në mënyrë të vazhdueshme komente 
negative mbi veten, ato mund të perifrazohen dhe më pas të vijojnë nga ofrimi i një 
feedback-u në kohën e duhur dhe nisur nga një perspektivë pozitive. Për shem- 
bull, Po, humbja e një vendi pune është një ngjaije traumatike dhe lënduese. Në 
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të njëjtën kohë unë shikoj se ju keni disa pika të forta-një sens të mirë humori. 
disa shprehi të çmuara dhe një të kaluar ku ju jeni përballur mirë me vështirësi 
të ndryshme. Të gjitha këto. ju ndihmojnë ta kaloni një situatë të tillë" 

4. Një qëllim i mundshëm në këshiilim është ofrimi i ndihmës për klientë që 
të identihkojnë pikat e forta në dobësitë e tyre. Një prind "tepër i shqetësuar'mund 
të ri-përcaktohet si një person, i cili është tepër i kujdesshëm. Një ri-përcaktim i 
tiflë mund të çojë në reduktimin e ndërhyrjcve pa vend. Rreziku qëndron në fak- 
tin se një person i kujdesshëm mund të jetë ndonjëherë shpëtimtar ndërhyrës. i 
cili pengon të tjerët të zgjidhin vetë problemet e cyre. Identifikimi i pikave të forta 
ndihmon një person të jetë më tolerant. Ne rritemi duke u mbështetur në pikat 
tona të forta. 

Theksimi i pikave të forta konkrete tc ldientit në kontekstin e një problemi të 
vërtetë është një mënyrë e dobishme për promovimin e ndryshimit pozitiv dhe një 
mënyrë inteligjente për t’u përballur me problemet njerëzore. 

Teorikisht. identifikimi i pikave të forta mund të përshkruhet si një ndërhyije 
psikoedukative. e cila e vë theksin më tepër tek zhvillimi i individit sesa tek zgjid- 
hja e problemeve. Identifikimi i pikave të forta do cë rishfaqet në pasazhe të tjera 
të këtij libri së bashku me teknika të tjera për të ndihmuar Idientin në ri-përcak- 
timln e përvojave të ndryshme jetësore. Koncepti prezantohet në këndvështrime të 
\ tjera në forma të ndryshme të intervistimit. këshillimit dhe terapisë. Në disa raste, 

l identifikiml i pikave të forta mund të shmangë nevojën për të aplikuar teknikën 

tradicionale të zgjidhjes së problemeve pasi pikat e forta të klientit i tejkalojnë ato 
r negative. 

t 

Empatia: Aspekte cilësore të përdorimit të kësaj shprehie 

j Ndonjëlierë. shprehitë e ndjekjes me vëmendje dhe ndildmit të klientit mund të 

mos jenë të mjaftueshme në krijimin e marrëdhënieve cilësore me klientë. Një 
cilësi tjetër e rëndësishme është empatia- përjetimi i botës së klientit sikur të ishit 
; vetë ju në pozicionin e klientit. Një gjë e tillë do të thotë të marrësh perspektivën 

e klientit. Aftësitë e ndjekjes me vëmendje. në mënyrë të veçantë perifrazimi. 
reflektimi ndaj ndjenjës dhe përmbledhja ndihmojnë në mënyrë të kon- 
siderueshme në zhvillimin e empatisë. Gjatë një interviste, empatia manifestohet 
nëpërmjet sjelljes kur intervistuesi ose këshilluesi e kupton me të vërtetë ldientin 
1 dhe është i aftë të perifrazojë idetë e klientit në mënyrë të saktë. Në raste të tilla 

këshillucsi mund të përdorë shpesh Qalë të rëndësishme të përdomra gjithashtu 
| nga klienti. por në një mënyrc më përmbledhëse dhe konçizc. 

Eshtc c immdur tc arrihet një nivel efektiv i empatisë duke pcrdorur një 
(cknikc Lë oricntuar ridnj shprebivf. Gjatë aplikimii (c cmparisë bozë sikursc. u 
shpjegua më lart. reaginiet e këshilluesii jturë të udëriimrura ngushtë me ato të 
klientit. Gjatë apiikimit të ernpatisë së amplifikuar. këshilluesi përdor shprehi 
! ndikuese dhe shton ide dhe mendime kongruente nga një perspektivë tjetër për të 

| lehtësuar procesin e eksplorimit të kiientit. Shprehitë e të ndjekurit me vemendje, 

nëse aplikohen në mënyrën e duhur, mund të dallohen gjithashtu për një efekt të 
ngjashëm. Në mënyrë të veçantë, reflektimi i kuptimit mund të ushtrojë ndikim në 
perspektivën e klientit dhe mund të ofrojë më tepër thellësi sesa reflektimi ndaj 
ndjenjës ose perifrazimi. 

Empatia është kështu një qëllimmadhor si për shprehitë e ndjekjes me kujdes 
dhe ato ndikuese. Nëse këto shprehi nuk përdoren në mënvrë efektive. ato mund 
ta veçojnë klientin nga përvoja e tij. Mungesa e empatisë redukton procesin e të 
ndihmuarit, reagime të cilat largojnë klientin nga një proces i tillë mund të shkak- 
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tohen nga aftësi të dobëta në procesin e të dëgjuarit sikurse dhe ushtrimin e aftë- 
sive iniluencuese në mënyrë joefektive. 

Eshtë e mundur vlerësimi i empatisë nëpërmjet një sistemi me pesë shkailë 
dhe ju mund të vlerësoni secilën prej reagimeve tuaja sipas vlerës së empatisë që 
ato mbartin. Shembuj të përdorimit të pesë shkallëve të ndryshme të empatisë 
ndaj një klienti. prezantolien më poshtë: 

K/tenh';Nuk di çfarë të bëj. Një problem i tillë më ka shqetësuar për mjai't 
kohë tashmë. Bashkëshorti dukel që nuk e kupton se unë nuk dua 
t'ia di më për të. Ai vazhdon të përpiqet, por nuk ia vlen të provosh 
dhe njëherë të merresh me të. 

Niveli l-Këshilluesi: (në formë të prerë) Kjo nuk është një mënyrë e mirë për 
të folur. (Jnë mendoj se ju duhet të mermi në konsideratë ndjenjat e 
tij gjithashtu. 

Niveli-2 Kësiulluesi: (në formë më të moderuar). Duket se ju keni hequr dorë 
nga ai. Ju nuk dëshironi të përpiqeni më. 

Niveli-3 Këshilluesi: (empati bazë ose reagim ndërveprues) Ju ndjeheni e 
dekurajuar dhe konfuze. Ju jeni përpjekur të diskutoni një çështje të 
tillë me bashkëshortin tuaj, por duket se ai nuk e kupton perspek- 
tivën tuaj. Në momentin aktual. ju jeni të mendimit se nuk ia vlen të 
merreni më me të. Ju nuk shqetësoheni më. 

Niveli-4 KëshiUuesi: (palc sugjeruese) Ju jeni marrë me një problem tc tillë 
me të kohë pas kohe deri në atë pikë sa aktualisht nuk jeni të shqetë- 
suar më mbi një situatë të tillë. Ju jeni përkjekur shumë. Çfarë do të 
thotë një gjë e tiilë për ju? 

Niveli-5 Këshilluesi: (sugjeruese) Unë arrij të dalloj konfuzionln dhe lëndimin 
tuaj dhe për momentin duket se ju nuk dorri t'ia dini më. Bazuar mbi 
-atë që më thatë, mendimet dhe ndjenjat tuaja kanë shumë kuptim për 
mua. Në të njëjtën kohë. ju kishit arsye për t'u përpjekur kaq shumë. 
Ju kerri folur mbi ndjenjat e thella që ushqenit për të në të kaluarën. 
Si e komentoni një fakt të tillë lidhur gjithashtu dhe me ndjenjat që po 
përjetoni? 

Të bëhesh empatik do të thotë të ndërmarrësh rreziqe, dhe reagimet e ashpra 
jo gjithmonë priten mirë nga klientët. Ndërsa këshilluesi tenton të ofrojë përgjigje 
sugjeruese. niveli i rrezikut rritet. Në një kontekst të tillë, risku ka të bëjë me 
niveiin e gabimit. Ju mund të keni aftësi mjaft të mira dëgjuese, por kur përpiqeni 
të jepni dhe komcntet tuaja mbi atë që dëgjoni, një gjë e tilië mund te çojë në prish- 
jen e hamronisë ndcnnjet reaginrit tuaj dhe nevojave të klientit. 

Në nivelin c tretë. i tagimi ndën'epmes ësJrtë relativishi i thjeshlë dhc i sigurl 
për t‘u përdorur. Kur këslrilluesi synon të oirojc përgjigje me nuanca të Ibrl.tr sug- 
jeruese. ato mund të konsiderohen ndonjëherë si pa vend nga klienti i cili nrund 
të reagojë negativisht. Një gjë e tillë nuk do të thotë se pergjigja e këshilluesit ishte 
e gabuar. thjesht mund të tregojë se klienti nuk ishte gati në ato momente ose 
niveli i zhvrllimit të klientit mbi çështjen në fjalë ishte i ulët. 

Megjithatë, rçagimi i drejtpërdrejtë i klientit nga trajtimi juaj gjatë intervistës 
ështç një tregues më i rëndësishem sesa çdo vlerësim tjetër i jashtëm mbi 
strategjinë e përdorur nga ju gjatë intervistës. Asnjë intendstues nuk mund të 
parashikojë ekzaktësisht reaginret e klientit ndaj strategjisë së zgjedhur për t’u 
përdorur në intervistë. Pikërisht, për këtë arsye, përdorimi i shprehive të 
obsendmit dhe fleksibiliteti i intenistuesit për t'iu përshtatur reagimeve të klien- 
tit konsiderohet si një ndërhvije e rëndësislime, e cila është në harmoni me nevo- 
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jat e Idientit. Shembulli i mëposhtëm ilustron monrentur e ofrimit të përgjigjes në 
mënyrë enrpatike dhe fleksibël. 

1. Inlervistuesi observon sjelljen verbale dhe joverbale të klientit dhe në 
mënyrë të ndërgjegjshme ose të pandërgjegjshme, lehiëson procesin e zhvfllimit te 
klientit nëpërmjet ndërhyrjes (shprehie) verbalc në mënyrë sugjeruese. 
(KëshiJluesi në shembullin e mëparshëm mund të zgjedhë reagirne të nivelit të 
pestë me qëllim lehtësimin e bashkëbisedimit me ldientin dhe një eksplorim të 
thelluar të borës së brendshme të l'ëtij të fundit.) 

2. Klienti reag'on ndaj pohimit të ofruar nga këshilluesi nëpërmjet sjelljes ver- 
bale dhe joverbale. (Në këtë rast, klienti mund të përgjigjet në mënyrë të nxehur 
“Mua nuk më intereson një gjë e tillë. Mua më intereson të dal nga situata në të 
cilën ndodhem. Ti po më shtyn të ktlrehem përsëri tek ai?") 

3. Intervrstuesl përsëri vëzhgon sjelljen verbale dhe joverbale dhe zgjedh të 
përdorë një aftësi tjetër verbale me qëllim lehtësimin e procesit të zhvillimit të kli- 
entit. (Pas përgjigjes së zemëruar të klientit. këshilluesi mund të reagojë sipas 
niveiit të tretë në një mënyrë të tillë:“Ajo që sapo thashë, ju bëri të ndjeheni e 
inatosur. Në këto momente, ju dëshironi të largoheni patjetër prej tij.'j 

Nuinri 1 në këtë shembull prezanton sjelljen e këshilluesit. numri 2 prezan- 
ton reagimin e klientit dhe numri 3 sjelljen e reagimin e këshilluesit. 

Për të shfaqur empati të vërtetë, intervistuesi duhet të jetë në mënyrë kon- 
stante fleksibël dhe i gatshem për të ndryshuar dhe për t’iu përshtatur çdo klien- 
ti të veçantë. Megjithëse këshifluesit në përgjithësi synojnë të arrijnë menjëherë në 
ofrimin e përgjigjeve të cilat përkojnë me nivelet 4, 5 këto reagime tentojnë të jenë 
të nxituara, nuk përshtaten me kontekstin, situatën në të cilen ndodhet klienti 
dhe nuk përputhen me reagimet e tij duke rezultuar kështu në një dështim të për- 
pjekjeve të ndërmarra nga këshiiluesi. 

Empatia e vërtetë sigurohet atëherë kur ju e vendosni veten në pozita të cflat 
e bëjnë klientin të ndjehet i sigurt dhe komfort me qëndrimin tuaj. 

Autorë të ndiyshëm i kanë kushtuar vëmendje të veçantë empatisë në punët e 
tyre (Carkhuff, 1969; Egan 1986. Ivey ç Authier, 1978; Rogers 1961) dhe Carhuff 
dhe Rogers konsiderohen si autorë të cilët janë përqendruar më tepër në një drejtim 
të tillë. Sipas tyre, për të siguruar një marrëdhënie ndihme cilësore, është e rekoma- 
ndueslune të ofrohet mbështetje. respekt dhe ngrohtësi. qartesi, qëndrim jo-paragjy- 
kues, empati e cila është kongruente dhe e vërtetë. Karakteristika të tilla, adresohen 
në mënyrë direkte dhe indirekte në kapituj të ndryshëm të këtij teksti dhe një përm- 
bledhje e slikurtër e disave prej tyre prezantohet në paragral'ët e mëposhtëm: 

Qëndrimi pozitiv 

Qëndrimi pozitiv lidhet me rrajtimin e ldientic si një individ tne viera dhe poten- 
ciale pozitive. Në mënyrë më konkrete, qëndrimi pozitiv mund të prezantohet 
nëpërmjet fokusimit dhe zgjedhjes së aspekteve pozitive të përvojës së klientit dhe 
komenteve, pohimeve pozitive të ofruara nga vetë klienti. Për të matur manifes- 
timin e qëndrimit pozitiv mund të përdoret një shkallë me pesë nivele me të njëj- 
tat pika referimi si ato të renditura për shprehinë e empatisë. 

Niveli 1 2 3 4 5 

Sugjerues 1 altemuar Influencues 

4 

Gjatë ofriinit të një përgjigje sugjemese, kësliilluesi evidenton problemin e 
klientit. Gjatë ofrimit të një përgjigje të altemuar, këshilluesi evidenton ose reflek- 
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t° n mbi pohimet e klientit. ndërsa gjatë dhënies së një përgjigje ndikuese, 
këshilluesi njq'err në pah pikat e forta. aspekte pozitive të klientit pavarësisht nga 
situata e ndërlikuar në të cilën mund të ndodhet kiienti.. Për shembull. gjatë 
punës me një klient i cili vuan nga depresioni dhe flet për probleme të ndiyshme 
që e shqetësojnë. këshiliuesi mund t’i drejtohet Idientit me një pohim të tiHë:“John, j 

unë ju përgëzoj për aftësinë tuaj për të shprehur në mënyrë të qartë problemin që j 

ju shqetëson. Ju keni arsye që ju bëjnë të ndjeheni në gjendje të depresionuar. Më 
thuaj diçka më tepër mbi aftësinë për të foiur mbi problemet tuaja të së tashmes 
dhe të kaluarës. . Autori Cari Rogers ishte i njohur për tendencën e tij për t'u 
marrë me probleme komplekse të kJientit në mënvrë direkte e paralelisht, të iden- 
tifikonte aspekte pozitive të kiientit apo situatës në të cilën ai ndodhej. 

Respekti dhe ngrohtësia 

Respekti dhe ngrohësia mund të identifikohen lehtë përmes komunilumit verbal 
dhe atij joverbal. Këto dy qëndrime mund të shprehen përmes mënyrës së të qën- 
druant, pozicionit të trupit. shprehjes së fytyrës dhe cilësive volcale. Aftësia për të 
vendosur dhe ruajtur një harmoni ndërmjet Jjalëve të përdorura dhe aspekteve të 
ndryshme të komunikimit joverbal, është tregues kiyesor i demonstrimit të 
respektit dhe ngrohtësisë. 

Konkretësia 

Konkretësia është trajtuar në pasazhe të ndryshme të këtij teksti dhe një 
këshillues konkret përdor më tepër fakte specifike sesa përgjithësime të paqarta. 

Si intennstues ne jemi më shumë të interesuar në ndjenja, mendime dhe shembuj 
speciflkë veprimi. Sikurse është theksuar shpeshherë, nje ndër pyetjet e hapura 
më të përdorshme është “A mund të më jepni një shembull specifik mbi...?"Të 
qenurit konkretë e bën këtë mtervistë konkrete dhe reale. Në mënyrë të ngjashme, 
komunikimi L intervistuesit - shprehia e dhënies së feedback-ut në mënyrë direk- 
tive dhe interpretimi - duhet të jenë tepër specifikë përndryshe ato të humbasm 
në morinë e informacionit që karaicterizon botën e idientit. 

Megjithatë. ka raste kur të qenurit konkret nuk është reagimi i duhur. Disa prob- 
ieme diskutohen më mirë në vija të përgjithshme dhe disa grupe në kultura të cak- 
tuara tentojnë të jenë më pak specifikë. Gjithmonë duhen mbajtur parasysh difer- 
encat kulturore në shprehjen e empatisë. respektit, ngrohtësisë dhe të qenurit i i 
drejtpërdrejtë. j 

Prezenca i 

Prezenca shpesh përshkruhet si përputhja me klientin në një moment të caktuar; 
çfarë përjetoni ju dhe kiienti tani dhe këtu. Prezenca është gjithashtu një koncept 
i dobishëm për të përcakluar intervalin kohor ku do të reulizohet intcrvista. 
Përshki'uhet më lelitësisht. në terma verbale. Ju mund t’i përgjigjeni Idicntii uë ; 
mëiiyrë të Inatosur në tre plane kohore ’Ju ishit i inatosur...ju Jeni i inatosur....ju 
cio tëjeni i inatosur". Zakonisht ne tentojmë t'u përgjigjemi të tjerëve në të njëjtën 
kohë nie foljet e përdorura nga ata. Ju mund të konstatoni se disa ldientë tlasin 
gjithmonë në kohën e tashme dhe ata e konsiderojnë si më të përshtatshëm disku- 
timm në kohën e taslime. Klientë të tjerë gjithmonë mendojnë në tenna të cilët i 
referohen së ardhmes, ndërsa të tjerë janë të fiksuar në të tashmen në rnënyrë 
konstante. Një ndryshtm i kohës së foljes mund të përdoret për të përshpejtuar 
apo ngadalësuar intervistën. Megjithatë, duket se për stile të ndryshme kësliiLlimi, 
pohime të formuluara në të tre kohët e foljes konsiderohen si më të përshtatshme. 

Një aspekt tjetër i prezencës lidhet me marrëdhënien e vendosur ndërmjet i 
këshilluesit dhe kilentit. Sa më personale të jetë marrëdhënia. aq më e fortë do të 
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jetë prezenca e njërës palë për palën tjetër. Një aspekt i tillë fiton rëndësi të veçan- 
të kur shtrohet çështja e afërsisë së këshilluesit me klientm. Një lidhje e tillë bëhet 
më e fortë nëse fokusi qëndron në lidhjen këshillues-klient (disktim i formës unë- 
ti) dhe nëse komunikimi realizohet në kohën e tashme. 

Ju mund të konstatoni se ndërsa intervistat manln një karakter më aktual 
duke u realizuar në kohën e tashme, prezenca juaj në intervistë fiton një vëmend- 
je dhe rëndësi të veçantë. Ju gjithashtu mund të konstatoni se klienti ju përgjig- 
jet në mënyrë në formën “tani dhe këtu". në mënyrë të ngjashme me format e 
komunikimit të përdorura me persona të rëndësishëm në jetën e tyre në të kalu- 
arën. Pikërisht në këto momente, prezenca e njërës palë për tjetrën si dhe komu- 
nikjmi “unë-ti''merr një rëndësi të veçantë. Shprehia e vetëhapjes me takt është 
mjaft e përdorshme në një kontekst të tillë. 

Qëndrimet joparagjykuese 

Një qëndrim joparagjykues është i vështirë të përshkruhet. Sikurse demonstrimi i 
pranimit pozitiv dhe respektit, edhe qëndrimi joparagjykues kërkon që ju të hiqni 
dorë nga opinionet e besimet tuaja dhe të mermi pozita neutrale në lidhje me kli- 
entm. Mjaft Idientë kanë disa qëndrime të cilat mund të jenë në kundërshtim me 
qëndrimet dhe vlerat tuaja. Nëse i dëgjoni klientët tuaj me vëmendje, ju mund të 
arrini të kuptoni arsyet të ciiat ndilcuan pozicionet apo veprimet e tyre. Individë të 
cilët përballen me vështirësi dhe çështje të komplikuara nuk duhet të gjykohen apo 
vlerësohen, ata kanë nevojë të pranohen si janë dhe po kështu, edhe veprimet e tyre. 

Një qëndrim joparagjykues shprehet nëpërmjet gjuhës së tmpit, smjaleve ver- 
bale dhe pohimeve të cilat përmbajnë pohim ose kundërshttm. Megjithatë, si me 
të gjitha cilësitë dhe shprehitë e tjera, ka raste që gjykimet tuaja mund të ndod- 
hin që të lehtësojnë procesin e eksplorimit të Idientit. Në këshillim dhe intervistim 
nuk ka absolutizma. 

Kutia 7-1. A mund të jemi joparagjykues mbi krimin? 


Nga Weijun Zliang 

[lustrim i rastit.Tomi, një 14 yjeçar vjen për të kërkuar ndihmë. pasi ai është i fnkë- 
suar. Disa prej shokëve të tij morën pjesë në aksionin e plaçkitjes së një shtëpie gjatë 
fundjavës. Megjithëse ai vetë nuk hyri brenda në shtëpi, ai qëndroi jashtë në pritje 
të shokëve të tij për të dalë. Çdo njeri në qytet ka filluar Lë flasë për një vandalizëm 
të tille dhe Tomi ka frikë se do të zbulohet. 

Pas leximit të një rasti të Lillë në klasë. profesori na pyeli se cili drejtim teorik ishte më 
i përshiatshëm për l'u përdomr në rastin c Tomit. Disa scudentë sugjeman leknikfcn 
me qendër individin me njc fokus të \yçantë në dëgjimin c hiscorisë. ndërsa të tjerët 
pvoferuan ië zgjidhnin tekniVum gesiitall duke u l'ukusuor kështu në ndjenjat prezcnlc. 
Më |jas. nc rellektuam disa prcj kccyre Idevt: ncpërmjet sesioueve Lë role-play. Per tia- 
binë tiine. pjesa më e madhe e studentëve ishin shumë të përqendruar në mendimet 
dhe ndjenjat e djafit. pa demonstruar shenja paragjykimi. pa shfaqur asnjë mendim 
mbi vandaJizmin apo mbi falctin se heshtja ndaj një akti të tillë mund të konsiderohej 
si imorale. 

Unë supozoj se djali duke qenë vetëm 14 vjeç. nuk mund të mendohet se do të japë 
vetëin gjykime të pjekura. Por duke u inbështetur në një fakt të tillë, çfarë roli do të 
kishin paiur sesionet e këshillimit të ngjashme me role-play-t e përdorura nga ne? 
Krahas reduktimit të ankthit të Lij. djali do të kLshte përfiLuar gjithashtu një mësim 
moral nga qëndrimi i ashtuquajtur joparagjykues i këshilluesit sipas të cilit. shkelja 
e ligjit nuk është një akt i mirë apo i keq. se do të ishte mirë nëse një krim 'nuk do 

(uazhdon) 
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të denoncohej dhe se gjendja mendore e një personi mund të ndahet mjaft mirë nga 
përgjegjësite sociaJe që ai ka. Unë nuk po sugjeroj ndërmarijen e rolit të poiicit 
nga këshilluesi. por megjithatë besoj se këshiliuesi duhet t‘i bëjë të qartë se ai 
vetë personalisht nuk i aprovon alcte të tilla të shkeljes së ligj'it, megjithëse kon- 
fldencialiteti duhet të respektohet domosdosJimërishi. Çeshtja që shtroj në këtë 
rast ka të bëjë me faktin se dhe ne rastet kur këshiiluesit vendosin të nibeten 
neutraië ndaj vlerave të ndryslime të prezantuara nga klientët, ata përsëri duhet 
të ndënnaiTin një përgjegjësi etike, në mënjTë që një i ri të mos krijojë përshtypje 
jo të sakta mbi qëndrimin gjoja joparagjykues. 

Nëse unë do të isha këshillues i Tomit, nuk do të ndjehesha në mënyrë komforte 
për aq kohë sa unë nuk kam përmbushur detyrën time si një adult i 
përgjegjshein gjatë procesit të këshillimit. Unë do të përpiqesha të ndërgjegjëso- 
ja ldientin duke i drejtuar atij pyetje të tiiia si:si do të ndjeheshit nëse ju do cë 
ishit viktima e një plaçkitjeje të tilië? Çfarë naikimi ushtron një plaçkitje e tillë 
në jetën e komunitetit? Cili do të ishte daliimi nëse ju do të denoncomt në 
mënyrë të vullnetshme krimin? Unë besoj se injaft individë të një prejardhje 
tjetër, të ndryshme nga ajo Europiane-Amerikane, do të binm dalcort me një 
drejtim të tillë të zgjedhur nga unë për shkalc të sensit të fortë të komunitetit që 
i karaicterizon ata. 

Një shok i klasës më kritilcoi mbi paragjykimin tim, e ndoshta ai ka të drejtë. Gjitii- 
sesi, është e pamundur të mbetesh krejtësisht joparagjykues në çështje të tilla. 
Pyetjet. perifrazimet tuaja, rellektimi ndaj ndjenjave. të kuptuarit e tyre dhe 
sidomos fokusi juaj-të gjitha këto reflektojnë gjykimin tuaj dhe ushtrojnë ndikim 
ndaj klientit. DaiUmi që unë po përpiqem të jap lidhet me faktin se duke u përji- 
jekur të prezantohen si joparagjykues ndaj të riut, kolegët e mi po i bënin të ditur 
djalit se interesat dhe shqetësimet e individit fitojnë më tepër rëndësi se ato të 
komunitetit, ndërsa sugjerimi im është të merret në konsideratë interesi i komu- 
mtetit ndçrsa ne punojmë me pcnnirësimin e gjendjes mcndore të individit. 

Komentet e nje autori (Allen Ivey). Për të gjithë ato të rritur në një kulturë e 
cila vë theksin tek individi dhe zgjedhjet e vetë atij, një diskutim i tiilë na bën të 
mendojmë. Sinjë këshillues-mësues. shpeshherë unë i kujtoj vetes se. jam duke 
i kushtuar më tepër vëmendje përgjegjësisë së individit sesa përgjegjësive të 
grupit. Për shumë nga ne, përfshirë dhe veten time, evitohen çështje që kanë të 
bëjnë ine vlerat gjatë sesioneve të këshillimit. 

Nëpëmijet përvojës disa vj'eçare në fushën e këshiilimit me raste nga kultura të 
ndryshme. unc kam fiUuar të pranoj dhe aplikoj gjithnjë e më tepër drejtimin e 
sugjeruar nga Weijun Zhang. Në disa raste gjykimet ndaj veprimeve cë ldientëve 
tanë mund të jenë themelore, e megjithatë ne duhet të vlerësojmë vlcrën e çdo incli- 
vidi ndërsa e inkurajojmc i'ctë ?itë të refloklojë mbi r.iaiTëdhcnict e tij rne të ijerëi. 

Vërtetësi dhe pajtueshmëria 

Vërtetësia dhe pajtueshmëria jcinë të kundërtat e mesazhe,ve të përziera/mikse 
clhe të paqarta të diskutuara në kapilullin 6. Synimi kryesor është që intervistue- 
si apo këshilluesi të jenë të qëndmeshëm dhe të sinqertë. dhe cë mos shfaqin 
papajiueshmëri. E me.gjithatë. jeta është e inbushur me paradokse. papajtuesh- 
mëri e kontradikta dhe aftësia për Lë përshtatur reagjmin ndaj klientit është një 
ndër tregues kn'esore i të qenurit i vërtetë (autemik). 

Struktura bazë e një interviste model 

Shprehitë e të dëgjuarit bazë mund të përdoren jo vetëm në marrëdliënie të 
ndryshme ndërpersonale si rihe profesione të ndryshme. pooato mund të përdoren 
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djithashtu për të hartuar një inxervistë të strukturuar mirë. Ky seksion ofron një 
nërmbledhje të shkurtër mbi strukturën e përgjithslime të një interviste dhe 
prezanton ilustrime se si shprehltë dëgjuese mund të përdoren nc- segmente te 
ndryslime të intervistës. Ky strukturim i intervistës mund të përdoret në koncek- 
ste të ndryshme duke e përshtatur atë sipas personit dhe siiuatës në fjalë. 

Struktura është e bazuar në një model i cili pasqyron një proces vendimmarr- 
ieje ose zgjidhje problemi i cili fokusohet në përcakUmin e problemit. përcaktimin 
e qëlUmeve dhe të lcuptuarit e qartë se ciltështë problemi dhe qëllimet e vendosura 
për ta adresuar atë. Një pjesë e madhe e intervistimit. kësliiliimit, terapise kane në 
fokusin e tyre zgjidhjen e problemeve dhe vendimmanjen. Teori aitemative ofrojnë 
këndvështrime të ndryshme mbi marrjen e vendimeve. Kështu, modeli i prezantu- 
ar nuk ëshr.ë i vetmi përsa i përket strukturës së intervistës, por ofron një baze të 
mjaftueshme e cila inundëson arritjen e rezultateve të pritshme. Sikurse mund te 
shikohet dhe në seksione të ijera në këtë tekst, një strukturë e tfllë mund te per- 
doret në sesione të ndryshme këshillimi dhe terapie megjithëse teoritë ne te cilat 
at0 bazohen, janë të ndryshme nga njëra-tjetra. Intervista mund ë realizohet ne 
pese faza bazë (tabela 7-2). 

Tabela 7-2 Një stm kturë mterviste me pesë faza _ 

Emërtimi ifazës QëlUmi dhe funkstonl if azës Shprehitë më të përdonira _ 


l.Vendosja e raportit 
dhe stmkturinii. 

"Përshëndetje 



Vendosja e bashkëpunimit Observimi me vëmendje i bi- 
me klientin i ciii ndjehet sedës në mënyrë që të ven- 
komfort me intervistuesin. doset kontakti me klientin 


Strukturimi mund të ne- 
vojitet për të prezantuar 
qëllimin e intervistës. 
Strukturimi ndihmon 
mbajtjen e fokusit gjatë 
intervistës dhe ndihmon 
Idientin të kuptojë se 
çfarë mund t'i ofroje dhe 
çfarë nuk mund fi ofrojë 
këshilluesi 


për të përcaktuar metodën 
më të inirë në vendosjen e 
raportit. 


Strukturimi shpesh, ka të 
bëjë me shpr ehinë cj i shlri 
mi t~ce ndi^ TjTnëpërmje t 
~ahënl^s sëj Tjjbrma^iemt 
'dhë insTruksioneve. 


2. Mblcdhja e iuforma- Përdoret për të percalctuar Shprehitë h ie.Is. pf^dQrshmc 
cionit përcaktimii arsyet të cilat shtyjnë kn- j ane ato _tëdëgiuarit_baze. 

oroblemit dhc identifi- entin të kontalrtojë inter- megjithëse edhe sipaa situates. 

kim' i p«kw t.c ferta. vistuesm si dhc jjerccp- edhe disa shprehi lc tjera 

"Cili ëshcë shqetësimi juaj*“ lui.et hj mbi çfishtjen që rnund të përdoren. Nc.se 

e shqetëson. problemi nuk është i qarte, 

Një përcaktim i mirë i mund të jetë i nevojshëm 

problemit ndihmon në përdorimi i shprehive ndilai- 
dhënien e qëllimit dhe ese.Identifikimi i pikave të 
drejtimit të interv'istës pa forta mundëson në përcak- 
devijime te mundshme. tiniin e disa aitësive pozitiye 
Gjithashtu, ndihmon në të klientit, të cilat mund të 
identifikimin e pikave të përdoren në zgjidhjen e 
forta të klientit problemit. 


3. Përcaktimi i rezul- QëLlimi i kësaj faze është . Shprehitë më të përdorshme 
tateve. të kuptuarit e botës ideale t janë ato -të ndjekjes me 
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Çfarë dëshiron të arxijë 
klienti? 

"Çfarë dëshironi të 
ndodhë?" 


të klientit. Çfarë do të 
pëlqente klienti të bënte? 
Si do të ishin gjërat nëse 
problemi do të zgjidhej? 
Kjo fazë është e rëndësi- 
shme. sepse ndihmon 
këshilluesin të kuptojë 
çfarë dësbiron të arrijë 
klienti. Ajo që kërkon të 
arrijë klienti dhe këshi- 
lluesi duhet të jenë 
harmonike. Me disa 
klientë, faza e dytë mund 
të kapërcehet dhe fokusi 
të drejtohet në këtë fazë 


vëmen dje dhe a to të sekue- 
"Trcës-gglë^dëgj u ari t"Blizë. 

përdoren gjithashtu sipas 
nevojës. Nëse rezultatet ja- 
në ende të paqarta. shprehi- 
të ndikuese mund tëjenë 
të përshtatshme për t'u 
përdorur. Me klientë të 
kulturave të tjera dhe të 
tjerë të cilët janë disi të 
heshtur. kjo fazë duhet 
t'i paraprijë fazës së dytë. 


4.Eksplorimi i altema- 
tivave dhe konfrontimi 
i inkonsisteneës së 
klientit 

"Çfarë do të bëjmë rreth 
një çështje të tillë?" 


Përdoret për të arritur 
drejt zgjidhjes së çështjes 
së klientit. Një fazë e ttllë 
mund të përmbajë inodelin 
e zgjidhjes së problemit 
nëpërmjet gjenerimit të 
aJtemativave dhe zgjedhjes 
së altemativës më të mirë. 
Gjithashtu, një fazë e tillë 
mund të pëmbajë eksplo- 
rim në thellësi të dinami- 


Mund të fillohet me një 
t gë rmbledhl e-l ë hezitinu L^. 
aHelëkundjeve më të mëdha 
të identifikuara tek klienti. 
Në varësi të çështjes dhe 
teorisë së zgjedhur për t'u 
aplikuar nga intervlstuesi, 
snp rehirël udikuese mund 
të përdoren në mënyrë të 
veçantë. Gjithashtu. këto 
shprehi mund të balancohen 
dhe nga shprehi të tjera të 


kës personale të klientit. 

Kioi azë-auind të jetë inë^\ cilat mund tc përdoren 
e gjata gjatë nfëTrrter giste j sikurse j anc ato të çlë.gjuarit 

ipe vëmendje 


5. Përgjithësimi dhe 
transferimi i të mësuarit 


Përdoret për të lehtësuar 
ndryshimet në mendimet. 
ndjenjat dhe sjelljet e klt- 
entit nëjetën e përditsh- 
me. Mjaft klientë marrin 
pjesë në një intervistë e 
inegjithatë nuk bëjnë asgjë 
për të ndryshuar sjelljen 
e tyre duke qëndruar 
këshlu nc të njcjtat pozila 


Në këtë fazë përdoren 
storehitë ndikuese lcu më të 
rëndësisKrTTëfjhnëTJhëhla 
e direktivavo sugjerimeve. 
ofrimi i informacionit dhc 
shpjegimeve. Shprehitë e 
ndjekjes me vëmendje 
përdoren për të kontrolluar 
kuplimin e çështjes dhe 
kësaj faze nga klicnti. 


s; mc parë 


Faza 1: Vendosja e raportit dhe strukturimi 

"Përshëndetje. ."Rregulli i parë për vendosjen e raportit me kiientin 

është përdorimi i emrit të kiientit. Disa intervistues i kushtojnë vëmendje të veçan- 
tc fazës së vendosjes së raportit. ndërsa të tjerë e supozojmë si të mirëqenë një raport 
të tillë dhe ililojnë menjëherë intervistën. Prezantimi i intervistës dhe vendosja e 
raportit janë veçanërisht të rëudësishme në intervistën e parë me një klient. Në disa 
raste. vendosja e raportit mund të jetë një proces i cili zgjat në kohë dhe mund të 
transformohet në një proces trajtimi; një shembull mund të jetë ai i terapisë ku fil- 
lohet të luhet ping-pong me një minoren vagabond, në mënyrë që në fillim minoreni 
dhe profesionisti të njohin njëri-tjetrin. Megjithatë, në pjesën me të madhe të 
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kësliiliiineve dhe intervistave, një fazë e tiilë zgjat palc relativisht. Pas një përshën- 
detje të shkurtër. filion diskutimi mbi çështjc për të cilat klienti dëshiron të flasë. 

Mikroshprehitë më të rëndësishme në vendosjen e raportit janë ndjekja me 
vë me. ndif-g- sjeHjes së kiientit rlhc-abapi^.um-v-i-iij-~Nrl jpkja me vëmendje përdoret për 
t'i dhënë të kuptuar klientit se ju e kuptoni atë dhe jeni i interesuar mbi atë që 
thuhet. Observimi i klientil është i rëndësishëm, në këtë fazë të intervistës. A ndje- 
het klienti komfort dhe i relaksuar? A është prezantimi i klientit më tepër i orien- 
tuar drejt aspektit vizual. auditiv apo dinamik? Të gjitha observimet janë të rëndë- 
sishme gjatë procesit të zhvillimit të raportit. Vetë-hapja nga ana juaj mund të jetë 
një shprehi tjetër e dobishine gjatë punës me disa kiientë. Në sesionet e tjera në 
vazhdim. përmbledhja e sesioneve të mëparshme është e rëndësishme pasi sig- 
uron integrimin e pjesëve të veçanta me sesionin alctual dhe ndihmon në ruajtjen 
c raportit tashmë të vendosur. 

Identifikimi i pikave të forta mund të jetë një moment i rëndësishëm në ven- 
dosjen e raportit. Me një kiiëITrnervoz"apo të pasigurt, identifikimi i pikave të forta 
i ofron klientit një bazë e cila e ndihmon atë të konfrontojë probiemet e ndryshme 
të vështira. Ajo që është më e rëndësishme për intervistuesin është që ky i fundit 
duhet të jetë i hapur, i vërtetë dhe kongruent me klientin dhe përpiqet të përm- 
bushë nevojat e tij duke qëndruar fleksibël. 

Megjithatë, duhet mbajtur parasysh fakti se disa inteivista fillojnë me pyetje 
të tilla si "A mund të më thoni si mund t'ju ndihmoj?"Në disa intervista raporti 
mund të supozohet si i mirëqenë, por kur është i nevojshëm. ai mund të jetë eie- 
menti kry'esor i një interviste. Përsëri. shprehitë vëzhguese ndihmojnë të kuptohet 
se kur është e nevojshme të kapërcehet kjo fazë dhe të kalohet në fazën 2. Një ndër 
mënyaat më të mira për të siguruar një fillim të mbarë është të fillohet atëherë kur 
klienti flet në mënyrë spontane mbi shqetësimet e tij dhe ju vëzhgoni se gjuha a tij 
trupore është e ngjashme me tuajën. Simetria e lëvizjes apo komplimentariteti i 
saj. janë mënyrat më të mira për të përcaktuar nlvelin e empatisë që ekziston ndër- 
mjet Mientit dhe profesionistit. 

Strukturimi është pjesa e dytë e fazës së parë. Zakonisht, konsiston në 
informimin e klientit mbi atë që pritet të arrihet në intervistë. Kur ju drejtoni një 
intervistë duke përdorur vetëm shprehitë e ndjekjes me vëmendje dhe të dëgjuar- 
it, do të ishte e rekomandueshme që klienti të informohej se ai do të dëgjohet me 
vëmendje ngaju. Në vijim, kiientit mund t’i ofrohet më tepër informacion mbi qël- 
limet e intervistës. metodat e përgjthshme të përdorura dhe çështje të tjera në lid- 
hje me strukturën të cilat janë të rëndësishme për marrëdhënien e krijuar. 

Disa Idientë kanë nevojë për shpjegimin e intervistës. Kjo inund të jetë inter- 
vista e parë për ta dhc ata mund të mos jenë të qartë mbi mcnyrën sesi duhet të 
sillen. Ofrirni i informacionit të nevojshëm ështc mjaft i rëndësishëm për këtë kat- 
egnri klicMësh. Nn rasU- fi; iilia intcr.dsiut-si shpjegon qcllimin e inien'istës dhc 
gjciai qi. ai mund !ë rnalizqjë si dlie lc ijera që ivik rnund t'i realizojc. Për Siiern- 
bull. inteivistuesit t.ë ciiët punojnë në shërbimet e niirëqenies sociale. e kanë më 
të iehtë të ndiiimojnë klientët të kuptojnë që në sesionin e parë se cilat janë 
kapacitetet e tyre. Nëse idienti ka një nevojë tjetër. refeiimi i menjëhershëm i këtij 
rasti është i mundur dulce evituar kështu irritimin e mundshëm ndërmjet kiientit 
dhe intervistuesit. 

Konsiderata mbi çështjet multikulturore. Ndërsa fokusohemi në këtë fazë, 
ështe e rëndësislime fii kushtojmë vëmendje të veçantë disa çështjeve, të cilat lld- 
hen me multikuiturat. Së pari, ësiitë e rëndësishme të mbahet mend se individë 
të kulturave të ndryshme paraqesin orientime të ndryshme në krijimin e marrëd- 
hënieve. Në kulturat tradicionaie amerikane. sesioni i parë në procesin e ofrimit të 


i 







128 Pjesa 2 Dëgjitni dhe vëzhginti i klientit: Si të ofganizohei një interviste 

ndihmës, i kushtohec pothuaj tërësisht zhxollimit të marrëdhënies. Në kulturën 
latino-amerikane. konceptet e respektit dhe dinjitetit janë mjai't të rëndësishëm 
dhe ndërtimi i marrëdhënies mund të kërkojë një orientim disi më formal. Sa më 
i familiarizuax të jetë ldienti me kulturat amerikane dhe europiane, aq më e Iehtë 
do të jetë për të kuptimi i modelit tradicional të këshiliimit dhe intervistlmit. 

Faza 2: Mbledhja e infonnaeionit, percaktimi i problemi'i dhe identifikimi i 
pikave të forta 

"Cili është shqetësimi juaj?"Detyra e parë e mtervistuesit është te zbuiojë përse kii- 
enti ka ardhur për të kërkuar ndihmë dhe cili është problemi që e shqetëson. 
Gjithashtu, intervistuesi duhet të mbledhë informacion mbi klicntin dhe prob- 
lemin. Klientët. zakonisht i bëjnë konfuze intervistuesit duke i prezantuar atyre 
lista të gj'ata eështjesh dhe shqetësfmesh. Një rregull i thjeshtë është ai sipas të 
cilih çështja^Jim<iit-e-prez. antuar nga khenci në l istën e gjatë të problemeve, është 
zakonisht'shqetëstmi kiyesor; përpiquni ta zbuioni atë, por në të njëjtën kohë jini 
i pregatitur te ri-përkufizom problemin, ndërsa vazhdoni të dëgjoni klientin më tcj. 
Gjithashtuç mos harroni se e tërë lista është mjaft e rëndësishme. 

Sekuenca e te degjuarrt baze eslTtë një "shprehi e rëndësishme në përcaktimin 
e problcmit dhe mbledhjen e Informacionit. Pyetjet e hapura dhe të mbyllura ndih- 
mojrië të kuptohet këndvështrirni i klientit mbi çështjen. Inkurajuesit dhe per- 
ifrazimet ofrojnë mundësinë për të qartësuar dhe kontrolluar nëse informacioni i 
dëgjuar është kuptuar drejt nga marrësi. Pranimi i ndjenjave nëpërmjet reilektim- 
it ndaj ndjenjave ofron gjithashtu një mundësi të mirë për të kuptuar aspekte të 
ndryslimc të emocioneve të kiientit. Dhe së fundi. përmbledhja ofron një mënyrë 
të mirë për të renditur në një foraië të qartë. ide dhe komente të ndiyshme të ofru- 
ara nga ldienti. 

Elementi kryesor në këtë fazjLçshtë përcaktimi i problemit sipas emocioneve 
të pëije.tuara nga kiienti. Një përeaktimrriJUiëmTund ULpiohhrahifrd^^ bled- 

hja e informacionit dhe të dhënave mbi ldientin dhe perceptimet e tij. Seritë e pyet- 
jeve si kush. çfarë. kur. ku. dhe pse ofrojnë një bazë të konsiderueshme inlorma- 
cioni, i eili mundëson përcaktimin e problemit. 

Gjacë përpjekjeve tuaja për të identifikuar shqetësimet kryesore të Idientit. 
pyesni veten se cila është bota e brendslime e klientit? Cili është problemi që 
prezantohet për zgjidhje dhe mundesia për t'u aktualizuar? Pamundësia për t'iu 
përgjigjur këtyre pyetjeve. rezulton në një intendstë të paplotë e cila nuk karak- 
terizohet nga një sens i qartë drejtimi. Në të njëjtën kohë, cshtë e l-cndësishme t'i 
kushtohet vëinendje e veçantë pikave të forta të klientit. Identifilcimi i pikave të 
forta duhet të jetë pjesë e kësaj faze të intemstës dhe në të kundërt, duhet të real- 
izohet në rijini të sesionit. Gjithmonë mbani mencl një pohim të rëndësishcm n<- 
këtë teksbkljfnlci nitcn duKe u ml>ësh!etur uë pikat e tyre r.ë forta. 

Konsiderata mbi çëshcjet multikulturore. Termi "probiem’jnund të jetë prob- 
lematik për disa klientë. Një autor, Lanier (19911 pënnend falctin se të rinjtë 
afrikano-amerikanë kur pyeten "Cih' është probiemi juaj?”, mund të përgjigjen 
"Nuk kam ndonjë problem. por shqetësim". Ju duhet të rnbani mend se termi- 
nologjia nëpëimjet së eilës i kushtohet vëmendje të veçantë problemit mund të jetë 
e papërshtatshme për disa klientë në sesione këshillimi apo terapie. 

Gjithashtu. për ldientë nga kultura të ndryshme. faza e dytë e intervistës mund të 
shkrihet ine fazën e tretë e cila fokusohet në qëllimct e klientit. Nëse përcaktoni 
qëllime të përbashkëta ine klientin. ju e fuqizoni kJientin dhe të dy palëc i rikthe- 
hen shqetësimit dhe problemit duke e ndihmuar kështu klientin të pënmbushë 
qëllimin e tij/saj. 
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\ Faza 3: Përcaktimi i rezultateve^. 

\ Faza e tretë fpkuStrh©t--TTëm 3 ëffi e Idientit. Cfarë dëshiron të anrijë klienti? 

' Zakonisht. mjaft këshiliues dhe intervistues bëjnë një përmbiedhje të problemit të 

l klientit dhe më pas, drejtojnë pyetjenCCila mendoni se do të ishte zgjidhja?""Çfarë 
t' do të bësh tani?" 

! "A lÇiund të marrësh pak kolië të imagjinosh se çfarë do të pëlqejë të ndod- 

hte?"ose S ]5yetfe-të“Tjera të _ ngja^Treme--I^-J^slJtaenti^ropoz6n disa zgjidhje. 

; j u mund të përdomi sekuencën e të dëgjuarit bazë duke rrenditur kështu aspek- 
te të ndryshme të mendimeve dhe ndjenjave të klientit mbi situatën ideale. Shpesh 
f Idientët mund të arrijnë zgjidhjen e problemit të tyre në këtë fazë të intemstës. 
f Disa klientë preferojnë të përbalten me një fazë të tille në fdlim të intervistës. 

L rnadje para përcakttmit të problemit. Për shembull, klientë më pak verbalë ose 
individë të kulturave të ndryshme. mund të preferojnë përcaktimin e problemit 
kur ai lidhet me çështje të disiplinës në siikolla dhe një preferencë e tiLIë përshpe- 
jton procesin e zhvillimit të marrëdhënies. Disa klientë nuk preferojnë sesione të 
zgjatura të anallzës së problemit. por kërkojnë një zgjidhje në moment. Nëse ju 
l adaptoni stilin tuaj të intervistës sipas një nevoje të tillë. të thjeshtë por tepër evl- 
dente. ju do të arrini sukses në këshillimm e kiientit. sukses i cili nuk mund të 
arrihet nëpërxnjet aplikimit të metodave tradicionale të fokusuara tek problemi. 

Një kategori klientësfi e cila mund të përfitojë nga eksplorimi i kësaj faze, 
mund të përfaqësohet nga Individë të cilët po përballen me vështirësi në marrjen 
e vendimit mbi profesionin. karrierën tyre. Shqetësimi është shpesh ambivalent, i 
paqartë dhe i vakët. Përcaktimi i një qëllimi të qartë mund të kontribuojë drejt për- 
caJrtimit të problemit dhe identifikimit të piJcave të forta. 

Rregulli për intervistat konfuze. pavarësisht nëse janë raste që iidhen me 
shqetësime në karrierë apo jetën bashkëshortore, është përcaktimi i një qëlltmi në 
mënyrë eksplicite, identifikimi i pikave të forta të cilat lehtësojnë procesin e reai- 
izimit të qëlliniit dhe vetëm më pas mund të merremi me eksplorimin e natyrës së 
problemit. Në disa raste. përcaktimi i qartë i qëllimit dhe identifikimi i pikave të 
forta. e bëjnë të panevojshëm identifiJcimin e problemit. 

Koncepti-ft ërca/chm i i rezultateue është i nevojshë rn_duke e-bërë intervistën të 
jetë"5pëmke. Edhe në>artHTcur^ënTiirapi afat-gjatë me një kiient apo jeni në 
një takim të shkurtër me klientin në një agjensi punësimi, të pyeturit mbi atë që 
dëshiron klienti është tepër i rëndësishëm për marrëdhëmen e vendosur me të dhe 
arritjen e rezultateve të pritsbme. Shpesh, klienti dhe këshilluesi supozojnë se 
janë të fokusuar në arritjen e të njëjtit rezultat. ndërsa në të vërtetë, secili prej tyre 
është i fokusuar në drejtime të ndryshme. Një ldient mund të jetë i kënaqur me 
falctin se tani flen më mirë gjatë natës. ndërsa këshilluesi dësliiron të arrijë një 
rikonstruksion të plotë të personalitetit. Klienti mund të preferojë një këshillë tc 
shkurtër mbi kërkimin e një venrli pune. ndërsa këshilluesi. svnon ta pajisë atc 
: rne më lepër inioiTnacion mbi testimin e aftësive profesionale dhe sugjeron një kar- 

rierë të re për klientin. Shpesh, Idientët presin dhe dëshirojnë të marrin më shumë 
I se çfarë mund të ofrojnë këshiiluesit. Qartësimi i kësaj çështje në fillim të sesion- 
it nëpërmjet drejtimit të pyetjeve mund të sigurojë avantazhe në kursimin e kohës 
| dhe energjive. 

Çështja e përcaktimit të rezultateve është me një interes të veçantë për per- 
i spektivën teorike dhe praktike. Rogers (1957, 1961) flet për mjaf klientë që karalc- 
terizohen nga inkongruenca ndërmjet vetes reale dhe ideale. Psikologët 
bihevjoriste e ndalin vëmendjen tek sjellja prezente e krahasuar me qëliimet dhe 
sjelljen e dëshiruar. Terapistë të fokusuar në aspektin e realitetit flasin për përm- 
bushjen e nevojave të paplotësuara, ndërsa këshilluesit e orientuar ndaj aspektit 
j tipar-faktor, flasin për mbështetjen e klientit që ndjehet i lehtësuar për të folur. 
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Mjaft drejtime teorike pyesin “Ku pozicionohet klienti dhe ku dëshiron të shko- 
jë?"“Ci!a është diferenca ndërmjet botës reale dhe asaj të dëshiruar?”Blanchard 
dhe Johnson (1981) në librin e tyre mbi menaxhimin efektiv (Menaxher për 1- 
Minute) trajtojnë shkurtimisht një çështje të tillë: 

...Nëseju nuk mund të më thoni se çfarë preferoni të arrini... kjo do të thotë 
se ende nuk keni një problem. Ju thjesht. po ankoheni. Një problem ekziston 
vetëm atëherë kur ekziston një diferencë ndërmjet asaj që ndodh aktualisht dhe 
asaj që ju dëshironi të ndodhë (faqe 3)". 

Pasi diferencat ndërmjet vetes reale dhe ideale, situatës reale dhe asaj të 
dëshiruar, ndërmjet natyrës së lidhjes tani dhe asaj të preferuar. e të tjera si këto, 
janë të qarta, çështjet mund të konfrontohen në mënyrë të qartë dhe të saktë. 
Ekziston një varietet i larmishëm aftësish, teknikash dhe teorish të cilat ndihmo- 
jnë në eksplorimin dhe përballjen e konfliktit me të cilin përballet klienti. 

Si shembull. referojuni pesë modeleve të Çalive: 

C ^endimmarrj a : “Në njërën anë. probiemi mund të përkufizohet si...dhe në 
anën tjetër, rezultati i preferuar nga ju është... dhe ju keni këto aftësi dhe pilca 
të fori^H^ifatTtrndihmojnë në arritjen e një qëllimi të tillë..." 

£ ftoxheriang ^8ipas përshlcrimit tuaj, vetjajuaj e vërtetë është....Ndërkohë. 
ju e sjTkonfveten tuaj ideale si...dhe ju keni disa cilësi pozitive si..." 

(f Bihevi&riste: X?jellja juaj aktuale është...por ju preferoni të silleni 
ndiyshe- . Për - s h ernbuli, ju do të dëshironit shumë të....dhe ju vini në dukje sjell- 
je dhnyeprime të .tilla.^ozitive në të kaluarën.." 

"Marrëdhëniajuaj aktuale përshkruhet si.por ju do 

të preferhnilri^sliikoni disa ndryshime si...Si çlft, ju karakterizoheni nga disa 
pika t^fbrt|C&k^4£_ci]at ndilnnojnë në zgjidhjen e konfliktit" 

X KëshiUim profësional (klient konfuz): "Ju jeni në kërkim të një arsimimi 
(osX karrier d-dhgmik jeni të sigurt mbi përgjegjësitë tuaja. Megjithatë, ju i 
paraqitët qëllimet tuaja në perspektivën afatshkurtër dhe afatgjatë në mënyrë të 
qartë...ju keni patur përvoja profesionale pozitive në të kaluarën...si do t’i për- 
domit të gjithë këto element?" 

Mund të konstatoni se të gjitha fjalitë e mësipërme evidentojnë dhe grupojnë 
të gjitha diferencat ndërmjet përcaktimit të problemit dhe rezultateve të dëshiru- 
ara. Një përmbledhje e pikave të forta është përdorur gjithashtu për të ndihmuar 
klientin të kuptojë se ai është i aftë të zgjidhë probiemin që e shqetëson. Mjaft 
klientë verbalë mund të përdorin një përmbledhje të tillë si pikënisje për veprimet 
e tyre. Ato do të zgjidhin diferencat e konstatuara me ndilnnën tuaj ose në mënyrë 
të pavanar. Klientë të cilët pëifshihen lehtë emocionalisht kanë nevojë për më tepër 
shprehi ndikuese dhe drejtim aktiv Lë ofruar nga këshilluesi. Vëzhgimi i reagimit 
verbal dhe joverbal të klientit ndaj një përmbledhjeje të tillë, mund të ndihmojë në 
përcaktimin e stilit të intervistës në fazën e katërt. 

Faza 4: Eksplorimi i altemativave dhe përballja e papajtueshmërisë së 

klientit 

"Çfarë do të bëjmë për një çështje të tillë?”Qëllimi i kësaj faze të intervistës është 
zgjidhja e problemit dhe lehtësimi i klientit. Problemi mund të konsistojë në zgjed- 
hjen ndërmjet dy altemativave pozitive, manjen e një vendimi në fushën e karri- 
erës, ose një situatë tjetër e përmendur më lart. Klienti në.këtë fazë e ka të vështirë 
të japë altemativa për zgjidhje. Detyra e këshilluesit ose intervistuesit është të 
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shqyrtojë mundësitë dlre të ndihmojë klientin në identifikimin e mënyrave, të cilat 
e bëjnë atë të ndryshojë qëndrimin ndaj botës në përgjithësi. 

Si arrin intervistuesi të konfrontojë dhe eksplorojë papajtueshmërinë? 
Ekzistojnë dv mundësi në përgjigje të kësaj pyetjeje. Së pari, mund të realizohet 
një përmbledhje e shkurtër e konfliktit të klientit dhe e perspektivës së tij dhe të 
përdoret sekuenca e të dëgjuarit bazë për të lehtësuar procesin e zgjidhjes së prob- 
iemit. Së dyti, mund të realizohet një përmbledhje e shkurtër e konfliktit të klien- 
tit dhe perspektivës së tij dhe të shtohet perspektiva e vetë intervistuesit. nëpërm- 
jet paraqitjes së të shprehive ndikuese (dhënia efeedback-ut, vetëhapja, udhëzimi, 
dhënia i direktivave, mterpretimit) dhe aplikirru i teorive të ndryshme në procesin 
e dhënies së ndihmës (geshtalt, psikodinamike, bihevjoriste). Për intervistues të 
rrnj në këtë praktikë pune është e preferueshme të përqendrohen në altemativën 
e parë-atë të lehtësimit të klientit vetëm nëpërmjet aplikimit të shprehive dëgjuese. 
| Le të supozojmë një shembull, ku një menaxher biznesi bisedon me një të 

punësuar mbi një konflikt ndërmjet departamentit të bleijes dhe departamentit të 
prodhimit. Në stmkturën e intervistës të sugjemar këtu. detyra e parë e menax- 
herit është të vendosë marrëdhënie me të punësuarin. Vendosja e raportit vijon me 
mbledhjen e informacionit dhe përcaktimin e problemit dhe këtu mund të identi- 
fikohen mjaft mospërputhje. Çfarë dëshiron i punësuari (dhe menaxheri në këtë 
rast) të bëjë? Çfarë rezultati është i pritshëm, i dëshiruar? Pas përcaktimit të botës 
reale dhe ideale, menaxheri mund të ndihmojë të punësuarin të përballet me kon- 
tradilriat. Menaxheri mund të vetëhapet duke folur mbi mënyrat sesi ai zgjidhi 
problemet e tij në të kaluarën. Menaxheri mund t'i japë të punësuarit disa këshilla 
ose një uddhzim të thjeshtë për të zgjidhur problemin. Gjithashtu. problemi mund 
të zgjidhet me përdorimin vetëm të shprehive dëgjuese. 

Për ta sjellë këtë të punësuar në fazën e katërt, përmbledhjet e dhëna si shem- 

bull në përfundim të fazës së tretë janë mjaft të nevojshme. “Në njërën anë, Z._ 

problemi që ju prezantoni është....por gjithashtu, ju keni përcaktuar mjaft qartë 

dhe objektivat për zgjidhjen e tij. Ata janë. Nisur nga problemi dhe qëllimet 

tuaja. çfarë mendoni se mund të jetë një zgjidhje për një çështje të tillë?’’Në sean- 
ca të ndryshme këshillimi. mjaft klientë ndjehen konfuzë mbi çështjet, problemet 
dhe qëllimet. Një përmbledhje e qartë e situatës aktuale e kombinuar me një 
prezantim të situatës ideale. mundëson qartësimin e problemit në mënyrë që kli- 
enti të jetë në gjendje të përcaktojë altemativa për zgjidhjen e tij. Në vazhdim, 
mund të konstatohet se sekuenca e të dëgjuarit bazë dhe drejtimi i pyetjeve me 
j takt, ndihmojnë klientin të eksplorojë përgjigjet dhe zgjidhjet e mundshme. Më 

i poshtë jepet një listë e shkurtër pyetjesh të cilat mund të drejtohen për të 

mbështetur ldientin gjatë procesit të zgjidhjes së problemit: 

“Cilat niund të jeni': disa alternativa të tjera të menduara nga ju?" 

! "A niiind tc rnenduni për disa cilLernaiiv.'i—ato qëju vijnë në mend në mënyrë 

spontane?" 

“Cilat altemativa kanë funksionuar mirë për ju në të kaluarën?" 

“Cila pjesë e problemit mund të zgjidhet tani nëse i gjithë problemi mbetet i 
pazgjidhur për momentin?" 

“Cilat nga idetë që ju keni prezantuar ju duket më optimale?” 

“Cilat do të ishin rezultatet që do te gjeneronin ng'a zgjedhja e nje alternative 
të tillë?” 

Në fakt, të gjitha këto pyetje synojnë të nxism klientm të mendojë për zgjidhje 
të reja. Ju mund të mermi në konsideratë gjithashtu dhe shprehi inkurajuese. të 
cilat përdoren për të ndihmuar klientin të ndalojë dhe të eksplorojë mundësi të 
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reja. Përsëritja e f}alëve Ivyçe ndihmon klientin të eksplorojë mundësi të reja të 
ndryshme për veprim. 

Këshillimi dhe terapia afat-gjatë jaxië të orientuara drejt zgjidlijes së problemit 
në mënyrë të natyrshme dhe të favorshme për jetën e klientit. Këshilluesi ka nevo- 
jë të vendosë një raport. të përcalvtojë probJemin dhe rezultatet e pritshme ngakli- 
enti. Dallimi ndërmjet problemit dhe rezultatit të dëshiruar është inkonsistenca e 
madhe të cilën këshilluesi synon ta eliminojë. Kjo inkonsistencë mund të adreso- 
het në tre mënyra. Këshilluesi mund të përdorë shprehinë e të ndjekurit me 
vëmendje për t’u qartësuar mbi pikëpamjen e ldientit dhe pastaj të ofrojë feedback 
mbi probiemin dhe qëliimet për zgjidhjen e tij. Në mjaft raste, kiientët e realizojnë 
vetë sintezën e problemit duke e zgjidhur atë vete. Nëse kiientët nuk gjenerojnë 
vetë përgjigje. atëherë terapisti mund të përdorë shprehi të tilla, si sugjerim, vetë- 
hapje apo shprehi ndikuese për të adresuar dhe zgjidhur këtë inkonsistencë. Në 
një rast të tillë, këshilluesi do të mbështetej në një teori ose pikë reference të vetën. 
Së fundi, gjatë procesit sistematik të zgjidhjes së problemit, klienti dhe këshillue- 
si së bashku mund të gjenerojnë altemativa për veprim dhe të vendosin prioritete 
për altemativat më efektive. Eshtë e preferueshme që gjatë intervistës. modeli i 
zgjidhjes së problemit të mbahet parasysh sidomos në këtë fazë: 

1. përcakto shqetësimin, duke mbajtur parasysh qëlliniin dhe rezultatin e 
pritshëm 

2. gjenero alternativa 

3. vendos mbi veprimin 

Gjatë kësaj faze, problemi duhet mbajtur parasysh edhe gjatë kohës së iden- 
tifikimit të altemativave për një zgjidhje të mundshme si dhe përcaktimit të 
hapave të veprimit për t'u ndërmarrë në të ardhmen. Megjithatë, një vendim për 
veprim nuk është i mjaftueshëm, mendimet. ndjenjat dhe sjellja duhet të 
përgjithësohen përtej kornizës së intervistës në vetvete. Faza 5 e intervistës 
përqendrohet në mënyrë të veçantë në këtë drejtim. 

Faza 5: Përgjithësimi dhe transferimi i të mësuarit 

“A do ta ndërmarrësh një hap të tUlë?"Nëse nuk i kushtohet vëmendje e duhur 
transferimit dhe përgjithësimit të intervistës në jetën e përditshme, të gjitha fazat 
e përmendura më iart që nga mbledhja e informacionit, tek formimi i koncepteve 
të caktuara gjatë intervistës, do të jenë një punë e shkuar dëm. Kompleksiteti i 
jetës është i tUlë i ciii e bën të vështirë transferimin e sjelljes së mësuar në inter- 
vistë në kontekste të tjera, në jetën e përditshme. 

Referojuni përseri skenai'it të këshillimit dhe menaxhimit të prezantuar inë pa- 
rë. Menaxheri inund tc ofrojë këshilla tc vlefshme rreth zgjidhjes së problcrnii ndër- 
mjct departamentir tc prodliimit dhe bleijes, por nëse i puviësuarl vazhdon të rqbc- 
tet i “Jiivsuar'në sjelljen e lnëparshine, problemi do të vazhdojë të ekzistojë nëjt&hr- 
dhmen. Klienti dhe këshilluesi mund të punojne së bashku mbi një plan të shkëlqy- 
er përsa i përket një zgjedhje të re në karrierë apo mbi zgjidhjen e një konflikti në 
famUje. Por nëse kiienti kthehet në të njëjtin kontekst profesional ose famUjar, tra- 
nsferon atë që ka mësuar, një transferun i tiUë mund të jetë i vështirë dhe ndonjë- 
herë thuajse i pamundur. Këshilluesi dhe klienti mund të vendosin të vazhdojnë të 
punojnë bashkë për të kuptuar dhe ndryshuar sisteme madhore të jetës së klientit. 

Mjaft terapi. modeme dhe tradicionale, bazohen mbi supozimin se ndryshimi 
i sjeUjes apo i qëndrimit mund të ndodhë si pasojë e një procesi të mësuari të 
pandërgjegjshëm; sipas tyre klientët do të ndiyshojnë në mënyrë spotane. 
Ndryshimi nuk ndodh lehtë dhe ruajtja e lcëtij ndryshimi në nivelin e mendimeve. 
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ndjenjave apo sjelljeve është edhe më i vështirë. Psikologjia bUievioriste i ka kush- 
tuar vëmendje të veçantë transferimit të trainimit dhe ka zhvUluar një seri 
teknikash për transferim e megjithatë klientët tentojnë të kthehen në origjinë, në 
sjellje më pak të qëllimshme. Metoda dhe teori specifike kanë përdomr transfer- 
imin e të mësuarit të ilustrustuar nëpërmjet intervistës së mëposhtme. 

Role-piay. Sikurse është prezantuar dhe në seksionet praktike të këtij teksti. 
klienti mund të praktikojë sjelljen e re nëpërmjet një role-play me këshilluesin apo 
intervistuesin. Një teknikë e tillë thekson aspekte të veçanta të mësuarit dhe rrit 
shanset që klienti të ndërgjegjësohet mbi rëndësmë e aplikimit të kësaj sjellje dhe 
në kontekste të tjera jashtë inteivistës. 

Imagjinata. Klienti ftohet të imagjinojë një ngjarje në të ardhmen si dhe të 
parashikojë nevojat e tij dhe çfarë do të bëjë për ta menaxhuar situatën në mënyrë 
më efektive. 

Paraqitja e sjelljes me grafd c dhe ulerësirni i progresit. Klienti mund të regjistrojë 
'numrin e rasteve kur disa sjellje të caktuara manifestohen dhe t'i raportojë ato 
këshilluesit. Me klientë të tjerë, mbajtja e një ditari infomval ku përshkruhen 
reagimet subjektive personale, mund të jetë një altemativë më e favorshme. 

Detyrat e shtëpisë. Intervistuesi mund t'i sugjerojë klientit të realizojë disa 
"detyra"në kuadër të intervistës gjatë javës në vijiin. Një praktikë e tillë ndeshet 
gjithnjë e më shpesh në situata këshiliimi. 

Këshillimi në familje ose në grup. Ndonjëherë problemet e klientit janë të ven- 
dosura në një kontekst përtej planit individuai sikurse mund të jetë një martesë e 
vështirë, situata kompiekse në familje, punë etj. Kështu, një numër gjithnjë në rric- 
je këshilluesish tentojnë të përfshijnë në procesin e këshillimit bashkëshortët dhe 
anëtarë të tjerë të familjes. Gjithashtu, edhe në ambiente pune, menaxheret dhe 
drejtuesit e personelit e konsiderojnë zhvillimin organizativ dhe zhvillimin e grupeve 
si vendlmtare për përmirësimin e shprehive të individit dhe transferimin e sjelljes. 

Ndjekja (follow-up) dhe mbëshzetjcL Klientit mund t'i kërkohet të rikthehet 
periodikisht për t’u takuar me pr'ofesiorristin dhe për të diskutuar mbi gjendjen e 
sjelljes. Gjatë kësaj kohe, këshilluesi mund të vazhdojë të ofrojë mbështetje emo- 
cionale dhe sociale gjatë periudhave të vështira. 

Sikurse shihet. përdorimi i shprehive të ndikimit është mjaft i rëndësishëm 
gjatë fazave të fundit të intervistës. Gjatë drejtimit të një inteiviste duke përdorur 
vetëm shprehiuë e tc dcgjuarit. elementct e ndjekjes dhe mbështetjes mund tc jcnc 
gjithaslltu Lë favorsliëm për t'u përdorur. Më poslitë prezantoben disa pyetje të 
cilat ndihinojnë klientët të planifiltojnë përgjithësinrin e tyre mbi intervistën: 

“Cila nga karakteristikat e lcësaj interviste është e rëndësishme për ju të cilën 
mund ta aplikoni dhe më vonë në shtëpi?” 

"Ju gjeneruat disa ide dhe zgjodhët një për ta zbatuar. Si do të arrini të kup- 
toni se po e zbatoni një vendim të tillë të ndërmarrë?" 

“Çfarë dëshiron të kesh si “detyrë shtëpie"për të reflekuar gjatë javës dhe më 
pas e diskutojmë bashkë herën tjetër kur të takohemi?" 

Secila prej ltëtyre pyetjeve mund të kombinohet me sekuencën e të dëg/uarit 
bazë për të hartuar një plan përgjithësues në një mënyrë të detajuar. Në fund të 
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intervlstës, ju murid të pyesni kiientin tuaj “A do ta zbatoni një plan të tillë?"duke . ? 
propozuar kështu një formë kontrate për ju të dy në të ardhmen. ? 

. Këto janë disa nga mundësitë të cilat ndihmojnë të zhvillojnë dhe ruajnë . 
ndiyshimin e klientit. Çdo individ do t'i përgjigjet efektivisht këtyre teknikave dhe | 
shprehitë vëzhguese mund të përdoren për të përcaktuar cila teknikë ose grupim | 
teknikash është më e favorshme për t’u përdorur me një person të veçantë. Për të \ 

arritur një impakt dhe transferim maksimal të sjelljes. sugjerohet kombinimi i disa i 

teknikave. Faktet tregojnë se qëndrimet dhe sjelljet e mësuara në intervistë nuk ( 

transferohen lehtësisht në jetën e përditshme pa një planifikim parapralc dhe të V 

kujdesshëm. [i 

Cikli i vendimmanjesrnjë element i rëndësishëm i intervistës L 

Modeli me pesë faza i intervistës u hartua mbështetur në një model linear të pro- 
cesit të vendimmaxrjes. Jo të gjithë klientët ndihen komfort me të gjitha fazat e : : 

prezantuara, pavarësisht nga historiku (background) i tyre kulturor. Për shembull, \ 

çështjet e vendosjes së raportit dhe strukturimi mund të konsiderohen si mjaft të | 

rëndësishme në krahasim me elementët e tjerë. Në disa raste, gjatë interristës . 

mund të ndahet informacion i ri. i cili do të rezultojë në kthimin mbrapa në fazën i 

2 e cila konsiston në ripërcaktimin e shqetësimeve të klientit në një mënyrë të re. [ 

Megjithëse të pesë dimensionet duhet të mbahen parasysh gjatë intervistës j. 

dhe planit të trajtimit, jo gjithnjë është e nevojshme që intervista t’i kalojë pesë | 

fazat në mënyrë të paracaktucir. Si rezultat. ekziston dhe një model tjetër në formë j 

rrethi i cili emërtohet:’*cikli i vendimmarrjes’’(figura 7.1). : 

Një rreth nuk ka filiim dhe fund dhe shpeshherë përdoret si simbol i një mar- 
rëdhënie të barabartë në të cilën këshilluesi dhe klienti punojnë së bashku mbi 
një problem të caktuar. Mund të konstatohet se disa kiientë ndërsa fitojnë më 
shumë besimtek profesionisti, preferojnë të jenë aktlvë dhe të pavarur sidomos në 
fazat e para. Megjithatë në fazat në vijim, prezenca dhe asistenca e këshilluesit 
është e nevojshme duke e bërë të domosdoshëm bashkëpunimin e tyre reciprok 
gjatë punës për arritjen e qëlliinit të përcaktuar, 

Gjithsesi, nuk duhet mbivlerësuar rëndësia e strukturimit-pjesë e fazës së 
parë dhe përcaktimi i qëllimit të përtpashkët-pjesë e fazës së tretë. Nëse këshillue- j 

si dhe klienti janë të qartë mbi atë që pritet të ndodhë gjatë intervistës dhe bien j 

dakort për qëllimin e përcaktuar për t'u arritur. mund të thuhet se janë ngritur . 

themelet e besimit dhe ndihmës reciproke të ofruar nga të dy palët. | 

Mund të ndodhë që sesioni i këshillimit të "faIimentojë"nëse ekzistojnë bosh- | 
llëqe në njohuritë e këshilluesit dhe klientit mbi pritshmëritë e tyre ndaj këshillim- 
it si dhe çfarë mund të arrihet nëpërmjet një teknike të tillë. Nëse te dy palët janë 
të qarta mbi atë qc do të ndodhë, sesionct e inteivistave në rijim do të jenë pozi- ! 

tive. KlLentë tc cilët manln pjese në mënj’rë aktive g(atë prucesii tc ibrmuiimit të . 

qëliimit janë më ic predispozuar të ndërmarrin veprime për rcalizimin e tyre, më j 

të hapur për të ndryshuar dhe të modifikojnë qëllimet fillestare nëse lind nevoja 
për t’i rishikuar ato. 

Cikli i vendimmarrjes mund të na ndihrnojë të mbajmë mend se procesi i 
ndihmës është një përpjekje reciproke ndërmjet këshiiluesit dhe klientit. 

SHEMBULL mTERVISTE 

Kjo intervistë iiustron mënyrën si shprehitë dëgjuese mund të përdoren për të 
ndihmuar klientin të kuptojë dhe të përballet me konflilrtin ndërpersonal. 
Intervista është prezantuar në mënyrë të tillë e cila pasqyron qartë dy elemente; 
përdorimin e shprehive dhe niveiet e empatisë. Në rastet e “zbardhjes/transkripti- 
mit"të intervistave që ju vetë do të drejtoni, ju mund të përdomi një format të tiilë 
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Vendosja 
e raportit 


përgjithësimi 


Zhvillimi i 
zgjedhjeve 
alternative 


Mbledhja e 
të dhënave 


Përcaktimi i 
qëllimeve 


të prezantuar në ilustrimin e mëposhtëm. 
Klienti në këtë rast është një djalë 20-yjeçax 
i cili ndodhet në gjendje konfUktuale. me 
eprorin e tij në vendm e punës. Gjatë lcëtij 
shembulli. djaU është relativisht i predis- 
pozuar për të folur dhe pikërisht perdonnn 
i vetëm shprehive dëgjuese është i mundur 
atëherë kur klientët janë të hapur për te 
folur, për të qenë verbalë dhe kooperues. 


Figura 7. i Ci/cli £ uendimmanjes 


Faza 1: Vendosja e raportit/strukturimi 

KiasiTikimC i shprehiue dhe kornente 


pohimet e klientit/këshilUiesit 

Zana Toni, a do të ishte mirë për ju nëse 
e rcgjistrojmë këtë intervistë? Eshte 
e nevojshme për një ushtrim në 
klasë mbi intervistimin. Unë do të 
bëj (zbardhjen) transkriptimin e 
intervistës të cilin do ta lexojë ped- 
agogu, mirë? Në çdo moment qe 
dëshironi, mund ta ndalojmë 
regjistruesin. Nëse jeni i interesuax, 
unc mund tju tregoj raportin e 
intervistës (transkriptin) gjlthashtu. 
Nëse më vonë vendosni të më ndër- 
prisni, unë do të ndaloj dhe do të ri- 
fillojmë sërish. 

Toni Eshtë OK për mua. Kam shumc 
gjëra për të biseduar, ndai'ë me ju. 


Zana Si po shkojnë punët? 


Toni Mirë në përgjithësi me pëijashtim të 
mairëdhënies me eprorin. Ai ështe i 
tmerrshëm. 


pcrkatëse 

Pyetje të mbvllura të cilat vijojnë me inCor- 
macion të strukturuar. Eshtë e rëndë- 
sishme qe klientit t'i men-et leje para 
regjistrimit dhe t'i sugjerohet akses mbi 
informacioiiin e gjeneruar. Nje student 
lillestar mund të mos ketë te drejtë ligjore 
për të kontrolluar konfidencialitetin, por 
gjithsesi është përgjegjësia e studentit te 
mbrojë klientin e tij/saj. 


Toni ndjehet i qetësuar. Ai ndjehet i qetë 
rvë lidhje me regjistrirain e intervistës, 
pasi ftesa për re.gjistrim u realizua ne 
mënyrë spoiane. Raporti ndërmjet dy 
palëve cshvë vendosur pozilivlsht. 

Pyetje e hapur, pothuaj me karakter 
shoqëror e drejtuar për t'i ofruar kbeniit 
hapësirën e nevoishme personaie. 

Gjuha joverbale e Tonit tregon se ai është 
gati për të filluar. Në të njëjtën kohë. qen- 
drimi trupor ndërmjet klientit dhe inter- 
vistuesit është harmonilc Kështu, Zana 
vendos të zhvendoset në fazën 2. Me disa 
klientë një nivel i tillë raporti mund te am- 
het pas disa sesioneve. 
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Faza 2: Mbledhja e informacionit, përcaktimi i problemit dhe identifikimi i 


pikave të forta 

Zana A inund të më flisni më tepër rreth 
një çështje të tillë? 

Toni Ai është tepër i vështirë 

Zana I vështirë? 

Toni Po, tepër i vështirë. Çfarëdo që unë 
të bëj, ai nuk e pëlqen. është gjith- 
monë kritik. Unë mendoj se ai nuk 
ka besim tek unë 

Zana A mund lë më jepni një shembull 
më specifik në lidhje me veprimet e 
tij, të cilat flasin për mungesën e 
besimit të tij ndaj jush? 


Pyetje e hapur e ciia sjmori të marrë infor- 
macion fillestar mbi probleinin. 

Në vend të një informacioni të plotë. Toni 
jep një përgjigje të shkurtër. 

Inkurajues 

Nëse përdoret një inkurajues. shpesh 
klientët japin informacion mbi një çështje 
speeffike të problemit 

Pyetje e hapur e cila synon të marrë infor- 
macion konkret. Toni është disi i i paqartë 
ne komentet e tij 


lom Ndoshta sjeilja e tij nuk ka të bëjë Ndërsa situata prezantohet më e qartë 
me mungesen e besimit; unë po i nëpërmjet shembujve speciflkë, ne m u nd 
sherbeja nje konsumatori i c/Ii ishte të kuptojmë më mirë se çfarë po ndodh në 

f ,si 1 r shUr J: dhe u P ër n J ë mendjen e kiientit. Interpretimi i çështjes 

kemishe te blerë tek ne. Unë nuk e së besimit dhe marrëdhënia me eprorin 

pelqej një gje të tillë dhe keshtu iu ka filluar të ndryshojë. 

ktheva. Asnjë s'dua të më sillet në 

një mënyrë të tillë. Natyrisht sheli 

nuk e pëiqeu një gjë të tillë dhe më 

trajtoi keq. Kjo nuk është e drejtë 

Zana Nga ajo që kuptoj unë, duket se Perifrazim dhe refiektim ndaj ndjenjës. 
konsumaton j u bëri të nxeheni dhe Një koment i tillë përfaqëson nivelin e 
ne ate mome nt erdhi dhe shefi juaj tretë të empatisë pasi përgjigja e Zanës 

është pak a shumë e ngjashme me atë të 
Tonit. Disa mund ta konsiderojnë si nive! 
cë dytë të empatisë pasi ajo nuk bën asnjë 
koment mbi çështjen e padrejtësisë të 
Toni Po! Një gjë e tillë më nevrikosi mjaft. P ëlTnendnr n ga klienti 
Asnjcherë nuk kam pëlqyer që 
dikush të vojë e Lë më thotë çfarë 
duhet të bëj. Unë e lashë punën e 
mëparshme. scpse shcfi bëri nië gjë 
të tillë. 

Zana Kësluu, edlic siiefi i mëparshëm u u Pcrifrazim. Mund Lë vihct re sc Zana për- 
tregua i padrejtë ndaj jush? dor të njëjtin Lerm"e padrejtë'sikurse dhe 

Toni. Një pohim i tillë do të korrespon- 
donte me nivelin 3 të empatisë. Toni i zërit 
të Zanës dhe gjuha e trupit komunikojnë 
ngrohtësi dhe respekt. Ndërsa dë.Sjon, ajo 
nuk është paragjykuese. 

(Intenasta vazhdon për të eksploruar konfiiktin e Tonit me eprorin e tij dhe supervizoret 
ne ,? e . "j*T uarer V ^etu prezantohet një mode! konflikti me figura autoritare për vite me 
radhe. Një model i tillë është i zakonshëm në radhët e meshkujve të rinj në fillesat e kax- 
nerës së tyre. Pas një diskutimi të detajuar në lidhje me situatën konfiiktuale në iialë dhe 
shembiij te tjerë ilustrues të këtij modeli. Zana vendos të aplikojë teknikën e /dentifikimit 
te pikave të forta.) 
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Zana Toni. disa herë kemi folur për Perifrazim/struk/urim/pyetje e hapur. 
vështirësitë dhe shqetësimet e 
punës. Unë do të dëshiroja të dija 
mbi aspekte pozitive të cilat kanë 
qenë prezente në atë vend pune.A 
mund të përmendësh diçka që të bën 
të ndjehesh mirë mbi atë ambient 
pune? 

Toni Po, unë punoj shumë. Ata gjth- Pas sinjalit të marrë mbt identifikimin e 
monë thonë se unë jcuri një punon- pikave të forta, gjuha trupore e terT- 
jës i mirë. Ndihem mirë mbi një sionuar e Tonit fillon të tregojë shenja 
koment të tillë që marr nga ata. qetësie. Toni flet më ngadalë. 

Zana Duket se ju ndjeheni mlrë kur Reflektim ndaj ndjenjës. theksim i pikës 
punoni shumë. së fortë. nivel 3 i empatisë 

Toni Po, për shembull... 

(Toni vazhdon të flasë mbi arritjet e tij. Kështu, Zana mëson jo vetëm mbi 
aspelrtet negative, por edhe ato pozitive të punës së Tonit në të kaluarën. Ajo ka 
përdomr sekuencën e të dëgjuarit bazë për ta bërë Tonin të ndjehet mirë mbi 
veten e tij. Zana mëson gjithashtu se Toni ka pika të forta të cilat mund ta ndih- 
mojnë atë në zgjidhjen e problemeve që e shqetësojnë. Pikat kryesore më evi- 
dente janë ato të angazhimit dhe vullnetit për punë. 

Faza 3: Përcaktimi i rezultateve 

Zana Toni. mbështetur në gjithë disku- Pyetje e hapur. Prezantimi i një 
timin e bërë deri tani, cila do të mundësie shtesë për klientin përfaqë- 
ishte zgj'idhja ideale për ju? Si do të son nivelin 4 të empatisë, pasi inkura- 
donit të ishte çështja në të jon Tonin të mendojë për diçka të re. 
ardhmen? 

Toni Hmmmm ... besoj se do të dëshiro- 
ja që situata të ishte më e qetë, më 
pak konfliktuale. Unë kthehem në 
shtëpi i lodhur dhe i inatosur. 

Zana E kuptoj. Një gjë e tillë ju shqetë- Perifrazim. pyetje e hapur dhe e qartë. 
son. Më thuaj në mënyrë më speci- 
fike si do Lë ishin gjërat më mirë në 
të ardhmen. 

Toni Njc sit.uatë më e nnrë do të ishte mo 
pak shqetësuese. Urie e di se ç'bëj, 
por një gjë e tillë duket se nuk 
është e mjaftueshme. Unë do të 
doja t'i zgjidhja këto konflike pa 
qenë nevoja të dorëzohem. 

Zana Dorëzohesh? Inkurajues 

(Gjatë procesit të percaktimit të qëllimit. mund të ndodhë që herë pas here, 
përkufizimi i problemit të jetë i ndryshëm. Në këtë moment, Zana informohet mbi 
një dimension tjetër te konfl/ktit të Tonit me të tjerët. Përdorimi i vazhdueshëm i 
shprehisë së të degjuarit nxjerr në dukje një aspekt të tillë në lidhje me konsuma- 
torë dhe eprorë të tjerë. [Ky është një version i shkurtuar i diskutimit).) 





nr 
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Zana Kështu. Toni. unë po krijoj për- Përmbledhje. Ky prezanton nivelin 4 të 
shtypjen se ju keni dy qëllime; së përmbledhjes ku Zana ndihmon Tonin të 
pari të qetësoni situatën dhe së qartësohet mbi problemin dhe ndërkohë 
dyti. po kaq i rëndësishëm për ju. të ende nuk janë diskutuar altemativat e 
mos dorëzoheni. A ju kam dëgjuar zgjidhjes së problemit. Vini re kohën dhe 
j drejt? energjinë e vënë në dispozicion nga Zana 

1 ejatë hapave të përeaktimit të problemit 

dhe qëllimit 

Toni Ti ke të drejtë, por çfarë duhet të 
bëj? 

Faza 4: Eksplorimi i alternativave dhe përballja e papajtueshmërisë së 

klientit 

_ Një përmbledhje më e zgjeruar e gjithë 

Kështu Toni, unë kam dëgjuar deri intervistës deri në këtë moment. Në këtë 
tani mbi konfliktin i cili ka zgjatur fazë të katërt, Zana ka identifikuar dhe 
në kohë me eprorët dhe konsuma- qartësuar informaeionin e dhënë nga kli- 
torët tuaj të cilët kanë qenë disi të enti. FJalët e përdorura nga ajo janë disa 
vështirë meju. Duket qartë se ju jeni herë përsëritje e fjalëve të përdomra nga 
një punonjës i mirë dhe dëshironi të Toni dhe paraqesin nivelin 3 të empatisë. 
punoni mirë. Nga ana tjetër, unë Qartësia e intervistës është rezultat i 
dëgjova nga ju qartë dhe në mënyrë shprehive të dëgjuarit të përdorura nga 
eksplicite se ju dështroni të keni më ajo. Ajo nuk është paragjykuese dhe për- 
pak shqetësim në punë dhe të mos piqet të jetë kongruente me klientin në- 
dorëzoheni gjatë mosmarrëveshjeve përmjet fjalëve dhe gjuhës tmpore të saj. 
me të tjerët. Nisur nga këto, çfarë 
mendon se mund të bësh? 

Toni Gjëja e parë që më vjen në mend Në mjaft raste, klientët mund të përdorin 
është-përderisa jam një punonjës i pikat e tyre të forta si mënyra për të zgjid- 
mirë dhe jo i lehtë-ndoshta mund hur problemin e tyre. 
fi konsideroj konfliktet me të tjerët 
si një mundësi për të përmirësuar 
vetveten 

Zana Hmrnm.... 

Toni Unë mund ta konsideroj një situatë 
të tillë si një problem për t'u zgjidh- 
ur. Them se e kam luftuar shumë 
një ide të tillë. Them se kam lejuar 
shefin dhe konsumatorët të më ko- 
ntroltojnë tej mase. Mendoj se he- 
rën ijetër kur U- përballem me një 
korisumator i cili ankohei, nuk do 
të bëj fjaJë por do t'i kërkoj atij të 
plotësojë formularin e ankesës. Pse 
duhet të veproj ndryshe? 

Zana Kështu. një veprim që mund të bësh, Perifrazim. Nivel 4 i empatisë dhe Zana 
është të qëndrosh i heshtur. Duket përdor Çalët kyçe të Tonit dhe ndjenjat e 
se ke besimin që në një mënyrë të përmendura më parë gjatë intervistës për 
tillë mund të kontrollosh veten e në të riforcuar mendimin e tij aktual. 
të njëjtën kohë të mos dorëzohesh. 

Toni Po, këtë do të bëj, do të qëndroj i 

heshtur 


Inkurajues. Gjuha trupore e intervistue- 
ses dhe toni i zërit të asj janë gjithashtu 
mbështetës. 
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Zana Duket si një filliçr i mbarë. por Jam Pyetje e hapur 
e sigurt që mund të mendosh dhe 
për altemativa të tjera. Çfarë tjetër 
mund të bësh. sidomos në rastet 
kur nuk mund të heshtësh? A 
mund të mendosh mbi një pyetje të 
tillë? 

(Ndonjëherë, klientët janë mjaft të predispozuar të fiksohen pas idesë së parë 
që prezantohet, e cila mund të mos jetë altemativa më e mirë për ta. Është e nevo- 
jshme të përdoren shprehi të ndryshme të drejtimit të pyetjeve dhe dëgjuese, të 
cilat e shtyjnë klientm të mendojë për altemativa të tjera. Ne rastin e Tonit, u 
hodhë disa ide, por me klientë të tjerë, idenfifikimi i altemativave të tjera mund të 
jetë proees i ngadaltë. Ai ishte në gjendje të identifikonte dy ide; (1) të fliste hapur 
me eprorin mbi problemin e vazhdueshëm dhe të marrë këshilla (2) të ndjekë pas 
punë një program relaksimi për të eliminuar stresin dhe energjinë e akumuluar në 
punë. Në vazhdim, Toni arriti të kuptojë se problemi i tij me eprorin ishte vetëm 
një element i një problemi të vazhdueshëm. Ai dhe Zana diskutuan mundësinë e 
takimit me terapistë të tjerë. Toni vendosi të takohej me Zanën edhe për disa 
sesione të tjera. U hartua një kontratë sipas së eilës, nëse situata nuk do të për- 
mirësohej brenda 2 javëve. Toni do të kërkonte ndihmë tek profesionistë të fushës. 

Faza 5: Përgjithësimi dhe transferimi i të mësuarit 

Zana Ne kemi folur gjatë rreth kësaj Perifrazim, pyetje e hapu'r 
çështje dhe ti je i mendimit se 
altemativa më e mirë është të 
flasësh me eprorin. Por pyetja më e 
madhe që shtrohet është:"A do ta 
bësh një gjë të tillë?" 

Toni Sigurisht që do ta bëj. Herën e 
parë. eprori dukej i qetë. 

ZanaSipas përshkrimit tënd Toni, një gjë Perifrazim, pyetje e hapur. Për të 
e tillë mund të zgjasë disi. A mund përgjithësuar intervistën, është e rëndë- 
të hartosh një plan specifik në sishme të inkurajohet klienti të ndërmar- 
mënyrë që. ne të flasim rreth tij rë një veprim konkret dhe specifik. 
javën e ardhshme? 


Toni Ke të drejtë. Me raste, unë dhe ai 
pimë kafe pasditeve tek i njëjti bar. 
Do i'ia propozoj një gjë të Lillë 
nesër. 

Zana Çfarë do t'i thuash në mënyrë 
speeiflke? 

Toni Them se do të ishte mirë t'i them atij 
se unë ndihem mirë në këtë vend 
pune, por jam i shqerësuar si të 
merrem me klientë të vështirë. 
Them t’i kërkoj të më japë një 
këshillë dhe ta pyes si merret ai me 
një çështje të tilië. Në njëfare më- 
nyre. më shqetëson një gjë e tillë: 
nuk dua të dorëzohem para tij. - 


Pyetje e hapur dhe e qarLë 

Toni është në gjendje të planifikojë dhe 
mendon se një ide e tillë do të funksiono- 
jë. Me klientë të tjerë mund të përdoren 
sesione role-play, të ofrohen sugjerime 
dhe të inkurajohen për hartimin e një 
plani përgjithësues. Mund të konstatohet 
se Toni është i shqetësuar mbi një dorëz- 
im të mundshëm. 
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Zaxia Dëshiron të flasim më gjatë rreth Pyetje e hapur, strukturim 
"dorëzimit herën tjetër kur do të ta- 
koherm? Ndoshta nëpërmjet bisedës 
me të ne mund të kemi një ide si 
mund të merremi me një gjë të tillë. 

Duket si një marrëveshje e mirë 
Toni; ti do të flasësh me shefin tënd 
dhe ne do të takohemi bashkë në 
fund të kësaj jave ose javën tjetër. 

mënvrë ^ 01 ^ ac ; o f n mbi ' vaz hdiirtin e marrëveshjes mund të ishte dhënë në 
ndikuese tJkr P ° ° je mformacion 1 tUlë do të përshkruante shprehi 

SrilT - - d f etyrave të shtëpisë’e kështu me radhë. Gjatë fazës së 
xTt ST- * dhe përgjigje më specifike nga Toni kur e pyeti 

rëndësishme nër TT' T& ^ enunt konkret dhe i drejtpërdrejtë është mjaft e 
ndesishme per te ndzhmuar klientët të marrin vendime dhe t’i zbatojnë ato. 

. . m ura me pese faza e intervistës e ilustruar nëpërmjet shembullit të 
mendu^n de iS^f SS kombinirni 1 k oncepteve dhe i shprehive të për- 

tTndeshn ?'hu te u!f në një SeSi ° n të ^rëPërcaktuar është i mundur. Ju mSnd 

atike slkui a P Hklmln e kesa J strakture në një mënyrë sistem- 
StaSn k percak uar në këtë ilustrtm. Megjithëse disa nga shprehitë e 
SohT ,T, ,ff ,dhen të Përdoren nga ju. përsërt intervista mund të real- 

ha^S'nT t l T a V VT te ‘ P ërdorshem sidomos me klientë. të cUët janë të 
model ‘ S V Uar dhe te gatshem Për të zgjidhur vetë problemin e lyre. Një 

mSn ti ë vT d , Pe T ret Siithashtu dhe me klientë reeistentë tc cilët duan ta 
klteftëtlë L T", Permjet dre J' timit të Pyc'jeve ne mund të inkurajojmë 
TeVril b, V ,™ e ndryshme në zgjedhjen e altemativave të dëshiruara. 
mund tëV’hiT i Je , Stl1 tme mterviste në të cilln përdoren shprehitë dëgjuese, 
Roeers (lq^ K ne P erm J et tera P ls « me Qendër personin të prerantuar nga Carl 

mjSuestoe „ë^ nV V 33 udhëzues P ër " kushtet e nevojshme dhe të 

StTTT ri ■ T 6 P ersona ‘ itetit '' dhe konceptet e përdomra në lcëtë 

drnS; të nvet V 1 nOC ' 0neVe të teorisë së “j- raiimisht. Rogers ishte kundër 
ril J te Pyetjeve. por me vone ai e modlfikoi një qëndrlm të tillë. Aftësia për të 
d qjtuan nje mtendstë pa dhënë infomiacion apo këshillc tregon respekt pTSie- 
intenisre P d F J° tenci . alm e te ‘dentifikojë drejtimin e vet unik. Në reaiizimin e një 
d , e P , erd ° n ' r vetcm shprehttë e observimit, dëgjimit me vëmendje ju 
P o a P hkom tcknikën me qendër personin në kontekste intereistimi ose këshiLW 

Kutia 7-2: Pika kyçe 

Sekttrmco te clëqjnaiit baxr: -, 

nTrndien'ët Hhp “ PyeLJeve> inkura J imiL ' Pcrifrazurui.. reneluimit 

ho K , djenj . es dh P ermbledh JCS. Eshtë e përdorshme në mjaft kontekste inlervis- 
tash dhe ne përcakUmta e prob.emit dhe rezultateve të pritshme ^a 

Identifikimi i pikaue cë forta: 

Khentet rriten persona^isht: duke u mbështetur në pikat e tyre të forta. Në çdo inter- 

n J n dU | et Pjanifikuar kohë e mjaftueshme për të idcntifikuar pikat e forta dhe 

S’SSSA'ST “ Cilat mund të P ërdorën P ër t* ^idhur prabiemm dhe pc? 
e kontribuar ne zhvilfimin e personalitetit të tij në të ardhmen. 1 

Empatia: 

Ka te beje me përjetimin e botës së klientit sikur ja të ishit vetë klienti. 
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Kërkon përdorimin e shprehisë së të dëgjuarit dhe përdorimin e jjalëue të rëndësi- 
shme të përdorura nga klienti si dhe identifilcimin dhe pëmbledhjen e ideve kryesore 

Empalia përforcuese: 

lntervistuesi mund t’i shtojë kuptim dhe ide, mendimeve të shprehura paraprakisht 
nga klienti. Nëse nuk aplikohet në mënyrën e duhur mund të shkaktojë dis- 
tancimin e klientit. Empatia mund të vierësohet nëpërmjet reagimit të klientit ndaj 
një pohimi të ofruar nga intervistuesi 

Qëndrimi pozitiv: 

Ka të bëjë me identifikimin e aspekteve pozitive të përvojës së klientit dhe dëgjimin 
me kujdes të aspekteve pozitive gjatë komenteve të klientit 

Respekti dhe ngrohtesia: 

Janë qëndrime të cilat mund të manifestohen në mënyrë joverbaie-nëpërmjet të 
qeshurit, prekjes, tonit të zërit edhe në raste kur elczistojnë dallime ndërmjet vler- 
ave të klientit dhe intervistuesit 

Konkretësia: 

Të qenurit specifik dhe jo i paqartë kontribuon drejt kuptimit të qartë të informa- 
cionit që shfcëmbehet ndëmyet palëve. 

PrezencaT 

-irftervistuesi mund të ofrojë pohime të formuluara në kohën e kaluar, të tashme 

apo të ardhme. Pohimet në kohën e tashme kanë më tepër ndikues. Prezenca mund 
të konstatohet dhe nëpërmjet stilit ''unë-dhe-ti’’të komunikimit ndërmjet inter- 
vistuesit dhe klientit 

Qëndrimi joparagjykues: 

Konsiston në eliminimin e të gjitha opinioneve dhe qëndrimeve të intervistuesit i cili 
është neutral në raport me klientin 

Vërtetësia dhe pqjtueshmëria: 

Janë të kundërtat e hezitimit dhe paqëndrucshmërisë. Intervistuesi duhet të Jetë në 
harmoni me klientin dhe në përputhje me vetveten në këtë marrëdhënie. 

Pesëfazat e intervistës: 

Fazal: Marrëdhënia dhe strukturimi ("Përshëndetje") 

Faza 2: Mbledhja e informacionit dhc përcalvtimi i problemjt ("Cili ështc shqetësi 
mi juaj?") 

Faza 3: Përcaktimi i rezu)tateve:("Çfarë dëshiron të ndodhë?") 

Faza 4; Eksplorimi i alternativave dhe kontradiktave të klientit ("Çfarë do të bësh 
në lidhje me një çështje të tillë?") 

Faza 5: Përgjithësimi dhe transferimi i të mësuarit 
(A do ta reaiizosh një veprim të tilië?"} 

Cikli i vendimmarrjes: 

Pesë fazat e mtervistës mund të mos ndiqen sipas një rregulli linear (të njëpasnjë- 
shëm). Ato mund të konsiderohen si aspekte që duhet të merren parasysh në çdo se- 
sion. Gjithashtu, reciprociteti është i rëndësishëm në çdo sesion të intervistës sikur- 
se dhe elementë të tjerë si: strukturim i qartë i qëllimeve të intervistës ose sesioneve 
të saj dhe bashkëpunimi ndërmjet klientit e interristuesit në përcaktimin e qëllimit. 
















142 Pjesa 2 Dëgjimi dhe vëzhguni i klienlir: Si të orgamzohel një intenhstë 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERËSIM 

cffl tSontunf^h “ pr ““ tuara në këtë ^"11 një proccs kompleks. i 
m vSf p * f praktlkim "Sa ana juaj gjatë një intervaH kohor të rairt..„ r 
Ne vtjun, prezantohen disa shembuj praktikë sistematikë te punës me individe dhe 


grupe. 

Shprehia e te dcgjuarit 



2^“ !, S ! iP ? hiSë Së të dë Si uarit në kontekste të ndryshmc 

T role ' play në n -i ë ^tendstë këshillimi clhe ju 

muar kShtu kl^ftVn - < -T * POhime tuaja S» atë ^shiliimit duke ndih- 

^nTr ? te za , ldhur P r °blemin e tlj. i cili është formuluar nga vetë 

tillë iu Hn ^ T nukjam në P unë 2i atë ^ësaj stine vere". Në një rast të 

memen sUezuS nëS ShknJani ***&« të ^ mund të 

merren si rezultat i perdonmit te sekuencës bazë së të dëgjuarit: 


Pyetje e hapur: 


Pyetje e mbyllur: 


Inkurajues: 


Perifrazim:, 


Reflektim ndaj ndjenjës: 


Përmbledhje:___ 

ëshJ“* in0nl ? kurJu Jeni një menaxhe r ^he po i flisni një punonjësi i cili 
eshte me vonese ne dorëzimin e një detyre të dhënë nga ju. Detyxa iuai është^« 

perdorm shprehinë mbi sekuencën e të dëgjuarit bazë për të mS S^cion 
mbi shpjegunin qe jep punonjësi para se të mermi një vendim. 

Pyetje e hapur:_____ 


Pyetje e mbyllur: 


Inkurajues: 
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Reflektim ndaj ndjenjës:_ 

Përmbledhje:_ 

Së fundi, imagjinoni sikur të jeni një mjek i cili po flet me një klient që anko- 
het nga një dhimbje e fortë koke. Detyra e parë në diagnostikim është të përcak- 
toni perspektivën, përshtypjen e klientit mbi sëmundjen. Përsëri. shkruani disa 
pyetje të cilat synojnë të marrin informacion i cih është i nevojshëm për procesin 
e diagnostikimit. 

Pyetje e hapur: 


Pyetje e mbyllur: 

Inkurajues:_ 

Perifrazim: _ 


Reflektim ndaj ndjenjës: 


Përmbledhje: 


Ushtrim 2: Praktikë sistematike grupi mbi sekuencën bazë të dëgjimit 

Hapi 1: Ndahum në grupe 
Hapi 2: Zgjidhni një drejtues grupi 

Hapi 3: Caktoni, ndani rolet për sesionin. e parë të praktikës 

o Klicmi 
<» Intervistuesi 
o Vëzhgues 1 
® Vëzhgues 2 

Hapi 4: PLantfVcimi- Detyra e intervistuesit është të përcaktojë problemin e kli- 
entit nëpërmjet shprehisë së të dëgjuarit bazë si dhe të paraqitë një përmbledhje 
të problemit në përfundim të sesionit. (Duhet të mbani parasysh se ky moment, 
lidhet me fazën e dytë të strukturës së intervistës-mbledhja e informacionit dhe 
përcaktimi i problemit) 

Disa çështje të ciiat mund të përdoren per të praktikuar sekuencën e të 
dëgjuarit bazë mund të jenë: 
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Nje problem (i kaluar ose aktual) në fushen e kam'erës 

per shemb "‘ në b, -' en e nje “ 

do rt zM; P ^ e h y U rS e nllfolfe. P8rCaJrt0n “ W “ C “ at ndikUan P unon J esin - -os- 

KonJn!f y k " U një PUn ° njës SOCial Wziton nj€ kkent në shtëpi 

Konsultinu me nje mësues rreLh një fëmije që ka probieme m e disiplinën e tij. 

Sal(ZOni ^ SeSi ° n « Përdomi s kprehinë bazë të 

Hapi 6; Rishikoni sesionin praktUc dhejepnifeedback për 10 minuta 
Hapi 7: Këmbeni rotei me rotacion 
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Identifikimi i pikave të forta të klientit b^heJc 

Ushtrim 1; flustrimi nëpërmjet d y intervistave i identifikimit të pikave të 
forta të klientit 

Ju mermi pjesë në një role-play i cili ka në përmbajtje një intervistë këshillimi. 

Shknjani disa pohime të cilat synojnë të nKjerrin në dukje pikat e forta dhe 
anët pozitive të klientit. 

Në një intervistë, klienti ju thotë “Po, jarn tepër konfuz mbi të ardhmen time. 
Një pjesë e imja dëshiron të vazhdojë studimet e larta në psikologji, ndërsa një 
pjesë tjetër mendon për të ardhmen dhe të vazhdoj studimet për biznes". Përdomi 
shprehinë e të dëgjuarit bazë për të evidentuar pikat e forta të klientit. Në disa 
raste, para se të drejtoni pyetjen e parë, juve ju duhet të mermi me mend përgjig- 
jen që ka dhënë klienti paraprakisht. 

Pyetje e hapur: 


Pyetje e mbyllur: 


Inkurajues: 


Perifrazim:_ 


Reflektim ndaj ndjenjës:_____ 

Përmbledhje:_ 

Ju po këshilioni një çift i cili ka vendosur të konsiderojë divorcm si një alter- 
nativë të mundshme për marrëdhënien e tyre. Bashkëshorti shprehet:‘‘Duket 
sikur magjia ndërmjet nesh ka pushuar së ekzistuari. Unë vazhdoj të ndjej për 
Xhoin, por ne grindemi për çështje të parëndësishme'Tërdomi shprehinë e identi- 
fikimit të pikave të forta në mënyrë që çifti të mbështetet mbi to për të marrë një 
vendirn për përfundimin e mosmarrëveshjeve. Në këshiliimet martesore. disa 
ltëshillues haxrojnë lë bazohen tek pilcat e fona dhe aspektet pozitive të paalnerëve 
për t'i ndihmuar ata të ribashkohen. 


Pyetje e hapur: 
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Perifrazim:__ 


Reflektim ndaj ndjenjës: 


Përmbledhje:. 


Ushtrim 2. Identifikimi i pikave të forta në jetën e përditshme 

Përdomi shprehinë e të dëgjuarit bazë për të identifikuar pikat e forta të një miku 
apo anëtari te familjes. Një strategji e tiJië mund të jetë veçanërisht e dobishme në 
rastet kur një i njohuri jonë po përballet me një çështje të vështirë apo shqetësim. 
Njerëzit mund të mbështeten nëse u rikujtojmë alyre se ata kanë mjaft potenciale e 
karakteristika pozitive. Prezantoni rezultatet tuaja në hapësirën e ofruar më poshtë: 


Ushtrim 3: Identifikimi i pikave të forta gjatë praktikës sistematike në grup 

Hapi 1: Ndahuni në grupe 

Hapi 2: Zgjidhni një drejtues gnipi 

Hapi 3: Ndani rolet për sesionin e parë të praktikës: 

«> Klienti 
o Intervistuesi 
o Vëzhguesi 1 
® Vëzhguesi 2 

Hapi 4: PianiJilcimL Pcrcaktoni qëllirneL e sesionii të pralctikës. Detyra e inter- 
vistuesit është të nxjerrë në dukje pikat e forta dhe aspektet pozitive të kiientit 
duke përdorur shprehinë e të dëgjuarit me vëmendje dhe duke dhënë një përm- 
bledhje të fjaJëve të klientit në përfundim të sesionit të praktikës. Vëmendje e 
veçantë i duhet kushtuar ndjenjave dhe emocioneve të kiientit mbi karakteristikat 
pozitive të vetë atij. Klienti mund të zgjedhë të fiasë mbi një përvojë pozitive ose të 
suksesshme, e cila mund të ilustrohet përmes tregimit të një historle ku janë 
kapërcyer disa vështirësi, përmes një shprehie apo interesi të veçantë që mund të 
ketë kiienti etj. Vëzhguesit duhet të vëzhgojnë shprehitë e intervistuesit dhe kli- 
entit reagimet e tyre verbale dhe joverbale. 

Hapi 5: Për pesë minuta, improvizoni një sesion praktike ku demonstrohet 
shprehia e të dëgjuarit me vëmendje. 
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Hapi 6: Rishikoni, vlerësoni sesionin e pralrtikes duke dhënë komentet 
përkatëse. 
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Empatia ^j\f\ 


Ushtrim l: Pohime mbështetëse të cilat përfaqësojnë pesë nivelet e 
empatise 

Ndihem vertet i shqetësuar. U ndalova nga policia tatlmore për arsye të rnos- 
dekJanimt te te ardhurave. Unë refuzoj të paguaj para për qëllime të cUat nuk i 
konsiderojne si te drejta. si për shembuU. para të cilat slrkojnë për investime në 
lurtra. Me pare. perpiqesha të isha transparent por tani, më duket se e shkela." 

Shkruani pohhne të cilat përfaqësojnë pesë nivelet e empatisë së dhënë ndaj 
shqetesurut te Mientit. Këto pohime mund të reflektojnë disa shprehi, por më të 
lendesishrnet dhe më të lehtat për fu formuluar. janë ato të perifrazimit dhe 
reiiektumt ndaj ndjenjës. 

Niveli 2 (në formë të prerë):__ 


Niveli 2 (në formë më të rnoderuar): 


Niveli 3 (empati bazë ose reagim ndërveprues): 


Niveli 4 (paksugjeruese): 


Niveli 5 (sugjeruese):_ 


Djah im ka shkuar në fakultet dhe mua më merr shumë malH për të. Ne kemi 
snkuar shume mire dhe kemi ndarë shumë g/ëra bashkë. Por tani, ai nuk më 
smtruan shpesh. Unë jain e gëzuar që ai është mirë....por çfarë mund të them per 

VCLCIl UlTlG; 


Përsëri, shltruani pohime të cilat përfaqësojnë pesë nivelet e reagimit empatik. 
NiveH 1 (në formë të prerc):_ 
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NiveJi 2 (në formë më të modenrar):__ 

Niveli 3 (empati bazë ose reagim ndërveprues):_ 

Niveli 4 (palc sugjeruese):_ 

Niveli 5 (sugjeruese):_ 

Ushtrim 2. Përcaktimi i dimensioneve të empatisë: 

Në seksione te veçanta të këtij kapitulH. u prezantuan përkufizimi dhe iiustrime 
përkatëse mbi empatinë. Rikthejuni asaj pjese dhe më pas në hapësirat bosh në 
vijim jepni një përkufizim me fjalët tuaja duke ofruar gjithashtu dhe një shembull 
të shkëputur nga observimet tuaja gj'atë intervistës: 

Pranim pozitiv:__ 


Respekt dhe ngrohtësi: 


Konkretësi: 



Qëndrimjoparagjykues: 


Vërtetësi dhe pajtueshmëri: 
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150 Pjesa 2 Dëgjinu dhe vëzhguui i kliemU: Si fe orgamzohe, një intervistë 

" manif6StUar *** 

P" dMn * *« vlertsta « 
të përdomi gjithashtu nië 06 Sltuaiën e dhënë - Gjithashtti. mund 

një^intervistë^' Uve" apo t ^ JeoSfn^ «« audio. 

tuaja duke perdorcr^^^^^^f mbi *»“>* 


. &■ VëzhgiitlQl ë inten-istiiësi t • ■ ' ; ; 


Jcpni infonrutcion mb; mgnv 
cemonstruiir nga inteiyisuiesi; 
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Strukturirai i intervistës vetëm nëpërmjet perdorimit të shprehive ndjekëse 

Përdomi shembullin e mëposhtëm për të realizuar një role-play në kontekstin e një 
interviste ku klienti luan rolin e një individi, i cili është i pavendosnr mbi një vend 
pune apo një student i ciii nuk është i sigurt nëse dësliiron të vazhdojë më tej 
studimet apo të fillojë karrierën profesionaLe apo një rast tjetër Lru individi anali- 
zon karrierën e tij/saj. 

Përdomi në këtë sesion sekuencën e mëposhtme; 

1. Vendosni një raport sipas stilit tuaj me idientm. Më pas, strukturoni 
sesionin nëpërmjet pohimeve të tilla si:"Ajo që do të bëjmë në këtë sesion të parë 
është të diskutojmë zgjedhjen tuaj në lidhje me protesionin, më pas do të disku- 
tojmë rezultatet e pritshme nga një zgjedhje e tillë dhe në vijim. eksplorim më në 
detaje i altemativave të cilat shtrohen para jush. Në vazhdim, ne do të diskutojmë 
si mund t’i përdomi në jetën e përdislime idelë e shkëmbyera gjatë intervistës. Ju 
pëlqen një sugjerim i tilië?” 

2. Mbiidhni informacion, përcaktoni problernin dhe identifikoni pikat e forta. 
Përdomi shprehine e të dëgjuarit bazë per të përcaktuar problemin sipas per- 
spektivës së klientit. Përpiquni të identifikoni të paktën një pikë të fortë të klien- 
tit, e cila mund t’ju ndihmojë në zgjidhjen e probiemit. 

3. Përcalctoni rezultatet e pritsi-ime. Përsëri, përdomi shprehinë e të dëgjuarit 
bazë e përcaktoni pritshmëritë e klientit në lidhje me faktin se ku dëshiron të shko- 
jë. Mbani parasysh faktin se me disa klientë, kjo fazë duhet t'i paraprljë fazës 2. 

4. Eksploroni altemativat. Jepni një përmbledhje të botës reale dhe ideale të kli- 
entit (mbështetur në fazat 2 dhe 3). Shkëmbeni ide të ndryshme me klientin mbi alter- 
nativat e mundshme, të cilat mund të çojnë në zgjidhjen e problemit. Përcaktoni pri- 
oritetet e altemativave me klientin si dhe diskutoni për paqartësitë e mundshme. 

5. Përgjithësimi. Pas vendosjes së prioriteteve. pyesni klientin se cilat janë 
aktivitetet specifike në të cilat ai dëshiron të përfshihet për realizimin e altemati- 
vave të identifikuara. 


Hartimi i strukturës së intervistës icërkon rreth 30 minuta për person. ndër- 
sa drejtimi i intervistës mund të zgjasë rreth një orë dhe në përfundim të saj mund 
të planifikohet një sesion diskutimi/lehtcslmi, Planifikkni për secilin komponent 
të intervistës cshtë i rëndësishëm dhe mund të realizohet në kontekste formaie 
sikurse është një orë mësimi ose ndërmjet koiegësh në ambientet e punës. 



Udhëzimc: Intervii.tucsi cfo Lc drejtojë një tntcmstë qç zg/at, 15-20 minuta dufcc 
ofruar këshiliim për karnerën dhe zgjedhjen e profesionii Lë kheutil ncpcrmjet për- 
dorrrnit të aftëslve dëgjuese. Vëzhguësi do tc paraqite aji: pëcmbJëdhje pfr çdo fazc të 
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Vleresimi dhe mbështetja e klientit në vazhdim 

Ne këtë kapituU janë prezantuar katër paketa ushtrimesh të cUat Uustrojnë kon- 

zoE^Ttëtë Përfshira në filiim të këty kapituili. Konceptet dhe nivelet e 

cUatTmeSZi PrG2ai ; tuar në forTOat e ^ëposhtme. Shënoni fushat në të 
ciiat ju mendom se lceni amtur përvetësim të kënaqshëm të njohurive. Referoiuni 

SnHH ëregi r r ' fUinUar - mÇi2Uar ’ d ^umentuar, Për sS ng, 
fushat qe zg)dhm, mund te jepni komente në hapësirat përkatëse. 

honceptet dhe shpreliitë të cUat duhet të vlerësohen janë: 

1 • Sh prehia e të dëgjuant hazë. Aftësi P ër të përdorur këtë shprehi në intemsta 

caktoië nrablen'H p, ? bleiIia f Uça të ndryshme. Ju mund të ndihmoni kiientin të për- 
° he , tet ideaJe Sipas P ers P e ktivës dhe pritslnnërive të t« 

i( Jr\ ^T f vT liP T G të / 0rta AftëSia Për të P ërdorur shprehinë e të dëgjuar- 
U p*r (e ldenluikuar pikat e forta lë kiientit ^ 

Jeinr,r,f ,, -’ pnf ' a ' ^f^ 1 P ël ‘ të klasiftkufir cmpaUnë në një varieLet intervistash dhe 
demonsuimi i aspekteve të ndryshme të saj ndaj klientit 

fazat e ' inteTOtsces: Aftësia P ër të ndjekur në mënyrë sistematike pesë 

tazal e mtemstes vetem nepënnjet përdorimit të shpreliise së degjimit. 

hive^të caktuara^' P ° parai3esim disa Perkuftetare mbi nivelin e zotërimit të shpre- 
nëpë^tS^f ^ “ pSrcaktuar konceptta d ^ për ta identffikuar atë 

luarsal^tesio^ifpfaf Për “ Shprehi ne n J e in “ te «<»“- 
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3. Mjeshtëria alctiue : Aftësia për të përdorur shprehi dëgjuese në mënyrë të 
qëllimshme për të lehtësuar apo frenuar komunikimin e klientit 

4. Mjeshtëria nëpërmjet mësimdhënies: Aftësl për të rnesuar të tjerët 



Niveli i mieshtërisë 


1 

15 

c 

aj 

2 

Baze 

> 

3 

Aftësi për të mësuar 

Përshkrim i shluirtër i nivelit 

Koncepti 







Sekuenca bazë e të 
dëgjuarit 







tdentifikimi i pikave 
të forta 







Empatia 







Strukturimi i 
intervistës 








Konceptet e ofruara në këtë kapitulljanë të rëndësishme për aftësinë tuaj në 
integrimin e shprehive të ndryshme gjatë intervistës. Vlerësoni mvelin tuaj të 
zotërimit të këtyre shprehive dhe më pas përcalctoni qëllime speciftke, të cUat 
synojnë përmirësimin e këtyre shprehive gjatë tre muajve në vazhdim. 





















Shprehi dhe koncepte të'avancuara 


Nëse ju jeni në gjendje të drejtoni një interviste me 5 faza dhe të mirëformuar duke 
përdorur shprehitë dëgjuese, atëtierë jeni i përgatttur të shtoni shprehi të avan- 
cuara sl dhe koncepte të tjera në repertorin Luaj. Gjithsesi, shprehitë e të dëgjuar- 
it formojnë themelin e një ndihme efektive, kurse përdoriini i këtyre shprehive që 
në etapat fiUestare të procesit eshtë kritik në aixitjen e suksesit të intevistimit. 

Ky seksion filion me kapitullin S-të, me një ekzajninimiri të shprehisë së për- 
balljes, që konsiderohet si falctori më i rëndësishëm i ndryshimit në një intervistë. 
PërbaQja vaiet nga aftësia juaj për të vëzhguar mospërputhjet e iciientit, por 
kërkon përpjekje që të lehtësojë ldientin të zgjidhë këto mospërputhje me anë të 
mendimeve dhe sjelljeve të reja. 

Kjo zgjidhje e mospërputhjeve që rezulton në ndryshimin e zhviillimit të kli- 
entit, është përshkruar si qëllimi i një intervzstimi, këshiilimi dhe psikoterapie 
efektive. Duke zhvilluar një përballje efektive, është e mundur t’i asistoni procesit 
të ndryshimit të klientit dhe përmixësimit të tij. 

Kapitulli 9-të, ka në fokus zhvilUmin e konceptit të përballjes dhe ilustron fak- 
tin sesi ju siguroheni që keni bërë një ekzaminim të vërtetë të problemeve të kli- 
entit. Shumë këshiilues dhe intervistues fokusohen në pjesën e errët të klientit 
duke harruar familjen, punën. dhe bindjet kuiturore që janë çcshtje të rëndë- 
sishnie të ‘zhvilULmit të klientit. 

Renektimi i të kuptuarit të problemit prezantohet në kapitullin 10- të. Atje ju 
do tc eUzaminoni man'ëdhcnien ndërmjet sjelljeve, qëndriineve. ndjenjave. 
mcndimevc si dhc strukturave të nënkupiuura tc mesazlie\*e. Kjo do i'ju dukct një 
shrelii e pasur dhe koinpickse. Do t’ju plotësojë me një boLëivuptim ië thclië lë his- 
torisë së çdo klienti. 

Kapitulii final i kësaj pjese merret me shtatë shprehttë dhe strategjitë e 
ndikimit ndërpersonai. Mjeshteritë si direktivat, pasojat logjUte. Jeedback-u, dhe 
intepretimi, eksplorolien me anë të sugjerimeve specifike, për të lehtësuar dhe 
zhvilluar ndryshimin e ldientit. Gjithashtu të rëndësishine ne lcëtë kapituli janë 
edhe shprehitë zhvillimore. 

Pënnbledhja dhe thelbi i kësaj pjese fokusohet në manjen e një përgjegjësie 
me klientët, ndihmën ndaj tyre për të ndjelcur njohuritë dhe imputet që ju i ofroni 
st ndihmës. Të dëgjuarit dhe shprehttë vëzhguese në pjesën e parë sigurojnë 
themelin për shprehitë e orientuara drejt veprimit të strategjive të ndryshme. 
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Pjesti 3 Shprehi dhe ko/icepie të avancuara 
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Kapitulli 8 


Shprehitë e përballjes: 

Ndikimi në ndiyshimin dhe nitjen e klientit 
Si mund t’ju ndilimojë konfrontimi ju dhe klientët tuaj? 

Fun/cstom' kryesor: 

Megjlthëse tc gjithë shprehitë e kështUimit lidhen me iehtësirnin e ndryshimit, është 
konfrontimi i mospërputhjeve që kanë njerëzit, që vepron si levë e aktivizlmit të 
potencialit njerëzor. Shumica e klientëve vijnë në intervistim me kërkesën për 
ndiyshim në jetën e tyre. Ndonjëherë ata mund t'i rezistojnë përpjekjes tuaj për të 
sjellë transfonnJmin që ata kërkojnë. Detyra juaj është të ndihmojë individët të 
lëvizin nga gjendja aktuale, duke lënë pas problemet e tyre dhe të realizojnë poten- 
ciaiin e plotë si qenie njerëzore. Të kuptuant e konfrontimit është themelore në këtë 
proces. 

Funksionet dytësore: 

Njohuritë dhe shprehitë në rezultatin e konfrontimit janë si më poshtë: 

- Rrige e shprehisë për të identifikuar papajtueshmëritë, mospërputhjet, ose 
mesazhet mikse të sjelljes, mendimeve, ndjenjave ose kuptimeve. 

- Shprehi për të zhviUuar të folurin e kjientit, në mënyrë që të arrijmë të shpjego- 
Jmë ose zgjidhim papajtueshmëritë. 

- Shprehi për të identiflkuar procesin e ndryshimit të klientit gjatë intemstimit dhe 
gjatë periudhës së trajtimit, duke përdorur shprehitë e konfrontimit osc dhe të 
tjera. 

- Shprehi për të përdorur konfontimin dhe pesë fazat e intervistës si pjesë e ndër- 


Hyrje 

Dallimet kulturore nuk janë qëliirn studimi vetëm për intervistuesit; janë gjithash- 
tu qëllim edhe për klientët. Klienti \jen në intervistë “i bllokuar"- pa adternativa për 
të zgjidhur problemin ose me shumë pak mundësi zgjidhjeje. 9ëUimi i intervistue- 
sit është të eleminojë bllokimin dhe ta zëvendësojë atë me arritjen e një qëliimi. 
BUokimi është një term i përshkruar nga Fritz Perls (1969), për të dhënë kuptimin 
e të kundërtës së termit qëllimshinëri. Fjalë të tjera që përbëjnë të njëjtin kusht ja- 
në palëvizslnnëri, ruungesë sliprehic në arritjen c qëllimeve. mungesë c të kuptu- 
arit, repertor i linntuar i sjelljeve, modcl jetc i limituar, rrugë pa fund, mungesë 
motivimi. Bllokimi mund të përkufizohet si mungesë aftësie për të pajtuar dhe për 
të përputhur interesat personale. Klientët shpesh vijnë në intervistim, sepse janë 
të bUokuar për një shumëUojshmëri arsyesh të ndiyshme dhe kërkojnë qëllim në 
jetën e tyre. 

Manifestimi i zhviUimit në intervistim dhe këshillim mund të përshkruhet si 
një zgjidhje e papajtueshmërive, si një përpjekje ndaj mungesës së zhvillimit për 
t’u larguar nga gjendja stabël e bUokimit. Është një proces transformimi dhe 
ndiyshimi nga i cili klientët mësojnë sesi të menaxhojnë jetët e tyre. 

Më vonë në këtë kapituil. proeesi i ndiyshimit do të diskutohet në bazë të 
vëzhgimeve të klientëve që punojnë për të larguar humbjen e diçkaje, alkoolizmin 
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J Përb^I^ mlnd 6Shprehinë e P ë rballjes. 
tek klienti dhe analizim i tyre me ar!ë të^h^h- ^ Vëzhgim J ' P a Pajtueshmëriv e 
nëpërmjet shprehive ndikuesej. Ju do të lexon^ ^ ( ° Se dre J timi j ty re 
Iom sesi të punoni me bllokimin nana h.lh " paSazhe Speci£ke dhe do ^ 
Ndermjetës imi dhe zgjidhja ’e kor fiJkn T™ dhe m0s P ër P uth J en - 
kapitulli. Në këtë seksion. shprehitë Prezantohen në fund të këtij 

vistes. si dhe shprehitë e përballjes ianTnr? 6 ' Stmktura pre J 5 fa2a « k e inter 
ndihmëse me klientin gjatë konflikteve që ^ m^S St | ërbërësa ^ në pUnë n 

Lexime ubhëzuese mbi përballjen 

dëgjuarin efekhvdl^të^^gXfeStotk Në P ° r ^°. mbetet e në të 
qe shpesh ndihmojnë në ekzaminimin e cëshfipv^ nje kom P Jeks shprehish 

puthjet e klientit, mesazhet mlkse dhe konflrSjf ** të kHendt - Kur m °spër- 
Paragjykim. klientët inkurajohen tëflasin konfrontohe n me shprehi dhe pa 

h Përh allja nuk është sfldë direlhe Mendo o ? JC e “2®^ P robJemet e tyre. 
sinn te dëgjuarit e kujdesshëm të klieirtit dhe më n^l ^ SI shprehi pe P ërf " 

6 “uf° Se SitUatën më në the Si ndihin0Sh klientin 

klientin. tëkërko'sh q^rtësfdhemundë?^ ^ ^ “ shkosh " me n jë Iiap me 

shin tre hapa layesore Sl PSrnjë Zg) ' idh J e të vështJr ë- Përballja përf 

qëjanë dIsku . 

Përcaktimi qartë i çështieve nër kiffnr m Gtu per teah&sim. 
çuar konfUkan drejt zJidhL Kështf oë që U duhet dhënë P ër të 

entit te dëgjuarit reflektivsi dhe feedbafk u^nërf h'h tC Pyeturtt vëzh ë^nit të kli- 
Hapi finaJ i perbafljes është vlerësimi « perfshlhen në një P %rballje efektive. 
ndryshimin dhe rxitjen e klientit Ffë t fT f . efektive ështe ndërhyija juaj në 
dosjen e përgjigjeve' të ^ntT^o^TnnU ****?? ^ të me ven ‘ 

ndikirmt të shkallës të përbaUjes (Co^rontaHnnT J ’ për ^ atë vazhdimësisë sc 
Nëse përballja i ua i 1 ° n Impact ScaJe “ CIS). 

në shprehi M tj U s* J^ë fokustaTZ.T “““ j' d ° “ dSshi ™‘ » lëvteni 

ndfloiese dhe strategjitë e diskutuara në kapitmt oasa^Hh" 113 ? 11, Sl dhe shprehite 
hl te avancuara, gjithsesi kanë - . pltujt pnsardhes. Të gjitha këto shDre- 

të klientit nëpënnjet zgjidhjes së mo^ uai " q eh imm e të Iehtësuarit të zhvillimit 
hapat e përbafljes: J ° s Perputhjeve. Tani për tani ekzaminojnë tre 

Kur një P pers'olf^ dhe mesazheve xnikse. 

amat te Wientit ' dhe t= dSg/uait reflekt^ Pfe s e h ^S, nepSnnJ ' t anaJ ' 

SLesh mZ*VJT të WrkoJ nJe shtesS 

Kllenti; Kam punuar p&n fëknTJ^ më Shl ™ ë P ara? 

ma shumëTe c u ne e <#»*»« marxtn 

niveflt të jetesës ’ 6 C drejte ’ SlcJ onios me rritjen e 

Keshilluesi; Më parë Ju thatë se donit ta mennlt shtruar punën sa herë të MsUt 
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mundësi. Ju shkoni vonë sa herë që e kuptoni se mund ta hidhni 
kështu. Si e lidh këtë me dëshirën tënde për rritje rroge? 

Klienti: Epo, nëse e shohim nga ky prizëm, mbase duhet të punoj pak më 

shumë, nëse jam duke kërkuar të marr atë që meritoj. 

Sigurisht, nuk është gjithnjë kaq e lehtë. Intervistuesi këtu, pyet klientin për 
dëshirën për rritje rroge duke u nisur nga një diskutim i mëparshëm ku informa- 
cioni që ka dhënë ktienti e kontradikton ose kundërshton dëshirën për rritje rroge. 
pyetja finale “Si lidliet fakti që ti ia var punës me dëshirën për rritje rroge?"jep 
efektin e përballjes. 

Një përballje është një seri shprehish udhëheqëse komunikuese drejt identi- 
flkimit dhe diskutimit të mospërputhjeve. Kur mospërputhja është identifikuar 
duke nxjerxë palidhshmërinë ose mesazhet mikse, klienti shpesh sheh çështjen 
dhe zgjldh problemin. Kur diskutimi përfshin të dëgjuarit reflektiv dhe shprehitë 
ndikuese, mund të kërkohen që të zgjidhin përfundimisht mospërputhjen. 

Mund të identifikohen gjithashtu tipe të ndryshme mospërputhjesh dhe 
mesazhe mikse. Të rëndësishme mes tyre janë paqendrueshmëritë. Lista në 
vazhdim është marrë nga kapitulii 3 - Diskutimi i shprehive vëzhguese. Vështroje 
përsëri, por kësaj here mendo për çdo tip mospërputhjeje si të përfaqësosh një 
pengesë zhvillimi ose disa fonna të bllokimit të klientit. Zhrtllimi është ndryshini 
dhe lëvizje, ku palëvizshmëria, bllokimi dhe pofarizimi përfaqësojnë mungesën e 
zhvillirrxit. 

Detyra juaj si intervistues është të çlironi klientin për ta zhvilluar dhe 
ndiyshuar. 

Si të lexoni secilin nga shembujt e mëposhtëm, jepm një vëzhgimi specifik të 
emocioneve mikse dhe ndjenjave duke nënviztiar secilën prej çështjeve. 
Mospërputhja mund të shfaqet në rrugët e mëposhtme: 

Mospërputhja mes dy pohimeve. Shembull mund të jetë një klient që thotë nga 
njëra anë që ai ose ajo do t’ia dijë shumë për të dashurin, por më vonë gjatë inter- 
vistës e kundërshton direkt këtë. Ky klient mund të konsiderohet me një “zhvillim 
pengues"dhe s'ka bërë as zotimin për një marrëdhënie as për t'u Iarguar. PërbaJIja 
dhe të punuarit nëpërmjet këtyre ndjenjave mikse është kritik për një zhvillim të 
mëtejshëm të martesës. Puna në këtë drejtim mund të rezultojë në një njohje 
aktive të ndjenjave mikse dhe të vendosjes për të jetuar me të dashurin ashtu siç 
janë; ose mund të rezultojë në marrjen e vendiinit për të vepruar në një menyrë 
ose tjetër dhe të jetosh efektivisht me këtë vendim. Në një inënyrë tjetër pengesa 
ka lëvizur, ndryshuar dhe kflenti është gati për t'u zhvilluar më tej. 

Mospërputhjet xnes asaj që thuhet dhe asaj që bëhet. Një klient mund të shpre- 
hë interes të sinqertc në bë;jcn e testcve profesionule pcr xë qartësuar planct e së 
ardiunes por dësliton rië paraqitjen për hohëzgjaljcn e kctyre tesccve. Ju shpesh 
do keni ltlientë, zhvillimi i të cilëve në interes dhe në marrëdhënie me ju është i 
përbërë me këto lioj mesazhe mikse. Në situata të tilla ju do të uronit të bal- 
lafaqoheshit me këto mospëiputhje të klientit, në mënyrë që procesi i zhvillimit të 
vazhdojë gjatë këshillimit. 

Mospërputhjet mes pohimeve dhe sjelljes joverbale. Një klient mund të thotë 
ai ose ajo e ka pëlqyer faktin që ka ardhur në këshillim. ka marrë pjesë në 
këshillim ose në nje intervistë pune, por fytyra e tij është e tensionuar dhe duart 
i dridhen. Kur një kUent shpreh ose shfaq mospërputhje kaq haptas në një inter- 
vistë, një përbalje ose ballafaqim delikat dhe mbështetës, mund të lehtësojë mar- 
rjen e vendfmeve. 
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Pjesa 3 Shprehi dhe koncepte të avancuara 


n^fi e rai o r ba,e - Ndërkohë që wiem ^ ***** 

nje sjeJlje tS tiUë ose ta baliafaqonT JU mU " d “ ' ,endosnl ose ln J°roni 

ffienti mund të th0ts “ oso ajo 

dhe jo më paritë për të zjidhjlr atë ° qC nulc ka as P ush tetin 

shlcaUë^tëllrtë™apunes J ?ost kuTaT ^ mosg ' et J en e P™* 3 - kur vendi ka një 
te gjinisë apo njyrës MlSataet e ^t'^f 6 është diskriIniniml P er shjk 

ti bëhen të ndëhgegjshëm për faktorët e iash mosperputh J esh ndi hmojnë Mientët 
reaie që i kontrol/on ata Më nfë ma JaS / lt f m te asa J °l ë quhet botë e vërtetë 
Zhvillimi i klientit që është mbërthv^nrf^^^ bëh£t mter P retimi 1 kontekstit. 
Iehtësohet nga nië • J f pa shkak te vetes ™nd « 

varen në të sUtën e 

pSf^hjë^^cMtUUde^nd^rpersoiiMebër^^ " Jer8? ' V,! ' Shumioa e P nnes snn J mtmd të 
Çifti ose mes nTmbiXSsTSe ni° mUnd “ ekZiSt ° Jii “**■ nJë 

“XLSkt^ 

tha këtë... dhe ju thaTatëV Ne^ch^^^nëT^hTnë^ë përbaUjTefekdveT 

dhe ~ e ™*~ 

jogfykuese mund të^mjaftoië nër të i«-? h >Sperputhje J e ne P ërm Jet një përbaiije 
mospërputhja mbetet ^Sbiem për tWfc ^ GJlthSeSl ' k ° “ 
sishrne të fokusoheni në S . hur ’ ^ P^sysh që është e rëndë- 

vetëpërballje dhe zgjidhje. P ^ 310 ' d ° 6 udhehe qo kUentm në një 

tJera Skfc0 e kon- 

model fërtaujqe P Tn?“T!ë ? nd Tah.,re te mospërputhjes. Një 

jU...Te Talët tul nor ^ V dhC nJë m ° ment *•* 

një pyetje kontroll (për shembuU, "Si tT dXt kTS-ffurTuTër ' këtë me 

put^e si në këtë shembuU. Mienti vihet përSTfiuS spT^fsi ZT"t 
duhet nenvizucU-, rëndësia p nZrtt, , „ 5 P cnKe - bl ^ezultat 

pjesë finale e përbaHjes ~ Q J SykUeS duke P erfshire dhe kontroHin si 

1 J 0g)lKe dhe te tjerat. në menyre që të lehtësoni zgjidhjen. 
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Nëse mospërpufhja nuk është zgjidhur gjatë këtij procesi, mund të jetë e nevo- 
jshme të thuhet. “Ju e shikoni problemin në këtë mënyrë, unë e shoh në fakt në 
këte mënyrë... Ne duhet ta rishikojmë përsëri"'. Mos hiq dorë nga pozicioni që ju 
bën të mendoni se keni të drejtë, por lejo këndvështrimin tënd të modifikohet nga 
inpute të klientit. Shumë klientë janë të pandërgjegjshëm mbi mesazhet mikse dhe 
mospërputhjet. Nënvizoji ato në mënyrë. deiikate, por të vendosur. Mund te jetë 
ndihmuese për ta. 

Së fundi një varietet i gjerë shprehish të ndjekjes dhe ndikimit mund të për- 
doren për të ndjekur dhe zhvilluar përballjen. 

Paralqjmërimet mbi ndryshimet individaale dhe multOa.dtu.rale. Përballja e mospër- 
puthjeve mund të jetë sfidë e çdo klienti, por veçanërisht e atij që është kultural- 
isht i ndryshëm nga ju. Procesi i përballjes është i pranishëm, nese ndihmësi 
kërkon kohë për të vendosur një marrëdhënie solide, besimi dhe raporti, para se 
të përfshihet në përballje. Nëse keni një klient të dobët, ose nëse marrëdhënia nuk 
është ende solide, shprehitë konfrontuese nevojiten të përdoren me ndjeshmëri, 
etikë dhe kujdes. 

Ju do kuptoni se përballja agresive nuk është i nevojshëm nëse kontradikta e 
klientit është trajtuar qetë, këndshëm dhe në një sens kujdesi dhe ngrohtësie. për- 
ballja direkte e fortë mendohet të jetë jo e përshtatshme kulturalisht për aziatikët, 
latinët, indianët e Amerikës. Por. edhe këtu nëse ekziston raport i mirë mes teje 
dhe klientit. përbailimet mund të shërbejnë si ndihmëse. 

Kutia 8-1. Përballimet në botën e vërtetë 


Weijun Zhang 

Kur fillova të këshilloja ne Kinë 5 vjet më parë, një nga klientët e mi të parë ishte një 
mësues gjimnazi me moshë mbi 50 yjeç. Ai kishte pasur probleme me martescn e tij 
për një kohë të gjatë dhe gjithmonë kishte pasur në mendje divorcin. Ajo që e bënte 
të qëndronte në martesë ishte turpi nga familja e tij e origjinës, si dhe çfarë do të me- 
ndonin fëmi/et e tij të rritur. Ai gjithashtu përmendi se divorci nuk ishte një zgjidhje 
morale e përshtatshme per një mësues, sepse nga mësucsi pritet që të japë një shem- 
bull moral për nxënësit e tij. Në të njëjtën kohë mendonte sc nuk mund të duronte 
një marlesë të mjerueshme, e cila kishle dobësuar karakterin dhe forcën e tij. 

Nuk duhej shumë kohë Lë kapje p-apajlueshmëritë dhe mospërputhjet e përshivrimii 
të situatës së tij. Unë i annatosur me njohuritë e këshillimit dhe shprehitë e mësuara 
në Shtetet e Bashkuara të Amerikës. u konfrontova duke përdorur ljalitë standarte 
si, “nga njëra anë... por nga ana ijetër.... si do t'i vcndosni këto të dyja bashkë?”në 
kohcn kur e kuptova qc konfrontimi ishle ioprodukliv. islite lepërvonë. klienti më la 
lamiumirën nc mënvrë lë sjellslnne dhc nuk u kihyc inë kuirë. Nuk kuptova sc çfarë 
shkoi gabiui, derisa kolcgu iin kinez pa bashkc nic mua kasetën e regjistrimil. Kjo 
me ndihmoi te kuptoja se ndërkohë që po mbaja në mendje instruksionet këshiiluese 
që lcisha marrë në Amerikë, po harroja se po trajtoja një kinez në Kinë. 

Kur kinezët shikojnë se kanë nevojë të shprehin kundërshtim, ata zakonisht kujde- 
sen të mos plagosin ndjenjal e tjetrit ose t’i shkaktojnë atij "humbjen e fytyrës së tij- 
skuqjen e faqes”(një koncept tepër popullor në Kinë). Prandaj delikatesa është shumë 
e rëndësishme rië Kinë dhe përdoret në formën e një kriteri infomial, mbi të cilën 
mund të gjykosh sesa i sofistikuar është personi tjetër ne komunikim. Një mendim t 
përbashkët është sesa më shume edukatë të trcgojë tjetri, aq më shumë I sjellshëm 
dhe xhentll duhet të tregojë edhe bashkëbiseduesi. Prandaj një person i arsimuar në 
Kinë, duhet të perdorë eufemlzmat dhe ambiguitetin “t'i bjerë rrotull muhabetit"dhe 
këtë duhet ta bëjë herë pas here. 

(uozhdon) 







Stn a ^ perclora ne keahijlirn mund të per- ' 

i „dSSrirS J^Tr U6S n I Z ’ S v nje Sjel]je e P aeduk ate. jo e matur. ose si dëm- 
i • . J J . ": t,J ' Une gJithashtu u M akuzova"nga kolegu un se e humba 

SSS DikuT^ ( ,ë bëra mo » ht * ?* *# tc vjetcr 8 gë q ë°në Kinë ka shurnë 
nëndnmi nd ka , thene se "dtyshimi i tnadh mes Lindjes dhe Perëndimit është 

dhe S^e snnhnf S S ' '’ e - tër ' Në Ktoë ’ m ° Sha e tjetër sh °V r °het me mencuri 
lavdishëm Të rin ■’ , Pm T S - Të jesh ‘ vjetër është sin ° mnr t t* qenuiit i 
na frimië LT m nenShtTOhen aut °ritetit të të vietërve. Ajo që priret 

S faMnë ■ hIndJa ff j të vjetsrve - Meq* kemi të bëjmë me një kulturë të 

mua dhe të' Sha , gatl 30 lJeç dhe ideJa se m duhej të më kërkonte ndihmë 
mua dhe te konirontohej me një djalosh të n. solli largimin e tij. 

mi ëm v teme U if gIfeh ° Va nJ4 fak ' 0r tjetër; Mienti ishte nJë mësues - P«° 

S4 mlsueT „„re ' neSl,e .? ia ka 1 enë uje P°°fesion i nderuar në Kinë dhe figu- 

Snë tonsUeru^ m* V ? ef * kt> S ‘ figUra 6 babait ' Nxënësit S'ithmonë i 
nuk duhet r ? . Ues 6 t>Te me res P ekt - seriozitet dhe me adhurim. Ata 
si nië frfne i,° Jn fn Pye Je atyre dhe te sfidoJnë Siyklmet e tyre. Konsiderohet 
vtaë vrtS në^end f - S ‘ mosbindJe kur 1 hthehet përgjigje mësuesit. Dufce e 

ktfz mof U- m„ meS 1 t Slt ' e kupt0ni sesa e rëndë <I en « P ër tnësuesin 

mund tTisZ n“ul “ ** “ J ‘ Pei ' S ° n P£ P * r " ga m ° sha 

OeshMa k është të if f!: rehtypJen Se ështS e P^mfndur të konfrontosh një kinez.l 
pefndtalf t JU ^ treg ° henl ‘ ë kuJdesstoëm dhe fleksibël. Krahasuar me 
fronttam Nësef 6 s,tuacionalë n S a nat y ra dhe kjo ka lidhje me kon- 

h?n ^ f JU jen ' 55 ' Jeç dIle Wienti juaj është 28 vjeç. ju mund të rre^o- 

shtuLta ësh P a rC ! 0rUr në f ° mië eks P ijcite konfrontimin. Por nëse 
dh^ k f ht ? kundert - JU duhet te men-ni masa që të jeni sa më të sjeUshëm 

tuaj, por i?ni e CbuVwientin. UndUr ' Pëmdiyshe ju mund të real - oui detyrtn 

ssaflssssKs 

S l MeteVe të , Bashltuara të .^ertkës°dhe J Kana£s P ë n? „j* 
ni#Si - 4 k t ash 1 e mund te reagojnë ndaj konfrontimit pak a shumë në të 

Sk^Ttoi i L U - P f We,JUn - ?ërVOja mie P ersonale me iridianët 
thdnieH-nnf / hlult " et hanadezë ' dhe Iatmet tradicionalë më sugjeron se 

të m ° S jenë ndihinese ' sidcmos në fazat e para 

të bufd^o dlrift ” Je Wd 1 C “ ëShtS ‘ ndjeShëm kërk0n njc traJtini doIikat - 

hf nta Ur m ë ,- men f ‘Tt herë P° s hcrc Jt > «* kurajoni klientët 
re Usm ir' Z . ‘ !■■ tyr ? dl,r ‘ c ,nClldojue P er «‘tuatën në n,ë mënvrc iP 
. nic.d tc U-hlcs->m rrj'jcii e Uliemii gjaië procesii Dhe t'ii'hashu 1 

m-oVien për tr' d - S i ‘ për ^ Cn më mir6 një konfmntiml direkt, pohues' 

! ^en xliemaShr^ ° ld,entëve . meshkLlJ ^ mendojnë se nuk ka kuptim të tra- 
iu JeS Se^hnrph ne menyre të butë ' Edhe nje herë është esenciale. fleksi- 
he shprehia J uaj per t m përgjigjur çdo personi në mënyrë indmduaie. 

Hapi i tretë - Vterësimi i procesit rë ndrysiumit 

taz tiledhe nTnrnv n0 Tm° rc ' nd ' ysl,tou konsiderohet dhe shihet në një drtt* 
FnrD ? dh ?,P m qe te kërkojë dhe lëvizë aktmsht drejt ndry-shimit 

Ende fflejme khcntë që rezistojnë dhe punojnë për të kaluar në pmcesm c 

0 ^ milt ' Ne kete sek sion ne do rishikojmë procesin e ndiyshimit ashtu siç 
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është përcaktuar në mënvrë origjinale nga Kubier-Ross (1969) në veprën e saj të 
mirënjohur “Vdekja dhe teoria e vdekjes". Ne do e zgjerojmë modeiin e saj dhe do 
e përdorim si model i përgjithshëm për eiczaminimin e ndryshimit të klientit tonë. 
Së fundi ne do shoiiim shkaliën e matjes së ndryshiinit në mtervistë - impakti i 
sbkallës së përbaUjes (CIS). 

Shknrtimisht, hapi i tretë i p.ërbalijes kërkon që ju të observoni mendimin dhe 
sjeiljen e ldientit. Ju do të gjeni nëse mund:a) të vendosni sUtur kiienti juaj funk- 
sionon në tennat e ndry'shimit çdo moment në intervistë dhe b) të zbuloni sa efek- 
tive ka qenë ndërhyija juaj. duke ju siguruar një jeedback të rëndësishëm për të 
ndihmuar të mendoni rreth veprimeve që kryhen nga ana juaj. 

Vdeicja dhe teoria c vdekjes si dhe konceptet e ndryshimit 

Një model i përgjithshëm i procesit t.ë ndiyshimit mund të jetë i rëndësishëm kur 
mendon rreth intervistës. Puna e hershme mbi zonën e vdekjes na siguron një bac- 
kgraund. para se ne të iëvizim në impiikime praktike për “këtu"dhe “tani''të inter- 
vistës. 

Kur indMdët mësojnë se kanë një sëmundje terminale, duket se ata shkojnë 
drejt një procesi nat>Tor ndiyshimi në sjellje dhe cmocione rreth vdekjes. Kubler - 
Ross (1969) gjet.i se flliimisht shuinë njerëz shpesh e mohojnë realitetin e afrimit 
të vdekjcs. Më së shumti ajo vëzhgoi një proces zhviilimi të përgjithshëm në indi- 
vidë dhe fëmijë kur ata i afrohen vdekjes. 

Individët (dhe familjarët e tyre) ndryshojnë dukshëm në reaksionet e tyre rreth 
paevitueshmërisë së vclekjes. Disa paeientë me kancer. p.sh. rnund të mohojnë se 
po shkojnë drejt vdekjes deri në momentin final. Pacientë të tjerë fiUimisht moho- 
juë dhe më pas gradualisht. ta pranojnë dhe në fund drejt një vdekje translien- 
dentale dhe të paqtë. 

Vdekja dhe teoria e vdekjes krahasojnë të respelctuarit e çdo qëndrimi që ka 
personi rreth kësaj çështjeje. Nuk ka rrugë “të drejtë''dhe "të gabuar”. Ju do të 
gjeni se shumë nga kiientët tuaj që po konfrontojnë çështjen e ndiyshimit, do të 
punojnë nëpënnjet niveleve të mohimit. pranimit dhe ndryshim.it por, në mënyrë 
të ngjashme siç është përshkniar nga Kubler-Ross. p.sh. një aikooiist filllmisht 
reagon në mënyrë moliuese ndaj çdo pyetjeje të ndihmësu rreth njohjes së prob- 
lemit të të piiit, dhe më pas nëpërmjet një përballje efektive. ai person lëviz hap- 
taz dhe në mënvrë të ndërgjegjshme. Një person që abuzon të tjerët fiiiimisht 
mund të mohojë atë mundësi dhe më pas të lëvizë drejt ndiyshimit. 

Pesë nivelet e mëposhtme të qëndrimit, besimit, sjelijes të lidhura me vdekjcn 
janë një adaptim i vëzhgimeve të Kubler-Ross. Adaptimi është prezantuar, kështu 
që idctë e saj lidhcn me modclin e përgjithshëin të ndryshirnil zlivillues, që do 
prezanrohct më vonë rië kctë kapliull. 

1. ivio'nimi. Pacifini uuk piviuon doi uë a: ose ajo i!o L<- vcicsiil dhe e moliojut 
këtc realishi. "Nuk inund të ndodiië, nuk mund cë uic ndodlic mua". "lcsti labo- 
ratorik duhet i jetë i gabuar”. Në disa pacientë, kjo fonnë moliimi vazhdon deri në 
momentin final. Anëtaret e familjes mund të përgjigjen në inënyrë të ngjashme dhe 
të flasin në mënvrë të detajuar iTetli planeve për udhëtim vitin tjetër ose se çfai'ë 
do të bëjnë për Krishtiindje. E paevitueshmja shpërfillet, 

2. Pranimi pjesshëm i realicetit. Marrëveshja dhe zemërimi Kubier-Ross flet 
rreth “marrëveshjes”në të cilen pacienti. familja ose të dyja përmbledhin atë që 
është mendimi më magjik. Ata mund të thonë:"Nëse bëj një jetë më të mirë, Zoti 
do më lërë të jetoj". 

Lutjet përfshijnë premtimet që bëhen në të tiila raste, (psh do të siliem më mirë 
n.q.s. do të jetoj më gjatë). Familjarët fshijnë pakënaqësitë e vjetra ose problemet 
me siipresën se individi mund të jetojë. Një tip tjeter i praniinit të pjesshëm është 
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f^za e zemadmU ku personi i sëmurë zemërohet me Zotin "Pse unë? L/në sltam bërë 
asgje e ceqe ose Kjo sështë e drejtë"Zemërimi ose emocionet e tjera shprehen në 
f 11 . je , jo është lëvizje nga stadi i mohimit. por zemërimi është paraardhës i trish- 
.. e U ' u shpesh do vëreni që emocioni i zemëilniit është mbulesë për më 
shume çeshtje bazë. jo vetëm për vdekjen por, edhe për situata të tjera. 

, ., ' ■dhepraniml Falcti i vdekjes njihet dhe pranohet nga individi e famil- 

J , , t ,, S f hke me te njihen dhe einocionet. Manifestohen emocionet e frikës. trish- 
tirmt. f akti i humbjes baliafaqohet racionalisht në biseda konkrete. Mund të ketë 
edhe depresione, por depresioni dhe trishthni janë gjithashtu përgjigje natyrore të 
humbjes, si dhe pjesë e një zhviilimi të shëndetshëm. 

. . . Ju raund te flisni me miqtë ose anëtarët e famiijes që kanë pasurpërvojë hum- 
jeje ne ianuljen e tyre dhe ndoshta mund të mendoni iTeth reaksioneve tuaja në 
nj e rast te tiiië. Kubler-Ross përcakton se disa njerëz shkojnë drejt vdekjes së tyre 
ne nje gjendje të qëndrueshme mohixni, marrëveshjeje ose zemërimi dhe kun'ë nuk 
e arnjne gjendjen e pranimit. SeciJi prej nesh ka mënyrën e tij të ballafaqimit me 
çështje te ndryshme. Është e rëndësishme të trajtosh individët sipas ndiyshirneve 
spëcifike qe ata kanë, personaliteteve dhe karaktereve të ndryshme. Nuk eshtë e 
ene qe të gjithë individëve tu kërkohet të kalojnë nëpër procese fazash. Detyra 

f 1 keshillu es është të jeni me kUcntin atv ku ai është dhe dëshiron të jetë. 
rishte e mundur të lëvizësh pas pranimit të vdekjes drejt niveleve të njohjes dhe 
emociomt. duke përtshirë si ndiy'shimin ashtu edhe largirnin nga fakti i vdekjes. 

4. Gjenerimi i zgjidhjeve të reja. Trashendenca e hershme. 

\ dekja niund të përcaktohet si një sfidë zhvilluese e re. mundësi për të har- 
nrar argumcntat e vjetra familjare. dëshirë për të takuar Zotm në parajsë. Pacienti 
mund te vendosë t’i dhurojë organe dikujt. Pra i jep një kuptim pranimit të asaj që 
quhet transhendencë. 

5. ZhvUlimi i çështjeue, sjelljeve dhe telmikave të reja - Transhendenca e plocë. 

Ne disa raste, transhendenca kthehet si mënyrë domlnante e të qënurit. 

inshtimt, humbja e gëzimit vazhdon të jetë pjesë e qenies njerëzore. por individi 
behet me paqedashës. Mund të kiyhen zgjidhje të ndiyshme të përcaktuara ne 
iazen e katërt dhe personi mund të ketë ndiyshime në ndërgjegje. 

Niveiet 3, 4, 5, janë më të preferuara. sepseandividi ri.shikon jetën. i thotë 
mirupafshim miqve për gjithë jetën. 

Pese nivelet e ndryshimit qe mund të hasni në intervistim 

Tndividet mund të kërkojnë ndiyshime në jetën e tyre. por kur konfrontohen ata e 
monojnë këte fakt. Kjo shfacjje mohuese bie në sy tek adoleshentët. Është e mirën- 
johur teona se thjesht ndërpreija e mendimevc mohucse është themeli i një traj- 
Limi ctcktiv clhe njohja c problemil të alkoli/iniiL ëshië Jiaijj i parë nça 12 liapat c 
alkohsteve anonimë. Giaië kësbiiiimit. c;ta bëiien agrcsivë. sliJaqin cmocionr jo Lë 
perslitatsmne. zemëroben. Mientët gjatë pranimii rë pjesshërn mund të icenë 
levizur nga faza e mohimit. 

Pranirm dhe njohja e problemit është vendi ku fiilon procesi i ndryshimit. Për 
disa te tjerë kjo s'vlen. Një numër alkooiiscësh e dinë që kanë probleme. por vazh- 
ojne te pmë. Keshtu edne ata që janë të papunë. s’bëjnë asgjë për t’u punësuar. 
^. dr ^ shuTh 1 vertete XJ e n ne nivelin e katërt kur klienti ndalon së piri. gjen punë. 
gjidhja ështe e lidhur me çështje specifike që e sjeilin klientin në intemstim. 

Ne mvelm e pestë zhvilliini i çështjeve, sjelJjeve, strukturave reaiizohet kur 
mdnadi adaptohet në jetë. individi gjen punë - personi me orobleme familjare 
zhvcllon shprehi të reja - krijon marrëdhënie të reja pozitive. Njerëzit kryejnë një 
unksion madhor personaiiteti. Do gjejnë se çdo problem i klientit i pranuar tek 
ne. ben pjesë në një nga nivelet e përmendura. Efektiviteti ynë do matet nga 
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ndryshimi që pëson klienti. Pesë nivelet janë rruga për të parë procesln e 
ndryshimit në intervistim. këshillim, terapi. 

Përdorimi i procesit te ndryshimit në intervistë 

Përgjigja e klientit gjatë intervistës bazohet në disa koncepte. Klientët duhen 
pyetur me pj-'etje çelës. Klientët mund të kenë një vaiietet përgjigjesh. Ata do i 
përgjigjen aktivisht pyetjeve ose mund të injorojnë falctin se ne i lcemi sfiduar apo 
konfrontuar ata. Ndërhyrja do njihet si pjesë e një procesi të gjatë ndiyshimi. 
Mund të përcaktojë impaktin direkt të përballjes duke përdorur shkallën e për- 
balljes (CiS) (Confrontation Impact Scale). Kjo shkallë siguron një model reference 
për të përcaictuar sesi i përgjigjet klienti përbafijes. 

Përmbledhje: 

Qoftë pyetjet. reflektimi i ndjenjave, ose metoda direktive e përballjes sjell reagimin 
e klientit që mund ta përcaktojmë në bazë të shkaiiës prej 5 pikëve. Mund të gjeni 
klientë që mohojne pyetjet dhe kurajon që ju u ofroni, ndërkohë që në ndonjë rast 
tjetër ata e pranojnë ndihmën tuaj dhe e përdorin atë duke reflektuar ose ndry- 
shuar sjellje. Kur gjërat shkojnë mirë, ju do shikoni sesi klienti e transformon kon- 
ceptin në ide të reja, mendime dhe plane që i përdor gjatë jetës së përditshme. Është 
niveli 4 dhe niveli 5. që përmbajnë përgjigjet që ju duhen për klientët. tuaj. Me- 
gjithese ndryshimi në këto nivele eshtë më i ngadaishëm dhe më i vështirë se çdo 
të dëshironim ne. përballja mund të shpejtojë dhe lehtësojë një zhvillim të tilië. 

Gjatë procesit të këshilUmit, do të jetë i nevojshëm përdorimi i CIS. si një masë 
ndihmuese informale. gjë që ju lejon të keni vëmendjen e klientit dhe reagimet e 
tij. Kur ju nuk jeni në gjurmët e klientit ose në pistën e tij. atëherë kiienti i përgjig- 
jet nivelit 2. Kur klienti kërkon të shmangë përballjen tuaj, ju do arrini të lcuptoni 
se ai po përpiqet të shmangë të gjitha çështjet në tërësi. Detyra juaj është të kup- 
tojë se çfarë po ndodh. si dhe të mbani klientin në nivelin mmimum. gjë që i lejon 
ata të njohin konfliktin dhe mospërputhjen. Me kalimin e kohës, klientët do të 
lëvizin drejt nivelit 4 dhe 5. por që ky nivel i ndryshimit të arrihet shpejt apo vonë. 
kjo varet nga çështja që disicutohet dhe nga problemi i klientit. Për shembuil, mos 
prit ndrj'shim të menjëhershëm tek një person i ciii është alkooiist ose ka patur 
përvoja abuzinri. Lëvizja drejt nivelit 2-të ose 3-të. për disa klientë konsiderohet si 
një fitore e vërtetë. Lëvizja në shkallën (CIS) mund të ndodhë në intervistën e parë 
ose mund të kërkojë vite punë që të arrihet ndihma e klientit për të lëvizur nga 
faza e mohimit ose pranimit të pjesshëm të marrëveshjes dhe zemërimit, drejt 
fazave pasardhëse. Në kapituliin 12-të, do të gjeni shembullin e intervistës, i cili 
najep disa ide sesi operohet me rezultatin në CIS. Klienti aty najep një ide të asaj 
ckn ndodh rcndom: fillon tek niveli 2 diskutimin e tij, kjo ndiqei nga një nivel ekza- 
niinimi inc i gjero 3, më në fund i afrohct nivelit 4 ose 5-së. Shcmbulli i mëposhië.ni 
nibulon shunië uga çëslitjet që dislcutusun dtri tani. 

SHEMBULL INTERVISTE 

Shembulli i mëposlitëm cshtë skicuar që t’ju tregojë sesi mund të përdoret në 
intervistë shprehia e përballjes. Biseda synon të qartësojë dhe të thjeshtëzojë kon- 
ceptet e përshkruara në këtë kapitull. Do tju duhet ta lexoni disa herë dhe ta stu- 
dioni me kujoes. Pastaj tentoni ta kuptoni. Me arritjen e përvojës dhe praktikës, 
këto lconcepte do të jenë të nevojshme dhe të rëndësishme për ju gjatë gjithë prak- 
tikës së intervistimit. 

Gjatë një sesioni këshillimi ndodhin shumë gjëra. Do kuptoni se rasti këtu. do 
t’ju ofrojë sliumë infonmacion. Tre çështje të rëndësishme duhen të keni parasysh 
në këtë analizë interviste:(l) shprehltë dëgjuese për të marrë sa më shumë të 
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dhëna nga klienti, (2) vëzhgimi i mospërputhjeve të klientit dhe përballja e tyre, 
dhe (3) efektiviteti i përballjes do të verifikohet në bazë të CIS. 

Me anë të studimit dhe të praktikës do të jetë e mundur që t’i ruani këto kon- 
cepte në kohë. pasi do t'ju duhet të hyni në botën komplekse të intervistimit. 

Toni: Po lcaloj një periudhë të tmerrshme me gruan. Ajo po punon për herë 
të parë dhe sa më shumë që kalon koha. aq më shumë ne zihemi. Ajo 
nuk merret me përgatitjen e ushqimit siç bënte më parë si dhe nuk 
kujdeset shumë për fëmijët. Nuk di se çfarë të bëj...(Nga 5 nivelet e CIS- 
it, ky klient duhet të renditet tek niveli 2. sepse është pjesërisht i 
ndërgjegjësuar për problemin. Por në të njëjtën kohë ai po mohon roiin 
e tij në këtë marrëdhënieO 

GentëPra. nga njëra anë është gruaja juaj ajo që po punon tani dhe dihet se 
ka shumë gjëra për të bërë në punën e saj, por nga ana tjetër ju prisni 
që ajo të vazhdojë të kujdeset për të gjitha gjërat që bënte më parë. 
Ndjeheni goxha konfuz besoj. {PërbalEja e paraqitur si perifrazim: reflek- 
tim i ndjenjave.) 

Toni: Ajo duhet të bëjë atë që ka bërë gjithmonë, ta hajë dreqi. Nuk jam fare 
konfuz për këtë. (Niveli CIS 1-mohim.) 

Genti:Ju nuk jeni konfuz. thjesht nuk ju pëlqen sesi po ecën puna. Mund të 
më thoni specifikisht me anë të një shembulli se çfarë po ndodh- diçka 
që ndodh kur ajo kthehet në shtëpi? (Perifrazim. pyetje e hapur e orien- 
tuar drejt konkxetizimit.) 

Tonë (psherëtin, pauzë). Mirë. Mua s'më pëlqen fare se çfarë po ndodh. Për 
shembull natën e kaluar Sara ishte aq e lodhur, saqë u shtri në divan- 
nuk fiUoi të përgatiste darkën. Kështu kaloi gjysëm ore. Unë në fakt isha 
edhe i lodhur, por më shumë isha i uritur. Filluam të ziheshim. E njëj- 
ta situatë pak a shumë ndodh çdo naië që prej tre javësh. (NiveU CIS 2, 
toni është në gjendje të flasë pjesërisht rreth kontradiktës që solli për- 
baUjen e Gentit. Për shembull ai nuk duket se është ndërgjegjësuar rreth 
faktit sesi gruaja ndjehet, duket gjithashtu i pandjeshëm ndaj faktit që 
gruaja e tij punon, prandaj ai pret që ajo të bëjë gjithçka që bënte në të 
kaluarën për të.) 

Genti:E kuptoj! Kj'o po, që më dha një ide të qavtë. Ajo po punon gjithë ditën. 
të dy vini të Iodhur në shtëpi dhe juve dëshironi të trajtoheni njëlloj si 
më parë. A mendoni se Sara fizikisht rnund të punojë dhe njëkohësisht 
të kujdeset përju si më parë? (Pëmibledhje. pyetje të mbyllura. Përballja 
impUcit i Gentit tani është më konlrret: “Nga njëra anë Saxa është në 
punc dhe c lodhur. nga ana tjetër ju kërkoni rjë ajo të vazhdojë të kujdc- 
sct njcllnj për ju." 

Toni: Mc duket sc në këtë mënvrë ruJl e ka:n pari’ siLuaiën asnjëlicrë. Nëse 
Sara po punon. ajo siguiisht që nuk clo të jetë në gjendje të bëjë atë që 
bënte diicur. Po çfare të mire më sjell mua kjo gjë? (Vlerëstmi zhvillues: 
niveU ClS-it është 3, meqë Torri është në gjendje që për herë të parë të 
shohë se Sara nuk mundet të vazhdojë gjërat e mëparshme. Por ju e 
vëreni se ai vazhdon të mendojë fiUimisht për veten e tij. Për të lëcizur 
ne Nivele më të larta të ClS-it, Toni duhet të jetë në gjendje të shohë nga 
këndvëshrrimi i Sarës. për shembull. "E shoh sesi mund të ndjehet 
Sara- duhet të ndjehet e lodhur në punë dhe në shtëpi." 

Duke menduar idealisht, këshUIuesi duhet të shohë kUentin të kalojë më tutje 
nga ky nivel mendimi. por kjo nuk është gjithnjë e mundur. Prandaj duhet të kry- 
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hen kompromise praktlke. funksionale gjatë sesionit të këshUlimit, ne mënyrë që 

të arrihen edhe qëlUmet finale. . 

Genti: Toni dua të të flas nga përvoja ime personale. Gruaja lme nlloi te 
punonte, unë gjithashtu prisja që ajo të vazhdonte të bënte punët e 
shtëpisë dhe rë kujdesej maksimalisht për fëmijët. të bënte pazartn, si 
dbe vaktet e ushqimit. Ajo fiUoi punë. sepse na nevojiteshin para per te 
kryer një pagesë shtëpie. Por ajo që unë kuptova ishte se gruaja ime nuk 
mund të punonte. nëse unë nuk e ndilimoja në punët e shtëpisë. i ë 
duhej të vendosja:cila ishte më e rëndësishme? Të merrnim sa më shpe- 
jt shtëpinë e re. apo të maja rolet tradicionalë? Ajo që bëra ishte se 
ndava disa detyra me të. Nuk nië pëlqente, por nuk kisha nga la mbaja^ 
Mora përsipër pazarin si dhe kujdesjen për fëmijët. Si ce duket ty kjoP 
Dëshiron që gmaja të punojë dhe nëse po, a pranon ta ndihmosh ate. 
(Vetëhapje- e ndjekur nga verilikimi. Genti po vepron si një trajner. Ai po 
flet direkt rreth ideve të tij. por njëkohësisht po lejon lojtarin të reagoje 
ndaj tvre. Duket që Genti po përpiqet të iëvizë mendimin dhe sjelljen e 
Tonit. Thënia e tij e fundit përbën një përbaUje impUcit te rende- 
sishëm:"nga njëra anë gruaja punon dhe ka nevojë për ndihmë. nga ana 
tjetërju ndoshta nuk doni që ajo të punojë. Cili është reagnni juaj per 

Toni: Uhhh...parate na duhen. S'kam paguar ende dy këstet e fundit të mak- 
inës së re. Ishte idea ime që Sara të punonte. Por a nuk janë punet e 
shtëpisë "punë grash"? (Niveli CIS 3. Toni tani po ballafaqohet me kon- 
tradiktën e vet. Nuk e ka kristalizuar ende dëshirën e tij që gruaja te 
punojë. me nevojën që duhet ta ndihmojë atë. por së paku ai po leviz 
drejt një qëndrimi mc të hapur. Me të njohur rolin e tij ne këte situate 
dhe nevojën për raë shumë para, ai sa \jen dhe po afrohet drejt nje kup- 
timi të ri. sinteze të re - ai ka më pak inospërputhje dhe po ndermen- 
hapa drejt zgjidhjes së papajtueshmërive.) 

Për çdo detyrë të zhvilluar në procesin e intendstimit. duket sikur problemi 
rritet zmadhohet. Që kur këshillimi fillon të lehtësojë tëvizjen e kliemit na de ne 
pah një pengesë e re. "punë grash". Për të kuptuar zhviUrmin e klientit. keshUlue- 
sit i duhec minimaUsht gjysma e kohës së një seance intervistimi. Puna me kon- 
ceptin "punë grash". dhc ndryshimi i tij në konceptin "punë shtepie qe duhen 
ndarë në inënyrë që të paguhet makina", kërkon pjesen tjeter te kohes ne mter- 
vistim. Kjo thënie e fundit mund të përcaktojë niveUn 4 CIS- gjenenmi ose zhvUli- 
mi i një zgjidlijeje tc re. Por kur Toni nlloi të zhviUohet. verem sesi na shfaqet nje 
oroblem i ri:Si r:o o.undct Toni tc ndihmojë gruan. kur m i Konsideror. te l-Ua nd.h- 
:. ri Ri '-rasivo p r y nië prnhlcm mc i gjerc 6W' komplcks na sfifai-et. dne /jo 

kcrkon'një ndrysiiim më të madh adërgjegjëstmi nga anao Tonit. Airlija c nje 
niveli më të lartë ndërgjegjësimi mbi kulturën e niarrëdhemes mashkuU-femer, 
kërkon nivclin 5 CIS - transformimi maahor i të menduant dhe te sjedjes. 

Nuk ka nevojë të themi se Içjr tip ndryshimi kërkon inteivista te ndryshme. se- 
sione në grup dhe kohë për ide të reja që të bëhen pjesë përberese e karaktent ce 
Tonit. ZhviUimi i kësliillimit të orientuai* kërkon që të keni shprehinë te hym ne bo- 
tën e klientit dhe ta shihni atë pëimes këndvështrimit te tij. Kjo do te thote qe ju 
duhet të jeni në gjendje të kryenl veprimc formale e te kuptom qe e njqjta nijarj 
mund të shihet ndryshe nga njerëz të ndryshëm. Kjo kerkon qe te respektom 
nderoni poziciordn e kUentit me të cllinju personaUsht mund edhe tc mosjem da 
kort. Por nëse ju nuk keni vullnet të Jini mënjanë stilin tuaj e te degjom me kujdes 
klientin, ktoi parasysh se do të jeni në një pikë të vdekur, asgje nuk do te ndodhe. 
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Kut . ia 0 8 ; o 2, Ndikimi i shkaUës së përballjes - Confrontation impact 
scale CIS 


ur j u punoni me klientet indmdualisht. ose me çiltet, situata lamiljare etj, ju do të 
ni nje konflilrt. i cih mund të jetë konflikt i brendshëm i një personi ose konflikti 

y f ,r ume P ersonave - Koncepti i ndry'shimit i paraqitur këtu, mund të 
organi Z ohe t edhe në CIS. Mund të zbuloni se klienti juaj flet dhe mendon mbi 
ndqshimm ne menyra krejt të ndryshme. IdentiTiJcimi i këtyre mënyrave gjatë pro- 

rSninrim, ^ m °? te ldcnt ! r ! koni efektiviteUn e ndërhyrjeve tuaja dhe të planifikoni 
1 P me e J s me të klientit. Menyi'a sesi klienti merret me shqetësime të tilla 

1 H an ih thit, K^ a r faqimt mC kancerin apo vde kjen, nshikimi i një traume 
senoze qe ka ndodhur. baJlafaqimi me racizmin apo seksuaiizmin. të gjitha sa për- 
niendem me sipër mund të trajtohen duke përdorur CIS. 

Ëfektiviteti i konfrontimit të mesazheve mikse të klientit mbi një situatë që mund të 
i?*"* !f e , di ( V ° rC ! e mundsh ëm. mund të matet nga një shkallë prej 5 nivelesh. 
nunna 1 ^ rea § imeve P er div orcin, por kur klienti është duke 

!- nd 7 Sh , imjn ’ jU d ° ballafac l oheni me falttin se ata flasin rreth problemit 
me nivele te ndryshme ndergjegjësimi. Mund të duhet një sesion interviste ose një 
sen mtemstash për të arritur qëllimet. 

i. Mohimi Individi mund të mohojë ekzistencën një mospërputhje ose mesazhe mikse 
ose nuk do te degjoje që vërtet ka papajtueshmëri këtu. (“Nuk jam i zemëruar me db 
orcin. Keto gjera edhe ndodhin. Ndihem i mërzitur dhe i lënduar, por io i zemëruar 'j 
7 " amimm 1 PJfssl^ëm. Individi punon me një pjesë të papajtueshërisë. poi nuk 
fT! n h ten Jff ene fonslderatë pjesën tjetër të mesazhit miks. ("Po. jam i lënduar dhe 
ndoshta duhet tejem 1 zemeruar. por në fakt nuk ndihem ashtu.'j 
. Prcinim dhe njohje, porjo ndnjshim. Klienti mund të përfshihet në konfrontim, por 
jo nuk na çon ne zgjidhje. Shumica e këshillimic ka lidhje me këte nivei ose edhe 
m l niVe ' n 2 - Densa ldientl do te arrijë të ekzaminojë mospërputhjen. bllokimin dhe 
mesazhct rrnkse ne tercsi. atëherë është e vështirë të ndodhë ndryshimi. ("Besoi se 
kam mesazhe mikse rreth problemit. Ndihem keq për martesën iime dhe më vjen kea 

ësh'tëbërTmu^j lenduai ' dikë ’ Por ^ ithashtu J 3 ™ 1 zemëruar me lëndimin që më 

4 ' G f tJ ° enJë f aJMhJeje të re. Klienti lëviz nga njohja e mospërputhjes dhe arrin fi 
vendose gjemt bashke në një mënyrë produktive. ("Po. e kuptove. Unë po mundohe- 
sha te shmangia ndjenjat e mia më të thella të zemërimit. Sigurisht jam i lënduar, 
por me duhct të lëviz nga kjo gjendje. Duhet fia lejoj vetes të ndjej dhe atë pjesë të 
vetes qe jam munduar ta slunang.'J 

o. Zhvilhml dhe përfshirja e sjelljeve, çëshjeve instnxksioneve- trcmshendencci. 

Nje konrrontim eshte më i suksesshëm lcur klienti vëren mospërputhjen. panon me 
!f n dh ?Jfr mer0n menyra të tjera veprimi e sjeiljeje dhe ndoshta e zgjidh mospërputh- 
J .. 1 Me pelc J en P Iaj11 q^^gjodhcm. Ju rnë ndihmuat të shihja se papaitueshmëritë 

dhemesazhct nnksc janë pjesc e cdo marrfdhcnie. Kam palur shumc pritshmëri nk- 
parc. Ncse do te lusha sbprciiur si zcmënmJn dhe iendimin rnc hopur. ndosiUa nuk 


do tt: përball 


oja nje d 


ivore umi. Do fi ulelonoj gruas dhe do shoh se mos anijmc një 


mënyre tjetër të shikuari dhe kuptuari te marrëdhëmes tonë." 


Kutia 8-3. Zgjidhja e konfliktit dhe mcdiacioni 


Snprehite e konfrontimit janë tepër tc rendësishme gjatë procesit të mediaeioniu Në 
zjidhjen e konfliktit. midis fëmijëve apo adoleshentëve. mes çifteve që duan të divor- 
° Se dhe në , situaca te yera’ j n do keni nevojë të përdomi hapat e mëposiitëm. 
Suer ( 1992 ) ^ konCepteL e P rezantnara n ga Lane & 

1. Zhvdlo raportin dhe përcakto stnLkturën e sesionil të intervistimii. Trego niësoj 
_vemendje per çdo ldient duke u munduar të jesh neutral. Një kuptim i qartë i 


Kapiiulli 8 Shprehirë e përballjes: Ndikimi në nciiysltimin dhe rritjen e klientit 169 

’ctapavc të negocimit mund t'ju ndihrnojë ta bëni procesin më pak emocional. Katër 
rreguilat për rëmijëi përfshijnë:(a) së pari duhet të bësh dakord të zgjidhni problemin, 
(b) mos gjyko njeri. (c) tregohu i ndershëm sa më shumë të kesh mundësi. (d) mos 
ndërprit tjetrin. (Lane & McWhirter (1992)} 

2. Përkufizimi i problemit. Përdor shprehitë dëgjucse për të përcaktuar saktë dhe 
qartë këndvështrimin e çdo personi që është i përfshirë në grindje. Për të shmangur 
shpërthimet emocionale është më e rëndësishme njohja e ndjenjave sesa reflektimi i 
tyre. Analizoni orientimin e çdo personi ndaj çëshljes që po diskutohet dhc kontrol- 
lo mbi saktësinë e përmbledhjes tuaj. Në vazhdim ju mund t'i kërkoni palëve në kon- 
flikt të japë versionin e tij/saj mbi ngjarjen dhe ta bëjë këtë në mënyrë të saktë dhe 
të qaxtë. Pasi keni bërë përmbledhjen e opinioneve të seciiit.. përmblidhni gjithshtu 
pikat ku kanë mosmarrëveshje, dhe po të keni mundësi bëjeni në formë të shkruar. 
Ju mund të përdomi modelin e konfrontimit si më poshtë, "Nga njëra anë x-i e sheh 
problemin...ndërkohë që nga ana tjetër y-i e sheh këtë çështje kështu...Pikat e mar- 
rëveshjes janë...ndërkohë që pikat e mosmaiTëveshjeve janë..." 

3. Vendosja e qëllimeve. Përdor shprehitë dëgjuese bazë për të përcaktuar dëshirat e 
secilit për një zgjidhje të kënaqshme, duke u fokusuar fillimisht në faktet konkrete 
sesa në emocionet apo opinionet abstraJcte. Ky është fillimi i procesit të negocimit 
dhe si rezultat i tij mund të qartësohen dhe të ripërkufizohen problemel dhe 
shqetësimet. Përmblidh përsëri qëllimet për çdo person duke përdomr modelin e 
konfrotimit që sapo përmendëm. Në disa situata. do ishte lnirë të ndiqni stmk- 
turimin e raportit duke i kushtuar vëmendje zgjerimit të qëllimeve, të cilët më vonë 
mund të trajtohen përsëri dhe më konkretisht. 

4. Gjetja e zgjidhjeve. Këtu fillon tamam procesi i negocimit. Mbështetuni në shpre- 
hitë tuaja dëgjuese për të kuptuar nëse palët mund të gjejnë vetë zgjidhje të 
kënaqshme. Në kohën kur është arritur një nivel konkret dhe i qartë rreth çështjes 
(Hfipat 2 dhe 3), mund t’i përfshini palët në një etapë më të afërt të marrëveshjes. 
Nëse palët janë shumë të konfliktuara. do te keni ncvojë fi takoni veçmas dhe të 
kërkoni për zgjidhje allemative. Duhet që altemativat e arrilura t'i mbani shënim. 
Do të kuptoni se shumë nga shprehitë ndikuese që mbulohen në këtë tekst. do të 
jenë tepër të vlefshme gjatë proeesit të negocimil. Në punën me fëmijët sipas Lane & 
McWhirter (1992). sugjerohet që të pyelen fërrujët se çfarë duan të bëjnë. qc të zgjid- 
het çëshlja dhe çfarë do të bëjnë ndryshe ata hercn tjetër që do të takohen. 

5. Kontraktimi. Përsëri. përdor shprehitë dëgjuese bazë, përmblidh zgjidhjen për të 

cilën është rënë dakord tashmë. Bëje zgjidhjen sa më konkrele që të jetë e mundur 
dhc shkruaj çështje prekëse për t'u siguruar se secila palc e kupton marrëveshjen. 
Siguro marrëveshje për çdo hap pascirdhës. Në punën me lemijët falendcroji ata dhe 
lavdëroji për çdo përmirësim në punën e tyre dhe kërkojuni t’u thonë miqve Lë tyre 
për zgjicIhjfTi që kanc arritnr. _ 


PfeRMBLEDHJE 

Deii tani kemi mbuluar, tre hapat e procesit të përballjes dhe të ndryshimit: 

1. Identifikimi i mospëiputhjeve dhe inesazheve mikse. 

2. Të punuarit drejt zgjidhjes së mospërputhjeve dhe mesazheve mikse. 

3. Vflerësimi i procesit të ndryshimit nëpërmjet shkallës së përballjes (CIS). 

Përballja në vetvete nuk është një shprehi e dallueshme, në fakt janë një sërë 
shprehish që përdoren në mënyra të ndryshme. Përballja më e përdorshme është 
perifrazimi. refektimi i ndjenjave, ose përmbledhja e papajtueshmërive që kanë 
klientët në një situatë të caktuar. Gjithsesi pyetjet dhe shprehitë ndikuese mund 
të çojnë gjithashtu drejt ndryshimit. 
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Është gjithashtu e rëndësishme të mbahet mend se secili individ punon drejt 
ndiyshimit siaps mënyrës së tij/saj. Do të keni klientë që lëvizin shpejt nëpër 5 
nivelet e përbailjes gjatë një seance të vetme këshiilimi. Të tjerë mund të lëvizin 
tepër ngadalë. Nëse ju punoni me një reagim të madh dhimbjeje rreth humbjes së 
të dashurit ose një ndryshimi domethënës siç është heqja dorë nga alkooli. mos 
prisni që klientët t'i përgjigjen përbalijes suaj shpejt e shpejt. 

Kutia 8-4. Pikat kyçe 

~Ps^F~ 

Klientët vijnë te ne të vetëm dhe të pamobilizuar në procesin e tyre të zhvillimit. 
Duke përdorur shprehitë e vogla- konfrontimm në veçanti- ne lehtësojmë 
ndryshimin, lëvizjen dhe transfonmimin. 

Çfarë? 

Konfrontimi ka q.enë përcaktuar si një nga 6 ( ose më shumë) tipet e mungesës së 
harmonisë dhe anomalisë, pastaj perifrazimi. kthimi i feed backut që i bëhet klien- 
tit. Detyra jonë është të punojmë nëpërmjet zgjidhjes së anomalive. 

Ne kërkojmë të ndihmojmë klientët të ndryshojnë rnënvTën e tyre të të menduarit 
dhe të sjelljes. Ne kemi ekzaminuar iderië e Kubler -Ros dhe nocionin që klientët 
shpesh punojnë nëpërmjet 5 fazave identifikuese në kohën që ata ndryshojnë 
mendimet. ndjenjat dhe sjelljen e tyre. Faza (1) mohimi. (2) pranimi i pjesshëm i 
realitetit/ zemërimit/ marrëveshjes/, (3) pranimdhe njohje, (4) gjenerimi i një zgjid- 
hje të re dhe (5) zhvillimi i një zgjidhje më të madhe- transhendenea e plotë dhe që 
përfshin më shumë konstrukte, figura dhe sjelije. 

Shkalla e impaktit të konfrontimit është një vegël për të ekzaminuar efektet që 
mikro shprehitë dhe konfrontimi që kanë te klienti verbalizimi i menjëhershëin i 
intervistës. Në nivelin më të ulët klientët mund të mohojnë anomalitë e tyre; në 
nivel të mesëm ata mund t'i njohin ato; në nivel më të lartë ata mund të transfor- 
mohen ose të integrojnë pashprehitë e tyre në sinteza të reja. 

Meditimi dhe zgjidhja e konflikteve mund të iehtësohet nga përdorimi i shprehive 
dëgjuese. konfrontuese dhe nga modeli 5-fazash i intervistës. 

Si? 

Një konfrontim i hapur mund të njihet nga fjalia model "Nga njëra anë .... Por nga 
ana tjetër... Si do i vendosnit këto të dyja bashkë?"Për më tepër shumë deklarata 
intervistuesish pëmibajnë konfrontimin e mbyllur. i cili mund të jetë i vlefshëm në 
rritjen dhe lëvizjet zhvilluese të idientit. p.sh. ju mund të pënnblidhni bisedën e 
klienlit duke nxJeiTë difektet. ose të përdomi një shprehi ndikuese aq sa interpre- 
timi/ ristrukturimi (shiko kapituliin .! 1) për t'u konfrontuar me një kiient. 

Me icë? 

Konfrontimi eshlë inenduar cë jetë përkalës për çdo kiicnt, por dulit-t përshiaiur 
për të takuar nevojat individuale dhe kulturore. Një klient narcizist ose i përqen- 
druar te vetja mund t'i rezistojë konl'rontimit. dhe milvroshprehitë e interpretimit 
dhe feeclbackut mund të jenë më të viefshme. Disa kultura më Lë drejtpërdrejta dhe 
të si amerikanët evropianë apo amerikanët afrikanë mund t'u përgjigjen mirë. 
Kulturat që vendosin më shumë theksin në finesën dhe në mbështetjen indirekte si 
grupet aziatike preferojnë rnë shumë xhentilesën, konfrontimet më të sjellshme. 
Modifikimi në stil per t'u përshtatur me individë të ndryshëm do të jetë i nevojshëm. 

Dhe? 

Në qoftë se konfrontimi juaj nuk funksionon, ndryshoni stilin tuaj dhe përdomi rijë 
mbështetje më xhentile apo më të drejtpërdrejtë, në vai'ësi të klientit tuaj. Ju mund 
te doni të ndani me klientëc sesi ata iu përgjigjën ose si u përgjigjën konfrontimit tuaj. 
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TJSHTRIME PRAKTIKE DHE VETEVLERESIMI , ~ 

Ky kapitull " N d “ ^ ? 0 stiikonl k" fe 

që vijojnë, ju do * jJ « gatshëm të 
nrdsmi ndryshimin e klientit dhe të vlerësoni ët'.çenoën e tntenostes tuaj. 

praktikë individuaie në përballje 

Ushtrim 1: Idcattflkimi l m ospeii^hjcve në k ap ituiUn e observimit të 

Këto 6 lloje të mosperputhjeve I k ^ nt J ve te ^ ha in e parë të shprehive kon- 
shprehive te klientit jane diskutu , p ushtrimet e vëzhgimit të mospër- 

frontuese. Në qoftë se ju nuk e ni -- ; d jeni atë tani pa ra se të shkoni më 

?u U «e JeV |hp“ër ‘të Idenlimtum mospërttuthjet nëpënnje, shprehive të 
observlmeve të klientit ëslitë qendrore për te përdorur perballjen. 


Ushtrim 2: Praktikimi i përbaUjes^"“^^dhe thotë si më poshtë: 
Një 'ESZfëZk ;°oI?L P ndonjë Së që mund të bëj. Zakonisht ia dal por 


SOtj Një deklaratë kordrontuese nga shefl në këM r^tmund 

njëra anë thua që zakomsht nuk vonohesh. g J "Aslitu si e kemi 



sugjemat. Ah.e di që do jetë e vlefshme për mua' 




P 


s'munë cibe V iiUoi ië bcj atë që duhcu tc mos më-zilc 


-Dua me të vërtetë të shkoj në universitetin c shtetit. pcr kam frikë se s'kam 
të ardhurat ose notat për të shkuar atje. ^___ 
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Ushtrim 3: Praktikoni me shkallën e ndikimit të nërbailies 

“ oni “ ohin "g. 5 „ivetet P a r - 

1- Mohuese 

^ 2 . Elizaminim i pjesshëm 
<v fJ 3 - Pranim dhe njohje 
' 4. Gjenerimi i një ideje të re 

JL dhe sjeHjet 1111711 ' met ° dave te re J a e me të £) era Q e përfshijnë konstmktet. figurat 
kujde^;s së^trupit 6 ^* ** nga m ° himi deri te ™S ët e reja të 

X nat“ nS "* ^ S ' d ° « më nd ° dM kutrë ™- K«» 

/ST eC‘CV f end J e të pakës °J sMndettn. Të paktën për atë do tatjdesem 

t^sss,^ 5 ass£ 

ass,is.“r,sr«:r, 

Suife, ' Shin gabUnet S SteBt " 

T 3 TK 5 KT e 3h0h ^ 6shtë ‘ “ nt - 

, në puSn'tta n ' ! Plam funksionoi un6 uintevlstova mirë dhe tani jam 

vtefshëm. Mendqj se tani e shoh si të intervistohem më 
cieKtivjbJu e ta paracpt veten më mire. 


çështi- 


IGVi/jen nS ' U m ° l,imi qe kao 
. Ndihem i besueshëm. Kam fiUuar të veproi në shtëni DL1 në rih,n n - 
ftehml ne nJe mbështet J e me aktive te kësaj çëshcje. Është kaq e rtodë™ 

7ta r a e gj“o]S r& V4rtet diSlirtaino J në ' P ornne mendoj se shcmë njerët = 

_ pro e tito e e S njft£^ Se ^ nJ4 ^ S * raCi2mi ° Se Seksi2mi ' Janë «*«", 

- Kudo ka nje njëfarë frike nga paraflykimet. ractemi dhe seksfemi. 
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Ushtrim 4: Shkruani modele pohimesh konfirontruese. 

Rishikoni ShkaUën e Impaktit të përballjes të përshkruar më lart. Pastaj shkruani 
përgjigjet e klientit për përbalijet e mëposhtme. duke paraqitur secilën nga pikat 
kyçe në CIS. 

Toni; Si pret ti që unë të punoj vërdahë në shtëpi? Kjo është punë grash! 
Gentt'Nga njëra anë. ti e e zidjen që puna përeth shtëpslë ëslitë punë grash, por 
nga ana tjetër ti pret që gruaja jote të punojë me kohë të plotë dhe të bëjë 
edhe punët e shtëpisë po ashtu. Si i vendos këto të dyja bashJcë ti? 

Shkruani 5 nivele të ndryshme të përgjigjeve për Tonm; 


Niveli I (Mohues); ''< '■ V £ 0c 1 F1 .Ç.'-c, pt 

_ c V\-V r.-.S4 I •/. f J-t j'vTc 


OG.C'-C 


Niveli 2 ( Ekzaminim i pjesshëm); ‘ i !- V? 7 C C ‘,) 

_ C' ’ C; '< r.f\£< t * . v-*- r.i- • 

_i_\_vvw _i_ 


KjiO i- <->OC 


Niveli 3 (Pranimi dhe njohja);_ 


VAt'Afl. £ ÇpJ 


_ ' , ■ vj \/'C 'Vn \ \ i .-t-vx'i 

O-V ‘J*. ’ \ .■'Vji. V'o-V-p. • 

Niveli 4 (Prodhimi i një zgjidhje); 1 T 'j \?t \\i _ c-’ _ 

_ OV i'Oo (-’ \ \r\ L lOa (->1 d O. u..i. i r'ivA 

_ '■ Cf rVcl.'c C vV" .l-Cj v — u' .e.J-ëO'- r, v_-\g c .c- nc O 

‘Ok /'V'.O^ ■ 

Niveli 5 ( ZhvUIimi i një konstrukti. sjeUje ose figure më të re. më të gjerë'dhe 
më të përfshirë.): VQi Ocvh U.V j) .LcC' » ±3 ft~v? ( _ pV OQ i" 1 0 / ~i A tu. 

_ Xt~‘. r \.’U-2VJ ’■/ ^ '-vV.-tiOV CVO- _ } ''J I ■ i nJjg /' 1 A ■/ 

_ _ _vOv> 'ZJ-a Vlt' 'i Ovji) '&O', _V V_ 


Klienti; Po Iodhem së foluri me ty. Ti dukesh sikur mendon se po gjej irugën 
më të lehtë. 

KëshUluesi:TmgëUon silcur ti po më tregon mua se nga njëra anë ti do të 
ndryshosh-prandaj fiilove kështUimin- por nga ana tjetër tani që ti po 
i afrohesh. ti do te largohesh. Kjo është e ngjashme me mënyrën seSi 
ti i menaxlion Zidhjct e tua me se.ksin tjetër, kur dikush të afrohct t’i 
largoiiesh. Si i përgjigjesh ti kësaj? 

Niveli 1 (Mohues);_ 


Niveli 2 (Ekzaminim i pjesshëm); 


Niveli 3 (Pranimi dhe njohja); 
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Niveli 4 (Prodhimi i një zgjidhje): 


Niveli 5 (Zhvilljjni i sjelljeve, çështjeve të reja përfshirëse);_ 


Praktibë pëiballje në giupe sistematike 

Hapi 1: Ndqj në gpupe 

Hapi 2: Zgjidh një iider grupi 

Hapi 3: Calzto role për sesionin e parë praktik. 

• Klienti 

® Intervistuesi 

® Vëzhguesi 1, i cill do regjistrojë çdo deklaratë të klientit duke përdorur 
Feedback'Un e përballjes, dhe gjatë një ripërsëritje të një regjistmesi ose 
vidieokasete, do e ndalojë kasetën pas çdo deklaratë të klientit dhe ta regjistrojë 
atë me kujdes bashkë rae të tjerat. 

• Vëzhguesi 2, i cili do të regjistrojë Qalët Sdësh të çdo dekiarate të inter- 
vistës në një fletë të ndarë, që të bëjë të mundur të ndërtohet një figurë sa raë e 
plotë e tntervistës. Kushtojini vëmendje të veçantë mikroshprehive kiyesore të 
intervistës. 

Hapi 4: Planifikimi. Caktoni synimin e sesionit. Detvra e intervistuesit është të 
përdorë sekuencat bazë të degjimit për të nxjerrë një konfiilct te klienti dhe pastaj 
për ta konfrontuar këtë konflikt ose për ta dalluar. Shprehia jote per të vëzhguar 
dhe për të vënë re difektet gjarë seancës dhe për t'ia kthyer ato me feedback kli- 
entit do të ishte e rëndësishme. 

Një çështje e mundshmc për klientin është çdo çështje për të cilën ai ose ajo 
ndihet i shtypur ose në konflikt. Një çështje që shumë individë ndihen tc konflik- 
tuar është falcti sesi po ndryshon roli i grave dhe i burrave aktualisht. 

Në qoftë se. njëri është mbështetës i ndryshimeve, atëhere tjetri ndihet i kori- 
fliktuar për ata që duan apo scluan të ndrvshojnë. Në qoftë se njëri do që gjërat të 
rrinë si janë, një tjetër formc e konfliktit parashikohct ië ndodhë. 

Vëzhguesit didict tc përdorin kCtë kol'je pc r lë ekzamiiiuar mënyrcn e lëcd- 
baekut clhe të planifikojnë iiHcrvistën c lyre. 

Hapi 5: Zhoilioni sesione praktike 5 minatëshe dake përdorur shprehitë e për- 
balljes si pjesë e demosirimit të dëgjimit dhe uëzhgimit. 

Hapi 6: Rishikoni sesionet praktike duke përdorur shprehitë e përbaUjes. 

Hapi 7: Ndërroni rolet. 

Disa këshiUa të pergjithshme. Ky ushtrim është përpjekje për të integmar 
shumë shprehi dhe koneepte të përdorura kështu në libër. Jepi kohë të mjaftueshme 
për të menduax. ndërkohë që je duke planifikuai' këtë seancë praktike. 
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" : Fleta e Fhedbackut të kojrfrontnaif. 

y-' V4-: 4,-.. __ fDataj 

. - 


rvisritesT) “ {Bron i persorat që mbush forma-arin- 



Vetë vlerësimi dhe foUow-up himel e RUentit janë aspekte kyçe të 

Përballja dhe hdhja e saj e veçante m ^ dhe këshil]ueS e. Vazhdimi i 

Sliasar.q-y-.ar- — ““ 

dhe për të planifikuar ndihmën në punen tende te ardhshme. 

SSmSS-t'i*f« 1««*«■—*" ~* 
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mënyrë duhet të jetë autentike për secilin këshilhies, intervistues ose terapsit. 


1, Mjeshtëria e përballjes 

Siguroni të dhëna të fuqiztmit të këtyre koncepteve duke i shoqëruar me vërejtje, 
transkriptim, kaseta apo studime rastesh. 


Identifikimi. Ti do jesh i aftë të identifikosh- nëpërmjet observimeve- difekteve te 
klienti dhe të vësh re përdorimin e përballjes në lidhjen me shprehitë e tjera.Ti 
gjithashtu do të jesh i aftë të identifikosh si ndryshojnë klientët. 

□ Aftësi për të vëzhguar difektet që manifeson klienti në intenistë. 


□ Aftësi për të klaslfikuar dhe shkruar deklaratat e këshiiluesve për 
prezencën ose mungesën e elementëve të përballjes 


□ Aftësi për të identifikuar procesin e ndryshimit te klienti nëpënnjet 
vëzhgimit. 


□ Aftësi për të identifikuar dhe klasifikuar stilin e kësliiilimit dhe mtends- 
timit nëpërmjet vëzhgimit. 


Mjeshtcritë bazë: Ti do të jesh i aftë të demostrosh shprehitë e përballjes në një 
intei-vistë me role-plaj', në sesionet pralrtike shprehia jote për t’u pcrfshirë në 4 
stilet c ndryshme Le këshlllirnit dhe intendstimit. 

Aftësi për tc demostruar shpreliitë c përballjes në një role-play osc në 
një intcr/iste të vërtetë. 


□ Aftësi për të vëzhguar ndry'shimet e përgjigjeve të 5 klientëve në një role- 
play ose në intervistë të vërtetë. 


Mjeshtëritë aktive. Ti do të jesh i aftë të përdorësh shprehitë e përballjes në një 
mënyrë që Idienti të përmirësojë procesin e tij të të mendtiarit dhe të sjellurit ashtu 


Kapitulli 8 Shprehitë e pë'rbaiijes: Ndikimi në ndryslumin dhe rritjen e klientit 177 

si është matur në CIS- Ti do jesh gjithashtu në gjendje të asistosh në nivelet e 
zhvillimit të klientëve të tu në intervistë. masni stilin tuaj për ato nivele zhvillimi 
dhe ndryshoni stilin tuaj sipas ndryshlmeve të sjelljeve verbale dhc joverbalc tc 

klientvt. 

□ Aftësi për të ndihmuar klientët të ndryshojnë mënyrën e tyre të të folurit 
për një problem si rezultat i përballjes. Kjo mund të rnatet formalisht nga CIS 

ose nga vëzhgimet e tjera. . . 

□ Aftësi për të lëvizur klientët nga një diskutim i një çeshtje ne mvel me te 
ulët të CIS. kur fillon diskutimi i një problemi. të diskutosh ne nivele me te larta 
zhviliimi. në fund të intendstës ose kur çështja është ezaumar. 

□ Aftësi për të identhikuar përgjigjet e klienteve te nxjeira nga CIS ne 
intervistë dhe ndryshoni ndërhyrjen e këslhllimit per te marre ato pergjigje. 

□ Aftësi për të identifikuar nivelet e përgjigjeve të khenteve ne intemste 
dhe ndryshoni stilin e intervistës që të arrini atë nivel. 

Aje^aftTterinësosh konceptet e ndryshimit dhe përballjes të tjerëve dhe ^ n ^ Ve? 
Këto koncepte janë në përgjithëst më të pranueslune per keshiUues dhe rnter- 
vistues sesa për ldientë. Sidoqoftë ju do 1 gjeni konceptet e perballjes te dobislune 
në asistimin mendimit vetë-drejtues formal -operaclonaf, p.sh. Per te ndilunuar 
nrindërit të kuptojnë që fëmijët e tyre të vegjel thjesht nuk mendojne si ata. Ata qe 
kanë problerue me pranimin e ndryshimeve kulturore duhet të nderg,<^esoheri me 
identifikimin e roleve gender dhe të marrin sa më shume mformacione te munden. 

Cilin synim do t’i vendosnit vetes tuaj persa i perket shpreluve te perbaUjes 
dhe konceptit të ndryshimit? 


Referenca „ . r , 

Ivev. A (1936). Terapia e zhvillirnit: Teori në pralftikë. San Francisco: Jossey- Bas. 
Kubler- Ross. E. (1969). Në vdekje dhe duke vdekur. New YorkrMacMillan 
Lane P & McWhirter J. (1992). Një inodel krahasues meditimi: Zgjidhja e konflikleve 
^ clëmentar^tdhe fëmijët e shkollave të mesme- Guida dhe këshmimi i shkolles 
elcmentare. 














Kapitulli 9 

Fokusimi: 

Pershtatja m e kiieutin dhe drejtimi i rijedhës së bashkëbisedimit 

S 1 muIld t’ju ndihmojë fokusimi ju dhe klientin tuaj? 

Funksioni kryesor: 

d^ejtiiTdn^paiidë'rgjegjrhëni të ba^hkëbisedimft të'khe^ntit/ 0 jU i6j ° jë ^ r tduktoni 

Funksione dytësore: Njohuritë dhe cilësitë në përqendrim rezultojnë në; 

* ^gjerimin e perspektivës së vetes dhe të klientit për një problem duke ek^mir, 

i^n elomnlek 6 r n ? a r këndvështrime të ndry-shme. Fokusimishpesh ’rezutton në rriL- 

mc të vëshura sesa mun?. ne konkluzionin & shumë nga vendimet ejetës janë 
Le ' ,esn nra sesa mund te jene lmagjinuar në fillim. J 

nevoiaS'irnjë^S^fel ve^të^ °“ mby “ Ur 6 “““ “ * 

ndihmës që 1 jepet klientit për fu fokusuar në çështje të rëndësishme 
duke lehtesuar bailajaqimin e tij/s aj me çështje kritike. J rendes.shme. 

Hyrje 

Fokusimi ndoshta pershkruhet më xnirë nëpërmjet një shembuili. 

nn | 'f ap ,° Pata një diskutim të tmerrshëm me menaxheren. Ajo mendon se unë 

tjertveSu ^otuU- Rek ° rdi 1 Shitjeyc ka 1 “«■ “ pitën e p n o aVTa ■ tl 

sr sr r p *- nja i,uer - 

ndënpersonaJe. Pyetja ësiuë M n.una të'p^t ’t 

n , rr1 Deri tanijU dini ^ >ntervistuesi ka një numër ic pafundëm menvrash oër fh, 

SSSSS T 0nit - Ju mund të prisnl osc të mos prisni, ju mun^bS pyeyeië 
shumeUojshme, ju mund të reflektoni ndjenja; çdonjëra nga përgiigjet mund të 

ndilunoje personin dhe çdonjëra udhëheq klientin nënje drejttajf n^shlm 

deri më tn!TT?l htë - nJë ^ që JU duhet shtuar mikrosliprehive të diskutuara 
den me tam. Fokusimi shton saktësinë në vëzhgimin e kliendt dhe tek mikroJh 

P re lte 6 tjera ne P erm jet vëmendjes selektive të aspekteve të veçanta të bisedës së 
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kJienlit. Njerëzit. priren të flasin lTeth asaj çfarë të tjerët do të dëgjojnë apo për- 
forcimit. Ka shumë rmgë të mundshme për fokusixnin e klientit; dy shembuj janë; 

1. Fokusimi (përqendrimi) te klienti: ‘'Sonila, ti dukesh e trishtuar. Mund të më 
thuash më shumë rreth ndjenjave të tua?" (pasqyrim i ndjenjave, pyetje e hapur). 

2. Fokusimi në çështjen kryesore apo probleminrArgument shumë i/ortë"(mku- 
rajim) “a mund të më fUsni rreth rekordit tuaj të shitjes”(pyetje e hapur). 

Ju e shikoni që fokusimi (përqendrimi) tek personi mund të udhëheqë Sonilën 
të flasë më tepër për çështje personaie, ndërsa fokusimi me problemin, inlcurajon 
diskutimin mbi çfarë ndoclhi dhe faktet e situatës. Në të dy rastet, shprehitë e 
clëgjimit komblnohen me përqendrimin duke çuar klientin në drejtime shumë të 
ndryshme. Cila nga dy altemativat është më e mira? Të dyja mund të jenë të mira 
për të siguruar një përmbledhje të situatës. 

Katër fusha shtesë të fokusimit do të prezantolien në këtë kapitull; 

3. Fokusimi (përqendrimi) tek të tjerët, ky do të jetë inenaxheri ose njerëzit e 
tjerë të shitjeve. 

4. Folaxsimi (përqendrimi) në J'amilje: Shurnë herë çështjet e klientëve do të lid- 
hen me familjet e tyre. 

5. Fokusimi (përqendrimi) në çëshçje të ndryshrne apo grupe; në ketë rast do të 
jetë intervistuesi - dhe - mairëdhënia e klientit apo edhe i tërë ekipi manaxhues. 

6. Fokusimi (përqendrimi) tek intervistuesi; kjo do të bëhet nëpërmjct hapjes së 
jdientit apo një gjendjeje “uni". 

7. Folcusimi (Përqendrimi) në çështjet kulcurore / mjedisore / kontekstuale; 

Këto janë çështje të hapura, jo të dukshme. si çështjet 

raciaie apo seksuale, politikat e shoqërisë, prirjet ekonomike, etj. Shembuj 
kryesorë që mund të përfshihen në fokusim përfshijnë çështje të identitetit kul- 
turor, përvoja të racizmit, seksizmit, klasave shoqërore, apo homofobisë. Ne 
vazhdim, shumë Idientë përfaqësojnë “kultura"të të mbijetuarve nga kanceri. 
njerëz që përballen me sëmundjet e të tjerëve, dhunën nga rrëmbiiru ose vjedhjet 
me thyerje, trauma nga Vietnami, apo ata që vuajnë humbjen e punës në një 
ekonomi në rënie. Shumë njerëz me përvoja të tilla. manifestojnë depresion apo 
tipe të tjera të ankthit personal. Ju duhet të merrni në konsideratë çështjet kul- 
turore/mjedisore/ kontekstuale si një pjesë e procesit të këshiliimit, për një inter- 
vistim të qëllimshëm efekt.v. 

Ky kapitull nënvizon fokusimin si një mënyrë për të siguruar një vlerësim tc 
piotë tc pi'oblemit të paraqitur nga një klicni dhe për i.ë lcuptuar njedhën e 
bashkëbisedimit nc ir'.Lcrvlstë 

Kësiiiilucsii mund cë komron.ojiic cllic lë ici.iësojiië vetëdijcn c Idicntil nëpër- 
mjet fokusimit. Shumë klientë priren t’i shohin situatat e tyre mjaft të 
thjeshtëzuara në mënyrë të përsëritur, duke folur në mënyrë konstante rreth 
njerëzve të tjerë, dhe duke dështuar në përfshirjen e vetes në probleme ose çësht- 
je kontelcstuale më të gjëra. Disa këshillues maclje tregojnë se qëllimi i një inter- 
vistimi dhe këshiilimi të suksesshëm ëslitë të konfrontojë dhe të lehtësojë vetëdi- 
jen e klientit për kompleksitetin e botës. Në raste të tjera, klientët janë plotësisht 
të vetëdijshëm deri në vetëdije të dhimbshme për kompleksitetin që i rrethon ata 
dhe janë të paaftë të fokusohen qoftë ediie në çështje të veçanta. Në të dyja rastet, 
aftësia e intervismesve për të ndilomuar klientin të fokusohet është thelbësore. 

Pjesa e mëposhtme ilustron sesi shprehitë përqendruese zbatohen në prak- 

tikë. 
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Shembull interviste 

Berti: Mirë Pandi. mund të më thuash se çfarë ke në mendje këtë mëngjes? 

Pandt Po Berti, Jam shumë i kënaqur që Ana është pranuar në kolegj. Por, 
dreqi ta marrë, po mendoj që është një shumë e madhe takse shkollore 
për t’u paguar. 

Bertt Si ndjehesh rreth kësaj? (p.yetje e hapur e orientuar drejt ndjesive. 
Fokusimi është tek /dienti)- 

PanduSiç thashë, jam shumë i kënaqur por, ta marrë e mira, ka disa 
përgjegjësi tek kjo. Ne duam të bëjmë sa më shumë që të jetë e mundur. 
Me ekonominë që nuk po shkon aq mirë. unë nuk jam shumë i sigurt 
n.q.s mund të mbledhim aq shumë. 

Bertt Po Ana është në dijeni të problemit të kostos së shkuarjes në shkoilë? 
(pyetje e mbyllur. Fokusimi është tek të tjerëtj. 

PandtAjo ka fituar një pjesë të mirë të parave. Por unë nuk inendoj se ajo e 
kupton me të vërtetë sesa shumë para na duhet të kursejmë. Ne gjith- 
monë kerni pasur mjaftueshëm. Ajo duket se vetëm rri dhe pret që unë 
t'ia dal mbanë. Ky është një shqetësim i vogël. 

Bertt Uh-huh ... mirë. po a ka kredi të tjera të vlefshme nëpërmjet disa agjen- 
sive federale të kësaj zone. apo fondacioneve private? (Pyetje e inbyilur. 
Fokusimi është në kontekslin mjedisor, çështje më të gjëra që mund të 
rrethojnë problemin). 

Pandt Nuk kisha menduar rreth kësaj. Mendoj që mund t'i shkruaj univer- 
sitetit dhe të pyes. Lexova në gazetë se ekziston njëfarë programi kre- 
dish. Por a është e vërtetë që ekziston mundësia që qeveria të bëjë 
shkurtime në këto programe dhe ndoshta ti eliminojë fare këto gjëra? 

Bertt Ta thashë. une kam një përvojë me fëmijët e mi që çova në shkollë këto 
kohët ë fundit dhe e kuptoj këtë, mbështetja financiare e Xhenit, eh... 
do të ketë shkurtime në rast se ajo qëndron edhe një vit. Kështu që k>’ 
mund të jetë një problem. Por këto gjërat financiare duket se të vënë 
ty në njëfarë pasigurie. (fokusinri në këte hapje ësiitë tek intervistnesL 
Theksi dhe pasqyrimi i ndjenjave në fund të procesit të hapjes. me 
zgjuarsi fokusohet në çështjen apo problemin kryesor - friiancën. Procesi 
i hapjes shpesh është i nevojshëm, por në pjesën më të madhc të 
rasteve duhet të jetë i shkurtër). 

Pandt Po. Jam i shqetësuar si do të bailafaqoj tërë këto nevoja. Në njëfarë 
mëriyrë ideja më tremb. 

Berti Ne ç'mënyrë Pa_udi? (Pyetje e hapur. Fokusimi tek ldienti). 

Pandt Unë kam sbumë nevojë ta zgjirlb këtc probiem dhe ndërkohë jam uhir 
këtu dukc parë iibrat dbe nuk gjej doi jnara eksu a. Dyshoj se ajo ckut’ 
duhel të bëj ëshië të tërhiqem. 

Bertt Më Lhuaj diçka më lepër mbi ekononrinë tënde ashtu siç ti e shikon atë. 
(fokusimi është në temën lcryesore të problemit). 

PandëMirë. Unë kain $ 1500 në banlcën e kursimeve. Unë nuk shoh sesi 
mund të kursej më tepër që tani e deri në shtator. Taksa e shkollës, 
dhoma dhe konvikti kushtojnë më tepër se $ 4.000 dhe Ana ka rreth 
$750. Kjo na le pak ngushtë. 

Bertt Një diçka që ne nuk e kemi parashikuax akoma, është sesi ndikon e 
gjitlië kjo në familjen tënde. Çfarë tjetër ka në familjen tënde që mund 
të ndikojë në situatë? (pyetje e hapur duke u fokusuar tek faniilja). 

PandtDo të doja të mos më kislie pyetur për këtë. Është pothuajse e dërmiuar 
tani. Vjehrra ime, po vjen të jetojë me ne tani. pasi vetëm nulc po e për- 
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ballonte mirë. Fëmijët e mi do të mendojnë për kolegjm në një të 
ardhme jo shumë të largët. Dhe makina ime po vjetërohet. Gruaja ime 
është kthyer në punë. por përsëri unë jam i shqetësuar sesi do t.a 
menaxhojmë këtë. 

Berti Përpara se të vazhdojmë më tej Pandi, më lër të përmbledh disa nga fak- 
torët për të cilët po fiisnim. Ju jeni i shqetësuar, i merakosur dhe ndje- 
heni me të vërtetë përgjegjës për edukimin e Anës. Një kredi mund t’ju 
ndilimojë, por situatci ekonomike është e tillë që kjo mbetet një 
pikëpyetje. (Unë e kuptoj këtë. unë vetë po ndihmoj vajzën në kolegj). 
Dhe si për të komplikuar gjithçka, ju jeni i shqetësuar për vjehrrën tuaj, 
dhe fëmijët e tjerë të cQët muncl të ballafaqojnë të njëjtin problem së 
shpejti. Financat me të vërtetë po ju shqetësojnë.Pyetja duket se është, 
çfarë ne mund të bëjmë së bashku për t’ju ndihmuar të zgjidhni prob- 
lemin? A ka ndonjë gjë që ne kemi bërë deri tani që të duket si ndih- 
mëse? (në këtë përmbledhje Berti ecën midis dimensioneve të ndiyshme 
fokusuese dhe shton dimensionin kritik NE, apo fokusimm e për- 
bashkët tek problemi). 

PandëNjë gjë që nuk kuptoj është mendimi juaj që unë ndihem përgjegjës. 
Unë e di që nga këshillimet e shkuara, që unë prirem të marr më shumë 
përgjeg/ësi sesa është e nevojshme për një çështje që duhet të zgjidh. 
Unë, disa herë marr vendime për njerëzit e tjerë pa i degjuar ata. 
Ndoshta një pjesë të problemit e krijoj unë vetë! 

Bertt Pandi, unë ndjej që ju jeni në gjendje për të marrë përgjegjësi. Ju nuk 
jeni vetëm. Jam unë që jam i interesuar për t’ju ndihmuar për ta zgjid- 
hur këtë punërAna, e cila padyshim, siç dhe të dëgjova më përpara të 
flisje rreth saj, do të vërë tërë pjesën e saj; kolegji dhe qeveria mund t'ju 
ndihmojnë gjithashtu. Unë ju dëgjova gjithashtu të flisnit në inënyrë 
stereotipike mashkullore. dhe ju po përpiqeni ta bëni këtë gjë. ndërko- 
hë që në fakt, gruaja juaj është shumë e përfshirë. (interpretim duke u 
fokusuar në fillim tek klienti pastaj duke lëvizur tek një NE në shumës, 
duke u fokusuar në ndikimin për të aftësuar kiientin të kuptojë se ai 
nuk është i vetëm në këtë çështje, siç mendon. Fokusimi në çështjen e 
burrave do të klasifikohet si kulturore / mjedisore / kontekstuale dhe 
mund të çojë këtë sesion në një drejtim shumë të ndryshëm sesa vetëm 
eksplorimi ekonomik). _ . 

Pandi Ndoshta ne mund ta zgjidhim këtë. E vlerësoj shumë që më ndërgjegje- 
suat. Disa herë unë e bëj veten të ndihem i vetëin. kur nuk duhet të 
jem. Kam nevojë të mendoj rreth mundësive për të punuar me të tjerët. 
Dëejimi që më bëtc dhe ndaq’a e mendimeve me ju, më bën të ndihem 
më*pak i vctëm. Nuk ndihcm aq i vetCm sa e bëra. Kam lexuar rreth 
lëvizjes sc meshkujve. Ndoshta unë po veproj në një mënyrë 
stereotipike mashkuliore dhe duhet të sliikoj situatën në njc menyre 
tjetër. Unë ndoshta duhet të shikoj raportin tim më me detaje. 

Koment: Konceptet e fokusimit këtu janë përdorur për të Uustruar se shumë 
probieme janë në të njëjten kohë më shumë komplelcse e më pak komplekse sesa 
mendojmë shpesh. Në shoqërinë indiudualiste perëndimore, shpesh vëmë përgjegjës- 
inë tek individët. Individët e pranojnë këtë përgjegjësi për zgjidhjen e problemeve dhe 
dështojnë ta kuptojnë. që nje sistem i tërë marrëdhëniesh reciproke eshte i perfshire 
në zgjidhjen e çdo problemi apo çështjeje. Fokusimi i "Ne si një koncept thelbësor. si 
i kundërt me fokusimin e '‘Unë’’. mund të ndihmojë individët të pranojnë veten e tyre 
si pjesë e një sistemi pëi^eç marrjes përsipër të iniciativave e përgjegjësive. 
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Kutia 9-TAzxali 2 ë pënnbledhëi^për in tenastën me Pandin 


Rezuitatet kryesore 
të paraqitura 

Fokusim i klientit 

Tema kryesore 

Fokusim i problemeve 

Fokusim i të tjerëve 

Fokusimi ifamiljes 

Grup i përbashkët 
fokusirni “Ne" 

Fokusimi i 
intervistuesit 

Folaisimi 

Kulturor 

Mjedisor 

Kontekstual 


Faturë shkolluni e lartë për t'u paguar * 

Pandi dhe përemri Ju 

Faturat e pagesave mësimore dhe financat 


Gruaja, vjehrra dhe fëmijët e tjerë 
Marrëdhëniet e klientëve të intervistuar - "Ne” 


Rezultate të ndryshme, disa prej të cilave janë: 


• Rezultatet e burrave që marrin përsipër shumë 

• Agjensi iederale / Fondacione private 

• Shlcurtimet qeveritare/Kushtet e përgjithshme 
ekonomike 

0 Burimet dhc gjendja financiare 
® Kuordinimi dhe përgatitja e formave të apUkimit 
» Dëshirat e kolegjit 
<» Trashëgimia fetare dhe etmke 

• Vëreni: Intervistuesit mund të përqendrohen në 
të gjitha këto rezultate s; edhe në mjaft të tjera, 
ose thjesht fokusim në temat ose problemet krye- 
sore ose vetëm në zakonet dhe ndjenjat individu- 
ale. A.nali 2 a pënnhledhëse jep një hartë të rezulta- 
teve kryesore që duhet të merren parasysh në çdc 

__ vendim të rëndësishëm. 

LEXiME UDHEZUESE 

e w fokusuar Janë ld “tinkuar. Brenda secilës. mund të 

Sr4th”Lluhrt t--n, mP a S1 t et ' Fillimisht tertilluesit dhe intervjstuesit në 
p oji hesi duhet te fiUojne duke i kthyer përgjigje klientëve përbailë tvre Kërkimi 

percepS^rm/sai^ t të u mësosh si Përgjigjesh individëve s^as 

? .. te botes, eshte shumë e rendësishme. Eshtë thelbësore të 

pirgjigiKth perpara klientëve, duke përdorur përemra vetorë (fu. i juaji) dhe emra 

hur P8rd0rim nJë traJti “ të iutm hed 

dSt ^ E S SUra " “ [mëStëm SLSS 

d ° JU ndihm ° jë “ PerCakt ° nl Vlera ‘ dhë mërltat ë 
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Për të filluar këtë seksion, ne do t'ju paraqesim një rast tepër të ngarkuar 
emocionalisht. që i përket një çcshtjeje aborti. Puna juaj është të praktikoni difer- 
encimet mes fokusimit të temave individuale dhe atyre kiyesore duke përdorur një 
shumëllojshmëri mikroshprehish. 

“Unë sapo kam bërë një abort dhe ndihem tmerrësisht keq. 

Ata më trajtuan keq. dhe une u ndjeva si një copë mlshi. Toni nuk do të donte të 
qëndronte më me mua. Prindërit nuk e dinin” 

Fokusirni i klientit:_ 

Fokusimi i problemit/temës kryesore_ 

Ky ëslitë një shembull i thjeshtë. Shumë hllestarë fokusohen në temën krye- 
sore ose problemin (“më trego më shumë rreth abortlt'j e cila mund të përfundojë 
në një intervistë liberale, në të cilën shumë fakte janë siguruar por shumë pak 
është mësuar për klientin. Një detyxë shumë e rëndësishme është të kuptohet sesi 
idienti ndjehet rreth abortit dhe ndjenjat e tanishme për veten e saj f'Mund të tre- 
goni disa nga pëijetimet tuaja personale rreth kësaj'j 

Kutia 9-2. Ku të fokusohemi:individi, familja apo kultura 

Nga Weijun Zhang 

Studimi f raslit: Karios Reyes. një student i Amerikës Latine që po diplomohej në 
shkencat kompjuterike i ishte sugjeruar të këshillohej nga këshilluesi i tij për arsye 
të vështirësive akademike të kohëve të fundit dhe simptomave psikosomatike. 
Këshilluesi ishte i afte të shquante që shqetësimi më i madh i Karlosit ishte rritja e 
antipatise pcr shkencat kompjuterike dhe një shtim interesi për letërsinë. Ndërkohë 
që alij i shtohej kureshtja për ndryshimin e diplomës. ai u ndie i pushtuar nga paso- 
jat c mundshme për i'amiljen e vij, pasi ai është më i madhi i të katër vëllezërve. 
Gjithashtu ai ështe i pari që ka ndjekur ndonjëherë 

kolegjin. Kariosi ka pcrfituar mbështetje financiare të kufizuara nga prindërit e tij 
dhe nga njëri prej vëllezërve më të vcgjët. Të ardliurat e familjes së tij janë afër kufir- 
it të varfërisë. Këshillimi i tij ishte në një rrugë pa krye. Për Karlosin ishte ngurrues 
fakti që të rnerrte njc vendim dhe më mirë vazhdonte të fliste “Unë nuk e di sesi do 
t'ua them këlë të afcrmve të mi. Jam i sigurt se ata do inë kujtojnë për të çmendur". 
Gjatë diskutimcve në klasë për kctë rast. pothuajse të gjithë e 
argumentonin që problemi i Karlosit cshtc që aj nuki jep prioritet interesave të veta 
personale. që ai duhcl të mësontc lë mendonte për atë çfarë ësiitë e mirë për shën- 
delin c tij mendor dhe ai ka nevojë për trainim në mënvrë kategorike. Unë nuk isha 
plotësjsiu dakord mc stiidentci e mi. ië cilëi janfe lë gjitnë uga Bvropa dh<-_ Amcrika 
: Veriore. Unf: mi vicluj sv aio md: e morëii paj’asyah fakiorin inë tc rënclësishën- në 
këtë rast: Karlosi ëshlë amerikano-latin. Në Uultuiai liispanike, l'ainiijet e mcdha. më 
tepër se individët, jane njësi psikosociale të bashkëpunimit. Familja është e vJerësuar 
më tepër se individi dne vartcsia e nevojave të individëve ndaj nevojave të familjes 
është e supozuai-. Gjithashtu familjet iradicionaJe hispanike janë hierarkike si 
formë:prindërit janë figurat autorilare dhe fëmijët presupozohen lë jenc të bindur. I 
rritur në këtë ambient. me kctë kulturë, të mkurajosh Karlosin te maiTë vendimin 
më të rëndësishëm të karrierës vetë. është e pamundur. Çdo përpjekje për ta 
këshilluar që nuk fokuson të gjithë familjen është e dënuar të dështojë. Sepse është 
mbështetja finaneiare nga familja që bën të mundur arsimimin në koiegj. Karlosi 
pritet cë kontnbuojë në famitje kur të diplomohet. Kjo marrëdhënie reciproke është 
trashëgimia me jetëgjatë në lculturat hispanike... 


(vazhdon) 
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Nëpërmjet çdo shembulli të mëposhtëm shohim sesi ju mund të përdomi kon- 
ceptin e ballafaqimit për të lehtësuar fokusimin dhe zhvilljmjn e vetëdijes. 

"Unë sapo kam bërë një abort dhe ndihem mjaft e tmerruar. Ato më trajtuan 
në mënyrë të tmerrshme dhe unë u ndjeva tamam si një copë mishi. Toni nuk 
donte të kishte të bënte me mua. Prindërit e mi nuk e dinë." 

Fokusimi i klientit_ 

Fokusimi i temës krvesore_ 

Fokusimi në ndjenjat dhe mendimet e një gruaje mund ta shohim tamam si 
një fokusim të një kiienti apo individi. Megjithatë gruaja ekziston në lidhje me një 
problem dhe fokusimi i temës kryesore f'ju ndjeni shumë gjëra rreth abortit... le 
t'i seleksionojmë ato."] e hap çështjen akoma më tej. 

Kuti 9-2 (vazhdon) 

Dhe djaii më i madh është veçanërisht përgjegjës në këtë pikëpamje. Ndryshimi i 
diplomës se tij në ritet e para nuk do të thotë që ai do ta shtyjë për më vonë ditën. 
kur ai do të jetë i aftë për të ndihmuar familjen e tij financiarisht. por gjithashtu do 
të thotë që ai mund të mos jetë i aftë që të bëjë kështu. Për ne të gjithë dihet sesa e 
vështirë është të gjesh një punë të paguar mirë në letërsi. Kur varësia e ndërsjelltë 
është normë midis Hispanikëvë -Amerikanëve. si mund të presim që Karlosi të 
përqendrohet tëvësisht në interesat e tij personale pa i dhënë rëndësi nevojave të 
ngutshme ekonomike të familjes së tij? N.q.s unë do isha konsultuesi i Karlosit. më 
tepër se fokusim Lë menjëhershëm në nevojat e tij, unë në fillim do të mbështesja atë 
dhe familjen e tij me besnikëri dhe pastaj do të ndihmqja ata të kuptojnë që nuk janë 
thjesht dy zgjidhje:ose...ose ... bashkë ne mund të shtrydhim Lrurin për të gjeneru- 
ar disa altemativa, si p.sh të bësh letërsi si vëllai i vogël dhe me kalimin e kohës 
mbasi ai të diplomohej, të ndryshosh karrierën e tij kur vëllezërit e tij lë dalin në jetë 
vetë, ose të gjejë mundësi që t'i kombinojë që të dvja. Ai. për shembull. mund të kri- 
jojë programe kompjuteri. të ndihmojë fëmijët nëpër shkolla të mësojnë letërsi. Secila 
nga këto merr parasysh st nevojat e familjes, ashtu edhe ato të Karlosit. Profesori 
u krenua shumë me "perspektivën e ndryshme dhe të ndjeshme", por unë 
nuk e mora shumë seriozishtkjo është logi’ika e shëndoshë e të shumtëve në Botën 
e Tretë. njerëzit minoritarë dhe ndoshta shumë itafianë dhe amerikano-irlandezë 
(unë kujtoj shumë rite më parë, kur unë po përpiqesha të vendasja për karrierën me 
prindërit e mi: të paktën dhjetë nga të afërmit e mi ishin përfshirë. Dhe sof e kësaj 
dite unë jam akoma i detyruar të ndihmoj çdo njeri në familjen time të madhe, i cili 
ka nevojë për mbështetje 
financiare.) 

Aiieii Ivcy komcnton: Në këtë*kulr»?rë individualisle. nejemi mësuar në përdorim- 
in e korK cpi.it "Urie'dhe iokusimin në atc çfarë një indirid mund lë bëjë për të ndili- 
muëu- veten e tij/saj. Ne auhet të kuptojmë që kjo mund Lë konfliktohet me pikë- 
pamjet e botës. të shumë popujve minoritarë të cilët tradicionalisht fokusohen tek 
familja. Mund të jetë e vështirë për ta, të veçojnë veten e tyre nga të tjerët në famil- 
jen e tyre, dhe të mendojnë vetëm për vetveten. Kuptimi i vetes, sipas tyre zakonisht 
është kolektiv në natyrë, dhe ekzistenca e tyre mund të autentifikohet kryesisht në 
referim të të tjcrëve. Kuptimi i këshillimit është që një fokusim i baiancuar është i 
nevojshëm midis individëve, familjes dhe parashikimeve kulturore. 

Në këtë pikë është bërë e qartë që të tjerët (Toni. prindërit e saj. mjeku, infer- 
mierët) janë të rëndësishëm në çështjen në Ijalë. Një tjetër hapësirë fokusimi është 
tek të tjerët. Përdor hapësirat e mëposhtme për të dhënë tre përgjigje alternative: 
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Fokusiin tek të tjerët (Toni): --- 

Fokusim tek të tjerët (prindërit):-—-- 

Fokusim tek të tjerët (mjeku. infermierët):- 

N.q.s ju fokusoheni vetëm tek Toni. diskutimet që përfshijnë prindërit ose 
ridjenjat për mjekun dhe infennierët janë përkoliësisht të humbura. Është e 
rëndësishme që të mbajmë në mendje të gjithë të tjerët që janë të rëndesishëm në 
procesin e ekzaminimit dhe zgjidhjes së problemit. ndoshta pyetje shpëtimtare ose 
shprehi dëgjimi deri në një momen'. të mëvonshëm. Për një tablo të plote te per- 
vojës së abortit, të gjitha këto marrëdhënie (dhe ndoshta të tjerët) duhen të 
eksplorohen. Në përgjigje të kësaj. klienti ndoshta do të ketë ndjenja dhe mendime 
personale për çdo njërin nga këta njerëz. kështu që është e nevojshme që të foku- 
sohemi përsëri mbi kiientin. 

Klienti mund të vazhdojë diskutimin e tij si më poshtë: 

“Unë e ndjej se çdo njeri po më gjykon. Ata të gjithë duken sikur po më 
ndëshkojnë. Unë ndjej paksa frikë nga ata. 


Një fokusim reciprok shpesh nënvizon “Ne"në një marrëdhënie. Përdor 
hapësirat e mëposhtme për një formulun fokusimi-reciprok. 

Fokusim në diskutimet reciproke:_ 



Një mundësi këtu është Tamam tani, ne kemi një diskutim. A mundet qe rte 
të punojmë bashkë për t'ju ndihmuar ju? Cilat janë disa nga mendimet dhe ndjen- 
jat rreth asaj sesi ne po punojmë? Theksi është në marrëdhënien mes keshiUuesit 
dhe klientit. Dy njerëz po punojnë mbi një diskutim. dhe klienti pranon zotërim te 
pjesshëm të problemit. Disa teori këshillimi mund të jenë kundër këtij trajtirru rel- 
ativ Mes shumë njerëz\'e në kulturat perëndimore, vënia e theksit mbi dailimin 
mes -Ju"( fokusim i klientit) dhe “Unë”( fokusim i të intervistuarit) ndoshta mund 
të jetë më shumë i përhapur. Midis disa njerëzve nga Azia dhe Europa Jugore. 
fokusimi i "Ne"mund të jetë veçanërisht i përshtatshëmTNe do ta z gl ldtlir11 k ' ;te 
problem". Fokustmi i ‘'Ne"jep një ndaije të përgjegjësive. i cili shpesh e bmd klientin 
pavarësisht nga formimi i tij apo i saj. Shumë këshillues feministe theksojne Ne . 

Familjet dhe marrëdhëniet familjare janë jetesore per çdo qeme humane. 
Nganjëherë rastësisht në shoqëritë rndividualiste, fokusimi mund te jete mbi mdi- 
vidët dhe problemet dhe humb dimensionet e rëndësishme të familjes. Per shem- 
bull. n.q.s ju punoni me fëmijën e një të alkolizuari. është e rëndësishnie që tc 
(jjesh sc çiarc përieton ky fëmijë ose i rritur ( fëmija i rritur i një cë alkolizuan. 
ACOA-adult child of an aleoholic) rritjen në një ambient familjar. N.q.s një individ 
lca për të marrë një vendim. konteksti i familjes në tërësi Ica nevojë te perfshihet. 

Për shembuU, klienti mund të thotë:“Familja ime vazhdon të flase ashpër kun- 
dra abortit; dhe mua më bën të ndihem në faj."Si mund të fokusohemi ne famiije 


në përgjigje të gjendjes së saj? 



Një tip tjetër i fokusimit reciprok është ai në grup. Në këtë rast, "Ne mund te 
shtrihet duke përfshirë klientin, këshiUuesin, Tonin. prindërit dhe ndoshta edhe 
mjekun dhe infermierët, përderisa klienti ka një problem. të gjithe te tjeret qe jane 
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përfshirë, lcanë probleine gjithashtu. 

Një trajtim tipilc në këshiUim dhe menaxhimin e zgjidhjes së problemeve në 
këtë vend, është të gjesh përgjegjësinë në një individ të veçantë. Por një trajtim re- 
iativ i “ne "siguron që grupi, një çift, ose komuniteti merr përgjegjësi për proble- 
min. Një takim pune i qetë ose një gmp terapie thekson “ne' - në këtë mënyrë, siç 
bën menaxhimi efektiv ose një skuadër produktive në industri. Etika e mirënjohur 
cilësore japoneze e punës buron nga baza e orientimit “ne” në këtë shoqëri. Te- 
rapitë famUjare dhe sistemet e të menduarit, operojnë shpesh nga kjo bazë e “ne”. 

Një tjetër tip i fokusimit për të intervistuarit është t'i referohet vetes së tij ose 
të saj. Për shembullin tonë, çfarë do të jetë një fokus mbi të intervistuarin? 

Fokusimi i të intervistuarit:_ 

Një fokusim nibi të intemstuarin mund të jetë një vetëhapje e ndjenjave dhe 
mendimeve rreth klientit ose situatës, për shembull; 

“unë ndihem i shqetësuar dhe i dëshpëruar për atë çfarë po ndodh; Unë dua 
të ndihmoj”ose “unë gjithashtu kam bërë një abort...përvoja ime ishte”ose ndosh- 
ta ca këshilla personale. Opinionet vaijojnë në përshtatshmërinë e përfshiijes së 
intervistuesit ose të këshilluesit, por vlera e këtyre fonnulimeve është të bërit te 
njohura gjithnjë e më shumë. Ato nuk duhet të jenë të tej përdorura, inegjithatë 
klienti mund t'i japë fund të bërit terapi me këshiliuesin. 

Ndoshta dimensioni më kompleks dhe më konfuz i fokuslmit është ai i çësht- 
jeve kulturore, mjedisore dhe kontekstuale. Disa subjekte brenda kësaj hapësire 
të gjerë janë rreshtuar këtu, bashkë me përgjigjet e mundshme të klientit. 

• Çështjet morale/fetare:“Kush është pozicioni i kishës për abortin?" 

0 Çështjet ligjore:"Çështja e abortit sjell disa diskutime ligjore në këtë vend. 
e Çfarë qëndrimi keni mbajtur në lidhje me këtë?" 

o Çështjet e grave:“Një grup mbështetës për gra, i cili ka lidhje me abortin, sapo 
ka filluar punë. Doni ta ndiqrn?" 

« Çështjet ekonomike:“Ju po thonise nuk e dini sesi do ta paguani punën?" 

® Çështjet shëndetësore:“Si keni fjetur dhe ngrënë kohët e fundit? I ndjeni paso- 
jat?” 

® Çështjet edukative/karrierës:"Për sa kohë keni qenë jashtë shkollës/punës?" 

• Çështjet etnike/kulturore:“Cili është lcuptiini i abortit nga njerëzit në famil- 
jen/kishën/lagjen tuaj?" 

Cilido nga këto diskutime. si edhe shumë të tjerë, mund të jetë i rëndësishëm për 
një klient. Për disa klientë të giitlia hapësirat mund të jenë të nevojshme që të eksplo- 
rolien për zgjidhjen e problemeve në mënyrë të kënaqshine. KëshiUuesl ose inten ; is- 
tucsi. i cili ështc i aflë të konecptojë problemct e klientit gjej'ësisht. mund tc parucjcsë 
siumië aspeklc t.ë problemit apo situatës. Vërejnic që shumë nga fokusimel Kulturo- 
re/mjedisore/kontekstuale varen nga paraqitja nga ana e intervistuesit, të koncep- 
teve nga njohuritë e tij/saj të veta dhe jo thjesht nga idetë e prezantuara nga klienti. 

Kutia 9-3 Fokusimi mbi familjen: Genograma 

IndivicLi zhvilloh.ee në Jamijje brenda ryë kulture të caktucir. 

Familja synon të jetë vendi ku Mientët tanë të mësojnëjo vetëm rreth vetes së tyre, por 
gjtthashlu edhe iTeth kulturës. Genograma e familjes mund të jetë ndihmëse për ju në 
të kuptuarit se, si ju dhe klienti juaj jeni të ndikuar nga familja dhe tabani kulturor. Të 
realizosh një genogramë na lejon për një fokus të përbashkët në kllentin si individ, 

[vozhdon) 
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historinë e familjes dhe manja e infonnacioneve kritike në konteksin kulturor. Ky 
informacion mund të jetë shumë i vlefshëm, meqë ju i afroheni problemeve kom- 
plekse të klientit. Kjo pamje e përgjithshme nuk do ju bëjë juve një ekspert në kri- 
jimin apo punën me genogramat. por ajo do të jetë një fillim i frytshëm mc një 
vlerësim të dobishëm dhe me një teknikë trajtuese. Në fillim praktikoni këtë ushtrim 
duke përdorur familjen tuaj dhe pastaj ju mund tëdoni të intervistoni një tjetër indi- 
vtd për ta praktikuar atë. Re.fjjistro emrat e pjesëtarëve të familjes për të paktën tre 
breza (katër është i preferueshëm) me rnoshën përkatëse. datën e lindjes dhe datën 
e vdekjes. Regjistro punësimet, sëmundjet dne arsyet e vdekjes, kur duhel. Vërem 
ndonjë rast me alkolizëm ose drogë. Regjistro çështjet më të rëndësishme kulturore- 
/mjedisore /kontekstuaJe. Këto mund të përfshijnë identitetin etnik. faktorët fetare, 
ekonomikë dhe klasat sooiale. Veç kësaj kushtojini vëmendje të veçantë ngjaijeve 
domethënëse të jetës, siç janë traumat ose çështjet mjedisore. Simbolet bazë të mar- 
rëdhënieve për një genogramë janë treguar këtu në figurën 9-1. Mbasi të zhvilloni 
genogvamën me një klient. përdomi sekueneat bazë të dëgjimit për të njqerrë në pali 
informaeionet, mendimet dhe ndjenjat. Ju do të kuptoni që në këtë mënyrë mund të 
thelloheni në brendësi të çështjeve Jetësore personaie të klientit. 

- .^= —//— - AAMA —/— 

niarrëdh. e afërt e ngatëruar e tjetërsuar e ftohtë koniliktuale divorc 

Fig 91 Simbolet e marrëdhënieve bazë 

Do të jetë e nevojslime tarvi për ju, të jepni përgjigjet për fonnularët e më- 
poshtëm individuaië duke përdorur një shumëUojshmëri të mundësive të fokusim- 
it. Vini re se fokusimi kulturor / nijedisor / kontekstual ëslitë prezantuar së P^ri- 
Është mjaft ndUimëse për këshilluesin dhe të intervistuarin të jenë në dijeni të 
shumë prej këtyre çështjeve përpara se të përgjigjen. 

■*Unë jam duke kaluar një kohë të tmerrshme me Semin. Ai po katranos të gji- 
thë departamentin. U ngatënua me buxhetin dhe na kushtoi shunië! Unë e di që 
ai është i favorizuari i bosit dhe ka pasur një punë të niirë pëipara se të vinte këtu, 
por ai nuk është gjetja e duhur. Ai është thjeslit një sildet. Unë uroj ta lieqiin qafe. 

Kutia 9.3 Pikat kyçe ___ ( 

Pse? 

Problemet dhe çështjet e klientit kanë shumë dimensione. Të pranosh problemet si 
të paraqitura dhe të thjeshtëzuara në kompleksilelin e jetës është tunduese. 
Fokusimi ndihmon intemstuesit dhe ldientin Lë zhrillojnë nje vetëdije të shume fak- 
torëvc të lidhur me një ç.ështje. si dhe në organizimin e të menduarit. Fokusimi mund 
tc ndihinojë një klicnt krejt konfuz në një dimension vë rendësishëm. Pë.r këtë. 
pëiqendrimi mnnd Lë përdnrel si për tc hapur. ashtu edhe pcr të zhvilluar një cnsku- 
Lirn. i 

i 

ÇJarë? 

Ekzistojnë shtatë tipe fokusimi. Ai që ju zgjidhni, përcakton për çfarë klientv prefer- 
on të flasë më pas. por secili ofron mjedis lë mjaftueshëm për ekzamin.mm e mele- 
Jshëm të çështjeve të klientit. Si një këshillues apo intemstues. Ju mund te veprom 

si më poshtë: . ... 

o Fokusim tek klientifToni, ju po thoshit herën e fundit se jeni te shqetesuar per 

të ardhmen tuaj..." . . .. ,, 

® Fokusim në temën kryesore apo problemin:"Me fol me teper rreth pushimit tend 

nga puna. Çfarë ndodht?” , _ . . ... 

® Fokusnn iek të tjerët:“Kështu pra Beni dhe ju, nuk u morët vcsh- Do te doja te 

I dija diçka më shumë për Benin...” 
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Fokusim në fainilje?'Sa mbështetëse ka qenë familja jote?" 

Fokusim në çështjet e ndërsjellta apo grupet:“Ne do të puno/më për këtë. Si munde- 
mi qe une dhe ti (grupi jonë) të punojmë së bashku më efektivlsht. 
r okusi tek intervistuesi:“Përvoja ime me Benin ishte". 

Fokusimi ne çështjet kulturore/mjedisore/ kontekstuale:"Është koha kur papunësia 
eshte e madhe. Çfarë lloj punësh kërkon ti në ekonomi?" 

Si? 

I Fokusimi (perqendrimi) i është shtuar në mënyrë të ndërgjegjshme mikroshprehive 
te nd J' ek jes (te qenurit me klientin). pyetjes, perifrazimit dhe kështu me 
kujdeSShme të klientëve do të çojnë në fokusimin më cë përsh- 
tshem. Ne percaktmim e problemit. shpesh është e nevojshme që në mënyrë të 
ndergjegjshme dhe te paramenduar të asistohet klienti në eksptorimin e çështjeve 
duke u fokusuar në të tëra dimensionet. një nga një, V J 

Me cilin? 

Fokusimi është i përdorshëm me të gjithë klientët. Me shumicën e klientëve europi- 
ano-^nertkano-yenorë. qëllimi është t*i ndihmosh ata të përqendrohen në veten e 
yr Uokusimi tek khenti), por me shumë njerëz të tjerë, në veçanti me ata të Eiuropës 
^hnm' ^ PO h ^f iat!Ke ’ fokusimj ' tek "NE"mund të Jetë më i përshtatshëm. Qëllimi j 
h 'f 3 ? ^ nenkar>0 ' ven orë dhe terapive. është vetë-aktualizimi indmd- 
uai ndersa rmdis kulturave te tjera mund të jetë zhviilimi i harmonisë me të tjerët 
f okusnru i paranienduar është veçanërisht i nevojshëm në ilogaritjen dhe përcak- 
tmnn e probienut. ku kompleksiteti i plotë i problemit del në pah. Lëvizja nga fokusi- 
mi ne foimsim mund të ndihmojë rritjen e kompleksitetit njohës të klientit' tuaj dhe 
vetedijen e tyre lidhur me shume çështje ndërlidhëse në marrjen e vendimeve të 
rendcsishme. Me disa klientë të cilet mund të jenë të hallakatur në mendimet e tyi-e 
nje ioKusirn i vetem mund të jetë një mënyrë. ’ 

. Dhe? 

fokrnotTemf shpesh kom P leks ne natyrë. Është mjaft ndihmëse tël 

fokusohem' cek mdivjdi. tek problemi dhe në temën kryesore. Për këlë. këshillimi çon 
ne ate qe fokusimet kompiekse janë të përshtatshme. 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERËSIM 

Ky kapituU ka prezantuar disa ushtrime praktike të ndiyshme së bashku me 
, leximlt: për këte - numrl 1 ushtrimeve nc këtë seksion do të reduk- 
rolioiT U ndjekUr nga £ zak °nshme e vetëvlerësimit dhe pjesa e 

j ui-up. ’r') 


Prakiikë iridividaaJe 




Ushtrimi 1 : Shkruani pohime altemative të fokusura 

Nje khent 35 vjeçar vjen tek ju për të folur rreth një divorci të afërt. Ai thotë' 

iam me te vertetë^ë^kam h umbur^ Unë nuk men-em dot vesh me Ele- 
onoren. iMj^rqjjng ojne tm eixësliElihumë,_ 
avokatrrvh m dhe nuk e di ajnu nd Fibesoj. Ja m i zem ëruar me cfarë kaTSodtrar' 
gjaf^jflXevëSE^ania^hiini in^ëg?S]^r^nc(ërgjegjesii^te burrave j kaaaitësuar 
jera^t per mua ^t^r {J j es ërisTrr?>i muncG^a^mTm^y javëve të^Fdhihme?" 

Çe ® htJën ^esore të klientit ashtusiç e kuplbiTTk^ktonT^af e ba- 
? e J a f rn r te ndlyshme të kate S°rive të fokusimit në hapësirat e mëposh- 
tme. Sigurohum t e ideom një numër situatash. kulturore/mjedisore/kontekstuaie- 
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Perifrazim me fokusim mbi një çështje kulturore/mjedisore/kontekstuale: 


Një përmbledhje imagjinare (përfshirë një intervistë më të gjatë) në të cilën ju 
demostroni një fokusim miks. me të shtatë tipet në një përmbledhje: 


Ushtrimi 2: ZhviUimi i një genograme 

Duke përdorur informacionin e dhënë në këtë kapitull, zhvilloni një genogram me 
një klient vullnetar apo një shok klase. Pasi të keni krijuar genogramën. bëjini kii- 
entit pyetjet e mëposhtme dhe vëreni me kujdes efektin e secilës. Ndryshoni fjalët 
dhe sekuencat për t'ju përshtatur nevojave dhe interesit të tnrllnetarit. 

Çfarë do të thotë për ju kjo genogramë? (fokusim individual) 

Duke parë genogramën e familjes tuaj. çfarë çështjeje ose problemi kryesor. 
apo grup çështjesh vini re? (folcusim në probiemin apo motivin kiyesor). 

Kush janë disa persona të tjerë të veçantë, si shokët, komshinjtë, mësuesit 
apo edhe armiqtë të cilët mvmd të kenë ndikuar zhvillimin tuaj dhe të familjes 
tuaj? (fokusim tek të tjerët). 

Si do ta interpretonin këtë genogram anëtarët e tjerë të familjes tuaj? 
(Fokusim tek familja, të tjerët). 

Çfarë impakti do të kenë faktorët etnikë, racialë, fetarë' si dhe ata kulturorë/ 
mjedisorë/ kontekstualë në zhvillimin tuaj dhe të vetë familjes tuaj? (fokusimi 
C/E/C - Cultural Environmental Contextual.) 

Çfarë unë mësova si një intervistues duke punuar me ju në këtë genogramë 

është_(jepni vëzhgimin tuaj). Si do të reagoni ndaj vëzhgimit tim? (fokusi 

tek mtervistuesi). 

Përmblidhni rnë poshtë diçka lidhur me atë, çfarë mësuat nga lrv ushtrim. 
Çfarë pyetjesh ju duken më të përshtatshme? 


Praktikë sistematike grupi 

Hapi 1: Ndahuni në grupe. 

Hapi 2: Zgjidhni një udhëheqës grupi. 

Hapi 3: Ndani rolet për pjesën e parë të pralctilcës. 

• Klienti 

• Intervistuesi 
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o Vëzh^uesi 1, i cUi do t'i kushtojë vëmendje të veçantë fokusimit të klientit. 

O Vëzhguesi 2, i cili do Ci kushtojë vëmendje të veçantë fokusimit te inter- 

vistuesit. 

Hapi 4: Piani/i/cimi. Përcalvtoni qëllime të qarta për pjesen. Detyra e inter- 
vistuesit në këtë rast është të kalojë midis shtatë tipeve të fokusimit. duke paraqi- 
tur në vija të përgjitlrshme sistematilcisht çështjen e kiientit. Ne rast se detyra pe 
fundon me sukses. nje ravijëzim më i gjerë i çështjeve të Udhura me shqetesmrm 

e Idientit do të jenë të vlefshme. .... , , * 

Një temë e nevojshme për këtë lojë-roli është edhe vendimi qe ju duhet te mer 
mi. Ky mund të rrjedhë nga një vendim profesional tek nje problem i^ pune. tek 
një vendim familjeje si një pushim apo një lëshim me qera per nje afat te jate. Ne 
kKë pikë në praktikën e grupit, mund të diskutohen çeshtje pe—er^ 
Sidoqoftë. është gjlthmonë e mundur të luhet roli i nje shoku ose te perdomi disa 

situata të të tjerëve që ju i njihni mirë. me 

Vëzhguesit duhet ta shfrytëzojnë këtë kohe per te ekzammuar tabelen me 
përgjigjet e pyetësorit dhe për të planifikuai- intervistat e tyre. 

Hapi 5: Drejtoni një sesion praktike 5 minutëshe duke përdomr shprehitë 
Jokusue se. 

Hapi 6: Rishilcom sesionin e praktOcës dhe gjenipërgjigjetpër 10 minuta. Kush- 
tojini vëmendje të veçantë airitjes së qflUmit nga ana e mtendstuesit dhe percak- 
toni zotërimtn e kompetencave të demostmara. 

N^^stTSthshme. Sigurohuni * mbuloni të tërallojet e fokusimht 
Shumë sesione praktikash eksplorojnë vetëm tre te parat. Ne disa sesio e p 
Ukas” tm anetme të gmpit flaJin me të njëjtm kiient dhe çdo intervrstues perdor 

një fokusim të ndryshëm. 

Vetëvlerësimi dhe fbIlow-up (vazhdim) 

l Aftësia e intervistuesit për të fokusuar sesionin në shumë menyra te ndry- 
shme „fron™esi të konsiderueshme pët të kontrolluar dhc menakhuar 

sesionin. 

Ky kontroll mund të përdoret për të ndihmuar klientët të sigurohen_ se ata po 
eksplorojnc shumc cëslitje të Udhura me shqetësimin e tyre. Ne te njejten kohe. 
D „,; ia „iijj i.-orurnliin naro çëslnic profcsionalo dhe etlke te lendcsishme n_ prak 
rënclësishnie mid,s tyrc është kuslt duhet të jetë pergiegies 
për drejtuuin e intervistës. Disa thonë se fokusiroi e bën një çështje te nenkup uar 
m ë të qartë dhe e bën intervistuesin të ndihmojë klientm edhe me shume^Te tjere 
Sfonë^o formë kontrolli në një intënostë duhet të shmanget. Cih ështe potu- 
cionimi juaj në këtë çështje? 


Perdomi kategoritë e mëposhtme për të vlerësuar kuptimm dhe aftesite. Jep 
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Identifikimi 

Ju do të jeni në gjendje të identifilconi shtatë tipe të fokusimit, ashtu siç ato janë 
demonstruar nga intervistuesit dhe Idientët. Ju do të vini re ndikimin e tyre në 
njedhën e bashkëbisedimit në intervistë. 

□ Aftësi për të identifikuar pohimet e fokusuara të intervistuesve. 


□ Aftësi për të vënë re ndikimin e pohimit të fokusimit në termat e njed- 
hës së bashkëbisedimit të klientit. 


□ Aitësi për të shkruar përgjigje. të fokusuara tek një pohim i vetëm i klientit. 


Mjeshtëritë bazë. Ju do të jeni të aftë të përdomi të shtatë tipet e fokusimit në 
një intervistë Iojë-roli, dhe në jetën e përditshme. 

□ Aftësi për të demostmar përdorimin e llojeve të fokusimit në një inter- 
vistë lojë-roii. 


□ Aftësi për të përdorur fokusimin në situata të jetës së përditshme. 


Mjeshtëritë vepruese. Ju do të jeni të aftë të përdomi të shtatë tipet e fokusimit 
në një intervistë, dhe klienti do të ndiyshojë drejtimin e bisedimit ashtu si 
ndryshoni ju fokusimin. Ju gjithashtu. do të jeni të aftë të mbani të njëjtin fokus 
si dhe klienti juaj, ne rast se ju zgjidhni (nuk ka kapërcim në temë). Ju do të jeni 
të ahë lë kombinoni lcëtë shprt:hi me shprehi të mëpavsJime nc këtë program (si 
refiektiiTii i ndjenjave dhe pyelja) dhe të përdonii secilën siiprehi me fokusime 
altemative. Kontrolioni këto shprehi që keni iituar dhe jepni evidenca nëpërmjet 
dokumentimit aktual të intervistave (pjesë, kaseta etj). 


□ Klientët e mi ndr> r shojnë drejtimin e bisedës, sapo unë ndryshoj fokusin. 

□ Unë mund të mbaj të njëjtin fokus si dhe idienti im. 

□ Gjatë mtervistës unë mund të vërej ndiyshimet e fokusit në bisedën e 
klientit dhe ta kthej këtë fokusim përsëri si më parë, në rast se është në të 
mirën e klientit. 

□ Unë mund të kombinoj këtë shprehi me shprehi të fituara më parë. Në 
veçanti, unë mund të përdor fokusimin së bashku me përballjen për të shtrirë 
më tej zhvillimin e ldientit. 
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□ Unë Jam i aftë të përdor strategji mikse të fokusimit për çështje kom- 
plekse me të cilat përballet kiienti. 

Mjeshtëritë e mësimdhënies 

Unë jam i aftë t’ju mësoj fokusimiji klientëve dhe personave të tjerë. Impakti i 
mësimit matet me arritjet e studentëve. sipas kritereve të mëparshme. 


3. Duke pasur parasysh të gjitha mundësitë për zotërim të mëtejshëm të 
kësaj shprehie siç dhe nënvizuam, çfarë qëllimi do të vendosni për veten tuaj 
në këtë pikë? 



Nxjerrja dhe reflektimi i knptimit: 

dnke ndihmuar klientët të zbtilojnë vlerat dhe besimin 


Si mundet që reflektimi i kuptimit të te ndihmojë ty dhe kUentët e tu? 


Funksioni kryesor: 

Dy njerë 2 me të vërtetë mund të kalojnë pushimet në plazh së bashku, por sido- 
qoftë njëri mund të flasë për diellin madhështor dhe pëivojën e mrekullueshme dhe 
i dyti për djegien e diellit diie problemet që i ka shkaktuar. Ata kanë eksperimen- 
tuar të njëjtën ngjarje, por me domethënie të ndryshme për secilin prej tyre. Nje çitt 
që bën dashuri, eksperimenton të njëjtën dukuri të dukshme sjeiljeje. Brenda aktit, 
në nivelin kuptimor, për njërin person akti ka domethënien e riafirmimit të betim- 
it në lidhje, ndërsa për tjetrin reflektimi i kuptimit është një sinjal se erdhi koha e 
ndarjes, pasi lidhja po bëhet më e afërt. i lidhur me gjetjen e mendimeve, ndjenjave 
(kuptimevc) të brendshme. thelbësore për përvojën jetësore- N.q.s. h përdor reflek- 
timin e kuptimit atëherë ti mund të presësh nga kiientët të kërkojnë nëpër aspek- 
te më të thella të përvojës së tyre jetësore. 

Funicsioni dytësor: 

Njohuritë dhe shprehitë në reflektimin e kuptimit japin rezultatet e mëposhtme: 

o Të lehtësosh interpretimin e klientëve lidhur me përvojat e tyre vetiake. 
Reflektimi i ndjenjës dhe shprehia e të interpretuarit janë tcpër të lidhura me kete 
shprehi. Sidoqoftë klientët mund të përdorin reflektimin e kuptimit për të interpre- 

tuar domethënien e përvojës së tyre. . 

• Asistimi i klientëve për eksplorimin e vlerave dhe synimeve të tyre ne jete. 

Të kuptosh aspektet e thelia të përvojës së klientit. 


Hyrje 

Ai (jë ka një arsye për të jetuar mund të durojë gati çdo gjë. 

Nietzhsche 

Ki parasysh thcnien në vijjin: "Sapo u divorcova rlhc kam plot gjera pei lë 

bërë". .. , _ 

Çfarë kuptimi ka kjo thënie? Fjalët jarië të pastra dhe të qarta, por te theua 
n°a njerëz të ndiyshëm. marrin kuptime të ndiyshme. Për shembull për klientin 
A, kjo do të thotë ndjenjë faji dhe nevojë për të rindërtuar jetën nëpërmjet terap^se 
psiqlke. Për klientin B do të thotë inat dhe nevojë për nakmarrje. Per klientin C do 
të thotë gjetje e një shtëpie të re dhe marrëveshje të reja për kujdestarinë e femi- 
jes. Për klientin D do të thotë një kthesë për një jetë më gazmore. Të njejtat fjale 


Bisedime me Otto Payton të kolegjit mjekësor të Virxhinias ishin te rendesishme ne zhvi\- 
limin e kësaj shprehie për mikrotrainimin struktural. Stimuli fillestar erdhi nga nje mbled- 
tije në verën e 1979 me Viktor Frankl. iogoterapia e të cllit ofroi një përbëres qendror luitik 
që mungon nga teoria në fjalë. Kv kapitull i dedikohet Viktor Franki. 
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ësTt^J^ hënie të ndiyShme Për njerëz të ndl 7 shëm. Roliynë në këtë kapitull 

" SetJm ^ k ~ th « 

Kuptimi mund të përshkruhet si një "motorr"i zhvillimit nierëzor nië affient 

e qfrta S 

ndryshoinë seDsp « H rT e tyre drejt z a‘ idh J es problemit do të 

nxitës i sjelljes së tyre njC StmktlIre të ^^slime të kuptimit që është 

nnn ^ mund . të i de ntifikojmë dv nivele të fjalimit dhe veprimit. Deri tani ne kemi 
p uar me \enien në dukje të niveleve që shihen. Të ndjekësh. të Dvesësh të 
mmrajosh te perifrazosh dhe të përmbledhësh gj'ithë fokusin për të vepruar 

e nefofct dSlosh'1“““ T "* P ërdorimin n reOekHmlt Lh« 

- - 1 —- •«« «« » 

timit N me's t h„ P re k h-Ti l If 6 rëndësis r hme « l™siderojmë Udhjen e refiektimit të kup- 
it me shprehi te tjera S) perifrazimi dhe inkurajimi. Figura 10-1 na ofron n ië 

llustnm te kuptirmt dhe iidhjet e tij me sjelljen, mendimet dhe ndieniat Pikat^e 

IS S f™S rëndSSiStoe P& tS “ dhUr ^ n dhë ItonceptetTsTmrp^ 

indMdlno^nm ve P, r ? në njekohësLsht dhe në vazhdim&i për çdo 

në Jotlli " P ' Jemi S ' Steme dhe Çd ° nd ^him në një pjesë të sistemit ndiicon 

• 2 ‘ Sl . rreguh ’ P e nfrazimet i flasin mendimeve. reflekiijnet e ndieniave udien 

iup e S Se ST ë r je - d f e -' fehglmi ‘ Wlehtit 1 naSin Sjelljes dhe 'reftekttai i 

Kupnmit. kuptumt. Per me teper parimet e metodave dhe teorive të ndmhm^ 
lhmese, shohin zona të ndryshme të modelit si më të rëndësishmet. 

të kifenm Të nST/rbT’sf h r e h ! fi r,e * q4nta “ nda J' tn8 s J ell i“ konrptekse 

Sion (osh mendfm t d f e mundur 9 e P° « sulmojmë vetëm një dimen- 
sjcUjen J SenTaë do er Si « , do të na on jë drejt një ndryshimi në 

ndryslTim „6 n ë nt do .. ndII ” Je ne ndryshime tek ndjenjat dhe kuptiml. Një 
aiysmm ne nje pjese te sistemit mund të përfundoje në ndryshimin dhe ië 

Pj seve te tjera. Megjithatë për qëllime pralctike ne e ndajmë kliTntin dhe inter- 

vistën këshiiJuese nc p(< j sc f>ër- 
bërëse. nr j>.uk muncJ t'i s]j.:nu- 
ngemi baslikëveprinjiL ië këtyre 
pjesëve. 

4. Për shumë klientë, lcupti- 
mi është një çështje e rëndë- 
sishme dhe pikërisht a ty mund 
të ndodhë ndryshimi më i thellë. 

Për klientë të tjerë ndryshimi në 

R'pura 10-1. llustim i lidhjeve ndër- 
mjet sjeiyes, mendimeve. ndjenjave 
dhe kuptimit 
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mendime {terapi logjike nxitëse, modifikim i sjelljes-njohëse) mund të jenë shumë 
të dobishme. Megjitliatë të tjerë mund të ndryshojnë sjellje (modifikim sjelljeje, ter- 
api realiteti) ose të punojnë me ndjenjat (Roger, terapi baliafaqimi). Terapitë e ori- 
entuara drejt kuptimlt përfshijnë analizën psiqike,-logoterapinë. konsultime 2 hvil- 
limi, terapi dhe disa tipe të modifikimit të sjelljes-njohëse. 

5. Një nismë shumëformëshe (Lazarus 1981-19S6) mund të përfsliijë, duke 
përdorur gjithë shprehitë dhe konceptet, një përpjekje për të rritur ndryshimin dhe 
zhvUlimin personal. 

Për të arritur në veçimin ndërmjet koncepteve. ie t’i përsërisim ato në ter- 
mat e përvojës së divorcit: 

o Si mënyrë e lë sjellurit. personi që po kalon divorcin. bën shumë gjëra. Ai 
apo ajo konsultohet me avokatë, mbase bën debate telefonike me bashkëshorten 
ose basiikëshortin, gjetja e një shtëpie të re e shumë të tjera. Ju do të gjeni Qalët 
si:bëj, duke bërë dhe veprova. karalcteristikë e mënyrës së sjelljes. 

« /Vdjenjat, jane emocionet që i vijnë individit teksa ai është në veprim e sipër. 
Psh, klienti që ëslitë i angazhuar në gjetjen e një shtëpie të re mund të ndihet i 
mërzitur, i inatosur ose krenar. ose që të treja bashkë. inadje mund të ketë akoma 
më shumë ndjenja. Fjalët emocion, ndikim dhe ndjenja e shumë fjalë të tjera që ju 
i keni marrë në kapitullin 6 ilustrojnë këtë mënyrë. 

o Mendimetjanë mesazhe të brendshme që vijnë në mendjen e personit njëko- 
hësisht me sjelljen dhe ndjenjat. Psh, klientit që kërkon shtëpi mund t’i shkojnë 
ndër mendje shumë gjëraTJam fajtor, nuk duhei të kisha tradhtuar"ose “Si mund 
ta përballoj një shtëpi të thjeshtë?'', "Pyes veten çfarë janë duke bërë fëmijët 
tani?"ose “Jam një person i keq.”Shumë mendime kalojnë në mendjet tona në 
mënyrë konstante gjatë rutinës së ditëve. Ndonjëherë klienti ngec vetëm në një tip 
mendimi shkatërrues psh “Jam një person i keq". Në raste të tilla teknike të njo- 
hjes siç është ndalimi i mendimit. mund të jenë të dobishme. 

o Kuptimi është tepër i lidhur me ndjenjat. mendimet dhe mund të kon- 
siderohet një forcë shqdëse e rëndësishme e sjelljes. Si'doqoftë niveli i kuptimit 
përfaqëson një grupim mendimesh dhe ndjen fash në nië hapësi rë më koherente. 
Kuptimi mund të përsiikruITei si kohstriikU kiyesor që ne përdorim përTirgarnz— 
imin e përvojave. mendtmeve, ndjenjave dhe sjelljeve tona. Kuptimi manifestohet 
nga mendime të dukshme, ndjenja dhe sjellje të dulcshme. Fjalët çelës të lidhura 
me kuptimin janë vlera, besim. nxitës të pavetëdijshëm (gjëra që nxisin sjelljen 
lonë për ië cihit s'jemi f.ë ndurgjegjshëm) dhe tc bësh tc lcuptueshme gjërat. 

Bota rretli nesh ësinë kompleksc dhe konfuze. Ne procesojmë të dhëna nga 
kjo botë (si p.sh. çfarë kuptojmë ne me divorcin) që vijnë tek ne në mënyra dëgji- 
mi, vizuale dhe liinestetike. Disa nga këto mënyra të organizimit vijnë nga 
shoqëria. kultura. nga prindërii. miq të ngushtë dhe disa të tjera janë totalisht 
unike për ne. Disa teoricienë sugjerojnë formën e një bisede të brendshme. në të 
cilën ne i ”flasim"vetes sonë dhe gjërat kanë kuptim. Që të gjithë ne, me sa duket 
kemi disa sisteme të organizimit të kuptimit. koncepteve dhe gjykimeve, por me 
nivele të ndtyshme qartësie. 

Është e rëndësishme t'i asistojmë një klienti apo një personi të eksplorojë situ- 
aten e divorcit apo vdekjen e një personi të rëndësishëm nëpërmjet marrjes në pye- 
tje, perifrazimit dhe retlektiinit të ndjenjave. Mendimet dhe ndjenjat mund të pu- 
nohen më tej, derisa të organizohen në mënyra të kuptueshme që të na ofrojnë një 
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arsye për atë çfarë ka ndodhur. 

"Mendoj që vdekja është një pjesë eJetës. m ’E ndjej shumë mungesën e tij. por 
të paktën e di që ai është në parajsë.” “Unë mendoj që reagimi im ekstrem është 
pjesërisht, sepse unë ndihem fajtore dhe e frikësuar se mos vdes vetë." Këto janë 
vetëm tre shembuj të përgjigjeve të sistemit organizativ të kuptimit lidhur me idenë 
e vdekjes. 

Të vësh re dhe të reflektosh kuptimin mund të jetë një shprelii e vështirë, por 
e përdorur me pakicë dhe efektivisht mund të ndihmojë kiientët për të gjetur veten 
dhe drejtimin e tyre më qartësisht. 

Në praktikë nxjerrja dhe reflektimi i kuptimit duket dhe tingëllon pak a shumë 
si të maiTësh në pyetje, një reflektim i ndjenjës, ose perifrazim. Sidoqoftë është e 
ndryshme në tonet dhe qëliimet. Shpesh do të gjeni një reflektim të kuptimit që 
ndjek një "Kontroll të mendimiCose pyetjen (“çfarë kuptimi ka për ty?) ose që ndjek 
një fokusim inkurajues në fjalën e vetme të rëndësishme ("Divorc"). 

Reflektimi i kuptimit e ka strukturën pak a shumë si reflektimi i ndjenjës me 

pëijashtim se “ti ndihesh.", bëhet 'ti do të thuash..."Reflektimi i kuptimit pas- 

taj perifrazon idetë e rëndësishme të kuptimit të shprehura nga kiienti. 

Kjo shprehi është e rëndësishrne në teorinë konjitive-bihejvioriste, në modeiet 
ekzistencialiste të konsultimit dhe iogoterapisë. Transkripti i vijueshëm ilustron 
reflektimin e kuptimit në veprim. 

SHEMBULL ITVTERVISTE 

Në intervistën e mëposhtme klienti jlet për ndjenjat e tij rreth një divorci të kaluar. 

Xhot Pra, Karl po mendohesh persëri për divorcin.{ripohim shtytës) 

Karlt Po. ai divorc më ka hedhur përtej po të them. Me gjithë mend që unë 
kujdesesha për Doloresin dhe... ah... ne ja kalonim mirë bashkë. por 
kishte diçka që mungonte. 

Xhoi: Uh-huh... diçka mungonte? (Fjalë e vetme ose frazë e shkurtër shtytëse.) 
Kini parasysh që klientët thonë se çfarë dornethënie kanë këto fjalë në 
theilësi. Në shumë raste shtytësit duket që janë të lidhur ngushtë me 
kuptimin.) 

Karlt Uh-huh, ne gati kurrë nuk ndanim ndonjë gjë bashkë. Ti e ke para- 
sysh... ishte sikur lidhja jonë nuk lcishte thellësinë e mjaftueslime për 
të vajtur diku. E pëlqenim njëri-tjetrin, dëfrenim me njëri-tjetrin, por 
përtej kësaj... nuk e di... 

Xhoi: E kuptoj atë që po më thua. Uh... teksa të clëgjoj vë re se shumë gjëva 
të nclryshmc po ndodhin. Ti si c kuplon? (Proccsi i hapjcs ndiciei aga nië 
pyetje e hapur që kërkon mcndimin e Karlit rredi situaiës.) 

Karlt Nga një anë dukej se lidhja ishte paJc e cekët. Kur ne u martuam, nuk 
kishte shumë... ah... thellësi që unë lcisha shpresuav për një lidhje më 
domethënëse. 

Xhoi: Mm-limm.ti dukesli sikur flet në termat e cektësisë përkundrejt lid- 

hjeve domethënese. Si të bën të ndjehesh një lidhje domethënëse? 
(Inkurajiin ndjekur nga reflektimi i kuptim.it Kini parasysh se ndërtimi 
personai i Karlit për Hdhjen e tij të’mëparshmu përqendrohet në fjalën i 
cekët cUie kontrasti domethënës. Këto kategori të kundërta janë kupti- 
met domethënëse të Kaxlit me të cilat ai orgarsizon nje pjesë të përvojës 
së tij. Pyetja e hapur është ndërtuar për eksplorimin e mëtejshëm të 
kuptimit) 


r , .. kio ishte nië pyetje e mirë. Për mendhnin tim, qëtëjesh 

'! martuar', duhet të ketë diçka të vërtetë, një përkujdesje e vërtetë përtej 

duhet të jem md shutn, 
sLs ndSjesht dhomen. Per mua duhet U ket* disa arsye 

qe unëtë qëndroj imartuar dhe mendqj qëme ate...*.... 

thellësi mungonin. sjithashtu se ndjenim mungesen e njën-tje nt aq 

edhe n4 

S te y sWhues“ose intervistuesi të shtojë fjalë shdomethënie. kuptta. 
sens dhe vlera. Fjalë të tilla bëjnë që biseda të zhvillohet ne: nje menyre 
të ndryshme dhe bëjnë që klienti të interpretojë P?^ n 
ia e tu Reflektimi i kuptimit vjen nga kuadri 1 refennut te idientit. iNje 
interpretim rrjedh nga kuadrl i referinut të këshiUuesit ose teonse ide- 

ologjike. 

■sBsssessssMsss* 

të vazhdonim të mendonun per tjetrin. 

ner. për të cUin tc kujdesem shmnë dhe anasjelltas. ^he tëdv mundtë 
jetnjmë jeter lona. tf jernl individuaic dhe petscn te kemt ate l.dhje 

Xhoi- i^plTpërmbk-dh utc që po thtrn. FJatH luy-esovc duket që janë i 
' ' pauantr, intvnUel dhe pivkajdesje. Këto janë konceptet qeummd të prod- 

hojnë lidhjen martesore që ti thua. megj.these jem bashke apo jo. 

Koment: Ky reflektirn i kuptimlt bëhet gati një pënnbledhje ='tuphnht VM rc 
- Rnl u. kn .-esore dhe ndërtimi vijnë nga klienti. në pergjigien e njc pyetje per k P 

enti për tc aktualizuar keto tika mun d të eksplorohen për të 
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vepron në nivele të thella që vendos çfarë niendojnë dhe bëjnë njerëzit. 
Mospërputhjet midis kuptimit dhe veprimeve mund të jenë problematike për shumë 
klientë. Për më gjatë. vetë kuptimet brenda botës së klientit mund te kenë konflikt. 

Lexime udhëzuese 

Mënyra më direkte për të përcaktuar se çfarë domethënieje ka për klientin një lid- 
hje apo situatë e caktuar. është ta pyesësh. Të qënit i aftë për të marrë në pyetje 
mund të zbulojë theksueshmërinë e kuptimeve të nënkuptuara. Për nxjerrjen e 
kuptimit për të filluar një analizë vetiake, një proces reflektiv, ka tre elementë 
kryesorë që duhet të paraqesim: 

1. Sjelljet. mendimet dhe ndjenjat kanë nevojë të bëhen të qarta pdërrnjet 
ndjekjes së sjefljes, vëzhgimit të klientit dhe BLS (sekuencave bazë cë dëgjimit). Një 
kuptim I përgjithshëm i Idientit është thelbësor si hap i parë. 

2. Mund të bëhen pyetje në të cilat përmbajtja është e orientuar drejt kuptimit 

“Çfarë kuptimi ka kjo për ty?" 

"Ç'vlera theksojnë veprimet e tua?" 

“Pse është kaq e rëndësishme (apo e parëndësishme) për tv?" 

"Mund të më japësh disa shembuj vlerash që janë të rëndësishme për 
vendimet në jetën tuaj?" 

Si i keni përdorur këto vlera në jetën tuaj? 

“Cilat janë disa nga arsyet për atë ç’ka ndodhi?" 

“Cilat nga vlerat tnaja personale mbështesin/apo nuk mbështesin atë sjellje/ 
mendim/ndjenjë?" 

"Pse?" (vetëm duke e përdorur me kujdes) 

3. Kuptimi kryesor dhe Qalët me vlera të klientit rellektohen. Është e rëndë- 
sishme të përdorim fjaiët ekzakte të klientit për idetë kryesore. Detyra juaj është 
të reflektoni kuptimin, vlerat dhe mënyrën sesi klienti kupton botën. Është siste- 
mi unik i tij ose i saj. jo i juaji. Reflektimi i kuptimit është ndërtuar ngjashëm me 
perifrazimin ose reflektimin e ndjenjës (shiko shembujt e mëposhtëm). 

Sapo kuptimi del i plotë. është tepër e thjeshtë të reflektosh atë. Thjesht 
ndrysho 'Ti ndihesh....” në 'Ti do të thuash..." Shembuj të tjerë përfshijnë:‘Ti 
vlerëson” ‘Ti kujdesesh...""Arsyet e tua janë..." 

"Qëllimet e tua janë...". Të bësh dallrmin ndërmjet retlektimit të kuptimit, per- 
ifrazimit ose reflcktimit të ndjenjës mund të jetë e vështirc. Zakonisht një 
këshilhies i zoti do t'i përziejë të treja aftësilë së bashku. Në praktikë. ësld.ë c 
dobislmic të. ndash jHTgiigjeL me doniethcnic clhe të zhvillosh një kuprim për 
fuqmë c tyre në inlcivisië. Vini rc fjalël krvesore cjë iidhen me kupcimin (kuplim. 
vlerc. arsye, qëllim, shkalc) do t'ju ndilimojnë te dalloni reflelctimin e kuptimir nga 
shprehi të tjera. 

Retlektimi i kuptiinit bëhët më i komplikuar, kur kuptimet ose vlerat bien në 
konflikt. Ashtu siç klientët mund të shprehin ndjenja mikse dhe konfuze rreth një 
çështjeje. ashtu dhe vlerat konfliktuese implicite apo eksplicite theksojnë pohimet 
e tyre. Një Idient mund të ndihet i shtyrë për të zgjedhur ndëmijet besnikërisë ndaj 
familjes dhe asaj bashkëshortore. Theksimi i dashurisë për cë dyja palët, mund të 
komplikohet nga një vlerë varësie e kultivuar nga familja dhe nga një ndjenjë 
pavarësie e përfaqësuar nga bashkëshorti. Në marrjen e një vendimi, mund të jetë 
më e rëndësishme për një klient të nxjerrë jashtë kuptimet e ndjera sesa faktet dhe 
ndjenjat e lidhura rne vendimin. 
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Për shemhuU: Një i ri. është duke eksperimentuar një konflikt vlerash rreth një 
z «iedhjeie për pushime. Faktet mund të perifrazohen mirë dhe ndjenja për secilen 
zo'jedhje tc vihet re siç duhet. kuptimi i theksuar i zgjedhjes ende mund te jete me 
i rëndësishëm. Këshilluesi mund të pyesë "Çfarë domethënie ka P er ty seciia zgjed- 
h[e?”Si e përdor secilën? Përgjigjja e klientit otron nje mundesi pei keshilluesm te 
reflektojë mbrapsht kuptimin, duke çuar si njedhhn drejt nje vendimi qe jo vetem 
perfshin fakte dhe ndjenja, por dhe vlera e kuptim. 

Interpretimi dhe reflektimi i kuptimit ... . 

Reflekiimi i kuptimit mund të ngatërrohet me interpretimin. nje shprehi e ndikim- 
it ndërpersonak Në një interpretim. këshilluesi e fumlzon kUentin me nje s truktu- 
rë reference ose kuptimi të ri. Fjalët dhe kuptimet mund të nxirren nga kUenh. por 
ato janë mbresat e këshUluesit. Reflektimi i kuptimit fokusohet ne strukturen e ref- 
erencës së ldientit dhe pse kuptimet dhe vlerat jane te paqaria. Ndermj etp y e tJ^e 
dhe reflektimit, kUentët kërkojnë për ide më të theUa qe theksojne themet qjeUjet 
dhe mesojnë të interpretojnë pëivojën e tyre nga struktura e references se tyre. 

Tani që e kemi përkufizuar reflektimin e kuptimit. keto lexime udhezuese do 
të fokusohen në vendin e kësaj shpreliie në projekte teonke te ndryshme. Shumë 
këshillime dhe teori terapie përfshijnë çështje të kuptirrut. 

Reflektimi i kuptimit dhe logoterapia irl Hi 

Nqs do te identifikonim një person me kuptimin dhe procesin terapeutik, ai r d 
Vid do të ishte Viktor Frankl, krijuesi i logoterapise. Frankl (I959)^ka treguar 
rëndësinë e një filozof.e jetësore që nuk na iejon te kalojme dh e te fiU 

kuptim në ekzistencën tonë. Ai argumenton se nevoja jone e madhe njerezore 

është për nië qëllim dhe kuptun kryesor në jetë- . 

Lgoterapistët kërkojnë për kuptimin që thekson sjei^et dhe veprunet 
Derellektimi dhe modifikimi i sjelljeve të theksuara jane tekmka specrf.he qe 
logoterapia përdor për të zbuluar kuptinun. Shume kliente hiperreilektojne 
g (mendojnë shumë për diçka) për kuptimin negahv te ngjarjeve.ne j eten^e tyre 
dhe mund të hanë shumë. të pinë tej mase. ose të bien ne depres.ore Ne menyre 
konstante ata i atribuojnë një kuptim negativ jetës se tyre. ReflekUmr d.rekc i kup 
timit mund të shtyjë këta klientë të vazhdojnë këto mënyra negahve te menduneve 
d^ sje^es Në të'kundërt. dereflekthni kërkon të ndihmojë khentet te, zbulojne 
"multitudën e vlerave që shtrihet përtej dobes.ve te t>Te. 

Qëliimi është të ndihmojmë kiientët të mendojne gjera te tjera peiveç çeshtjeve 
neoative dhe të gjejnë alterativa pozitive të kuptimit në te njejten ng)aoc ; P>'e jet 
në'hmm të lexirmt udhëzues paraqesin hapat e para sesr te ndihmojme klientet te 
derefle^tojnëdhe të ndry.shoj,të sjelljet e tyre. Shembulli vijues i shkurtuar na = 
ilus'ci'on këtë nismë. 

Klienti- Nuk mund të ndaloj së abuzuari fëmijën tim. Ndihem i paslipresc. 

Kdshtiiaesë E kuptoj. kemi folur në detaje rreth kësaj. Mund te eksplorosh per 
disa minuta. disa nga gjërat që ti ke vlerësuar dhe pelqyer ne te 
kaluarën? Ose gjëra që pëlqen edhe cani? 

(Klienti dhe këshiiluesi eksplorojne nëpërmjet reflektimit të ndjenjes dhe 
varg pyetjesh të aktivitetcve që kanë qenë të kënaqshme. Veçanensht. keshdiuesi 
merr pjesë në vlerat pozitive gjatë procesit.) 

Këshilluesi: (reflektim i kuptimit) Pra ajo ç'ka eshtë më mekuptim për 

të kesh kohë për të qenë vetvetja dhë per te qene vetem. Ti dukesh 
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që ke gjetur mundësinë për t’u ndier sa rnë mirë, të dalësh e të jesh midis të 
tjerëve n.q.s ke kohë të eksplorosh ç'ka është më e rëndësishme për ty. 
Le ta diskutojme atë më tutje. 

Procesi i dereflektimit vetëm sa ka filluar, por janë ndërmarrë hapa pozitivë. 
Çështja këtu është gjetja e diçkaje pozitive në një situatë negative. Kjo nuk i 
mohon aspektet negative, por kërkon të gjejë diçka pozitive tek çdo individ, prej të 
cilit mund të zhvillohet një nismë pozilive e problemit. Në një të ardhme, çështja 
e abuzimit të femijës mund të ndënnerret përsëri me një plan pozitiv veprimi.f Një 
ushtrim i modifikuar i dereflektimit mund të gjendet tek ushtrimet në fund të këtij 
kapitulli) 

Reflektimi i kuptimit dhe terapia me në qendër personin) 

Terapia me në qendër personin e Carl Rogers (Rogers t 196I) shpesh karakterizohet 
nga mblzo tërlmi i neiifrazLmit dhe reflektimit të ndjeniës të na ktën në kohët e 
para.Megjithatë, kuptimi Iuan ndoshta një pjesë akoma më të rëndësishme në të 
gjithë këtë mendim dhe konceptualizim. Ç'ka vijon, ilustron sesi të përdorim 
reflektimin e kuptimit dhe atë të ndjenjës që janë afërslsht të lidhura: 

Klienti: ... Unë kam gjithë simptomat e frikës. 

KëshiUuesi.- Frika është diçka e frikshme. Këtë do të thuash? (Vini re reflekti 
mi i ndjenjes i ndjekur nga nxjenja e një kuptimi) 

Klienti: Mm-hm (pushim i gjatë) 

Keshilluesi: A do të thuash më shumë se çf'arë kupton me të? Pra ajo të jep 
simptomat e frikës? 

Kjo mënyrë inkurajimi. të dëgjuarit e klientit dhe e kërkimit të kuptimeve 
më të thella, është e ngjashme me reflektimin e kuptimit i diskutuar në këtë kapit- 
ull. Në kundërshtim me këtë. reflektlmi i ndjenjës ka të bëjë direkt me emocionet 
në vetvete. Kuptimi është një koncept më i thellë dhe lë vend për diskutim. 

Reflektimi i kuptimit dhe procesi konjitiv-bihejviorist 

Terapia konjitive-bihejvioriste (Beck, 1976,1991; Meichenbaum, 1977, 1991) 
është bërë një zonë e rëndësishme për praktikën e këshillimrt Teoricienët konji- 
tivë-bihejvioristë flasin në thellësi për strukturat njohëse dhe dialogun e brend- 
shëm. Ata janë të interesuar në sjellje të dukshme. por gjithashtu duan të 
eksplorojnë procesin e nënkuptuar (ose fjalimet e brendshme), që monitorojnë dhe 
udhëheqin sjellje akoma më të dukshme. Sjellja njohëse hpike drejton klientët në 
aktivltete specifike për të ndryshuar sekuencat e mendimeve dhe kuptimeve. Për 
më tej terapistët konjitivë-biheivioristë . i shtojnë sliprehi n ditecrese dhe stratcgji 
punës sc tyrc. Ala kërkojnë që klientët tc Icvizin me shpejtë^i në mënyra t.ë rcja t; 
njohjes dhe kuptirrut. 

KëshiUuesi: Pra arsyeja për të cilën ju luajtët kumar është të mënjanoni ndjen- 
jat tuaja më të thella të mosbesimit në vetvete dhe mosvlerësimit. 
Pra dialogu yt i brendshëm dhe përsëritjet e shumta me vete duket 
sikur janë "Unë nuk jam gjë, jam pa vlerë”; Apo jo? 

Klienti: Po, këto ide, i kam gjatë gjithë kohës në mendje. Ekzaltimi në 

garat me pengesa më bën që të harroj... për pak... 

Këshilluesi; 9ëndro me atë ndjenjë tani... Zinadho pak atë ndjenjën e mos- 
besimit...mendo mbi të. Çfarë të vjen në mendje? 

Kfienri: Babai im... ai gjithmonë thoshte se unë do të isha pa vlerë. 

Mendoj se ai kishte të drejtë. 
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KëshUiuesi: Aikishte të drejtë? Kush po ejeton jetën tënde, ju apo babai juaj? 

Me cilat mendime po jeton? 

Kiienti: Mendoj se po jetoj me atë që ai priste. .. 

KëshilluesU Nën ato që priste ai. do të thuash. Çfare lmazhi do ti per veten. 

Tani thuaj vetes. “Kjo ëslitë jeta ime... vendvmi im... . 

Kv është një nga shembujt e shumë teknikave që ata të cilët përdorin terap- 
inë konjitive-bihejviorlste direkte. për të lehtësuar ndiyshimin e kuptimit per 
klientët. Çështja është në gjetjen e strukturës se theksuar te mendimeve dhe kup 
timit që motivoj në përvojën jetësore. duke i ndryshuar ato ne struktura reterence 
më pozitive. Teoricienët konjitivë-bihejvioristë jo vetëm reflektojne kuptirmn, por 
punojnë për të ndihmuar klientët të gjejnë kuptime pozittve dhe te dobishme ne 

jetën e tyre. 

Cështjet multikulturore dhe reflektimi i kuptimit ....... 

Njqerria dhe reflektimi i kuptimit mund të jetë nje shprehi e rendesishme m - 
knlturore. Teoricieni i shquar i kuptimit është Viktor Frankl. qe trasliegoi shum 
nga mendimet e tij në kohën që ndodhej në një kamp gjerman perqendnmi. FranM 
nuk mund të nd^shonte situatën e jetës së tij, por ai ishte i aite te ndiyshonte 
kuptimin që nxori prej saj. Ai nënvizoi pikat kyçe të tradites çifute, qe e lehtësuan 
mbijetesën e tij dhe e aftësuan atë për të ndihmuar te tjeret. 

Kultura, etnia. feja dhe grupet gjinore qe te gjitha kane sisteme te sup q 
i japin individit një sens bashkëkohor dhe lidhje mc te tjeret. Nje knstian shpesh 
do të nxjerrc kuptirn nga një situatë e vështirë duke nënvizuar mesimet e: Jezusit. 
Në të njëjtën mënyrë. myslimanët. budisiat dhe gmpe të tjera fctare do te veprm 
jnë në bazë të traditave të tyre. Afrikano-amerikanet mund te vizatojne per fuqite 
e Malcorn X, Martin Luther King, ose per mbështetjen që ata mamn nga kisnat e 
zezakëve kur kanë të bëjne me situata të vështira. Grate qe jane me te tokusuara 
në marrëdhënie mund të nxqemn kuptim nga lidhjet, ndërsaburrat fokusohen me 

shumë në çështjet e autonomisë personale. 

Për qëllime praktike, përdorimi i reflektimit te kuptimit ne mtemsten tuaj 
sjell ndërmend konceptin e fokusil në kapitullin që vajon. Detyra juaj nuk eshte 
vitëm fokuslmi në mdividin. por dhe sesi ata dhe familjet e tyre kuptoum 

Duke qenë të qartë se grupe dhe individë të ndr>'shem mgemn kuptune te 
ndrystaie nga ngjarje të njëjta, ju do të keni një tillim të rendesishem ne terapme 
dhe këshillimin multikulturor. 

PËRMBLEDHJE . , , _ . - . „ , 

Nxjenja dlm rcllektimi i kupiimit ëshl.ë njc shprehi komplekse qc-kerkon nga | 
hvrim ii-- boLën e klicntii. Nië cksniorim i plotc i kuptima re jeies kerkon njv -d un 
që ka dësliirë re flasc. Shprehia kompkkse slipesli esluc e nderthurur inc btinn 
fbnnal-operacionaL të intemstimit drejtuar klientit. Sidoqofte qe te g,uhe ne jemi 
të ljdhur me procesin e kuptlmit dhe përpjekjen per t’i dhene kuptun nje bote kon- 
fuze. Me klientë që janë në fazat paraoperacionale dhe . kojitae* 
akoma mund të kuptoni që nevoja dhe pasqyrimi i kuptiimt jane te dob ahnuLFor 
këta klientë nuk do të jenë në gjendje të gjejnë shembuj ne mendjet e tyre ose te 
jenë aq të vetëkontroUuar dhe reflelctivë, si ata që kanë nje mvel me te nderkkuar 
mendimi. Ju mund të zbuloni që trajtimi më direkt i kuptimit i terapisteve konjr- 
tivë-bihejvioristë është më i nevojshëm në këtë grup. 

Kuptimet janë konstrukte të organizuara që përbëjnë bërthainën e qenies sone. 
Ju do të vëreni që ushtrimet në pasqyrimet e kuptimit nëse plotesohen theUesisht 
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Kutia 10-1 Çfarë mund të përfitoni gjatë këshillimit të klientëve me SIDA? 


Nga VVeijung Zhang 

Një miku im ëshië marrë rae keshiliirnin e personave të sëmurë me sida prej vitesh. 
Kur une e pyeta "çfarë kuptimi ka kjo per Ly", ai filloi te mërmërijë. Do të thotë të 
trishtohesh lehtësisht: gj'atë gjithë konës të jesh i rrethuar nga njecëz që vdesin; të 
jetosh me frikën se mos infektohesh çdo moment; të kënaqesh me vështirësi nga 
puna jote. derisa ata të kenë arritur të zotërojnë diçka nga puna jote dhe pastaj pa 
paralajmërim të vdesin. Çfarë paraqitje të ftohtë që bëri. S’është e çuditshme pse 
shumë këshillues nuk dëshirojnë të punojnë me klientë të sëmurë me sida. 

Lfnë nuk prisja ndonjë njeri të ofronte ndonjë perspektivë tëresisht të ndiyshme, 
derisa u ndesha me një artikull të qartë nga Craig Kain (1992) autor i veprës “Pa imu- 
nitet":Një udhërrëiyes i këshilluesve të sida-s. Ai i përmbahej idesë që një person 
klshte çfarë të fitonte duke punuar me sida-n. Unë u çudita nga domcthënia e saj. 
A mundet diçka kaq fatkeqe dhe e pashpresë sa sida të ketë kuptim? Ka tre gjëra që 
mund t’i mësoni duke bërë këtë punë: 

puna me njerëz. të eilët nuk kanë zgjedhje tjetër veçse të jetojnë me të tashmen. 
mund të ndryshojë perspektivën tonë. Kjo do të na ndihmojë ne. të gjejmë një kup- 
tim më të thellë për jetën dhe të mësojmë la vështrojmë botën në mënyrë të shkëlqy- 
er. sikur e sotmja të ishte dita e fundit ejetës. 

kontaktet e drejtpërdrejta me ldientë të eilët përballen me dhimbje dhe vuajtje të 
paimagjinueshme, por të cilët akoma mundohen të jetojnë plorësisht. na ndihmon të 
kuptojmë forcën e madhe të shpirtit njerëzor. Kjo kurajë përballë vështirësive mund 
të jetë me të vërtetë ngjitëse. 

duke punuar me njerëzit e sëmurë me sida. bëhemj të aftë të dëshmojmë dashurinë 
pa kushte dhe na ndihmon të kemi një zemër të madhe, të jenri më të dashur dhe 
më të kujdesshëm. 

Gjithnje më ka pëlqyer të punoj me njerëzit e sëmurë me sida, për faktin se nuk të 
■kërkohet shumë në rolin e këshilluesit. Tanl unë e kuptoj që ajo është edhe jashtëza- 
konisht tërheqëse. Sidoqoftë kjo tërheqje nuk duhet të jetë kurrë motivi ynë luyesor 
kur punojmë me Sida-n. Çshtë padyshim shpërblyese të shohësh dritën, kur ke të 
bësh me errësirë të shoqëruar me sida-n, dhe këtë do të doja la ndaja me miqtë e ini 

të mirë. 

Komente të Allen lvory:Jo vetëm që i bëjmë klientët të gjejnë një kuptim, por edhe 
ne këshilluesit dhe ndihmësit bëjmë të njëjtën .gjë. N.q.s. ne do të nxjerrim kuptnne 
dhe interpretime negative nga përvojat e Jetës, në mënyrë të pashmangshine do t’ua 
transmetojmë hidhërimin dhe mcrzinë të tjerëve. Gjithashtu ka edhe disa që dcshi- 
rojnë të evitojnë përballjen me zhgënjimin dhe dhimbjen. mbrojnë klienlët e tj’re nga 
çështje lë vështira; aia i mohojnë klienlëve pjesë të rëndësishme tëjelës. 

Ku e gjcni ju kupLimin kur përballeni me përvoja lë vrshUra jKësorc? N.q.s. do l'i evi- 
Loni siiuatal e vështira dhc siguroni Idicntëi ciukr i inkurajuar a(a veiëm dreji pozi-l 
tives. juve muud ti*. keni nevojë për mbikëqjTje në përballjen e së vënetës. Ne.se mer- 
reni vetëm me uegativen, përsëri mund t’ju nevojitet asistencë, që të jeni më optimistë. 
Këshillimj në fund të fundit është një proces pohues si për ne dhe për klientët tanë. 


do të rezultojnë më të kuptueshme për ldientin tuaj, sesa është e mundur me 
shprehi të tjera. Ushtrunet në këtë lcapituJl janë të tilla që t’ju ndihmojnë juve drejt 
këtij qëllimi. 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERËSIM 

IConceptet e këtij kapitulli ndërtohen mbi punën e mëparslinie. n.q.s. jeni ndjekës 
të mtrë të klientit, vëzhgues të shprehive të kiientit, përdomi pyetjet me efektivitet 
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Kutia 10-2. Pikat kr yesore _ _ 

përse? 

klientet nx,emn fjale fjal.^heWv^ e v , cr J| se sa në fakte objektixe 

r p o h ndfenja adoqoftë këto kuptime dhe vtera jane shpesh të paqarta per kltentln. 

Kuptimet mund të identif.kohen duke vëzhguar Qalët dhe konstruktet e khenteve.j 

H "çfarë do të thotë kjo për Ju? 

U l"çfarë kuptimi i jepni asaj?" 

I '“çfarë vlere kanë veprimet e tua?" _ 

1 “Pse është kaq e rëndësishme për ju? 

"Pse?” (veçmas përdoret me kujdes). 

"Për çfarë qëllimi e bëre këtë? 

Si? 

Kuptimet pasqyrohen nëpërmjet procesit ^™ op0Sh Q° m - { të kj0 për j u .„ ", "Duket 

■ — — 

aata ^s ssi.* « -h* 

është thënë, ^STdreitrmiund të ndihmojë. 

Me kë? . 

Ronekhmet . kuptimif janii £ 0 ****^ 
Jmë m<? ^. BC .!^? m ri.l ilTOIS B5ërë5ëkthnlt 16 kuptlmeve negative. 

L vc. Kjo mnnd le arn hct mpcrmit.L io'- j- ■T ëJc^osh atic për kuptime qd 

2.SS! 4'o^dTfdihm^^-d^himeve ^tturore dhe personate. 
n.q.s. klienti dëshiron t’i ndaje ato. 

Dhe 9 

Reflekttmi i kuptimit (domethënieslI SshtS një shprehi basënë 

^ 

në të njëjtën mënyrë.____ 
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ndLS'ëf r“ Sh ? rehM5 e takura J imIt ' PertfrazMt dhe reflekt.mit të 
jenjes, jem 1 pergatitur me se miri për ushtrimet e mëposhtme. 

Praktikë individuale. 

Ushtrimi 1: Identifikimi i shprehive. 

seks , dhe 

jr- ‘ Ti vërtet P° vuan, ndihesh keq tani” 

" q Tdë^e- rci ^ daK “ ShUmë P ° r Ben ‘ M SiSUronte a « 

-Duket stkur qetësta, përkujdesja, afërsia ktshln vërtet, rëndësi për 

XtauS- eShe Vërtet ^ me Beni “' ndërsa tashm « J e e mërzitur dhe e 

— - ,? eteS S' p t rkuJdesJa dhe d * u sh special kanë rëndësi për ty. Këtë për 

ty e përtaqesonte Beni. Ndërsa Toni ishte vërtet argëtues por 
perfundonte me ndjenja të shkëputura, të veçanta. Apo jo? 

Listimi i fjalëve teke inkurajojnë qëndrimin e të niëitit klient në hanë^irat ^ 



FUd^ltf Wentiflkimi ‘ Çështjeve me kuptim të klientit 

fiilërih f 41 q ,- parapriJne P°himin e klientit përfshijnë-mënziSe". dhe "oefmi" Dfca 

P ° himin ° ' tWit * mund * a«d» në^in^ 

* ,v .. J - ' 11Cl te ' c siiatTojne rne shumë inidnnaeion. Më ooshtë ka disa 

mtr S™ 'V!*** Si ^ Uraj ‘ uesc « mundslnne.-i uermi^rmua t/deiS 

që shprehin budaUa!iepsem ' 5eks «sNzëputur dhe diikemi cfë r. Fj^ët 

q hp ndjenjat paraqesm emocionet e klientit mbi giendien aktuale fialët ^ nv. 

dikë që të Wqe r h ëndSsisllme per veten ' hised hni me kiientii ose 

thuhet Kjo duhet^DArë^me 16 pye ^ es ,. per te kuptimin. Nuk është nevoja të 

tnunet. l\jo duhet bere me ndjeshmeri të madhe ndaj kUentit dhe dëshirave të m 

ose te saj. Rre a istroni rezultatet e pervojes suaj me itë ushtnmtë 


Kapiudli !0 Nxjerrja dhe rejlektimi i kuptimit: Duke ndihmuar klie.ntët te cksphrojnc vlcrat 207 

Ju do të donit të registronit modele të kuptimit duke dashur të paraqisni atë si 
themelor dhe kjo mund të motivojë shumë më tepër sjelije, mendime ose ndjenja. 


Ushtrimi 3. Pyetje për të qartësuar kuptimin 

Imagjinoni një klient që ju vjen dhe ju flet për një çështje të rëndësishme të jetës 
së tij ose të saj( psh, ndarje. vdekje, pension, një vajze slitatzënë). Reshto 5 pyet- 
je që mund të jenë të nevojshme për të nxjerrë kuptimin e ngjaijes: 



Ushtrimi 4. Vëzhgimi 

Përdomi fletën e feedback për të vëzhguar çështje me kuptim, ashtu siç paraqiten 
në një pjesë apo intervistë reale. Një altemativë tjetër është të shikosh një shfaqje 
televizive dlie të mbledhësh vëzhgimet e tua në Iletën e feedback. 

Ushtrimi 5. Praktikimi i aftësive në një mjedis tjetër 

Gjatë bisedave me miqtë ose gjatë intervistave tuaja, praktikoni të nxirmi (paraqis- 
ni) kuptimin nëpërmjet një kombinimi pyetjesh dhe fjalë teke Lnkurajuese dhe pas- 
taj pasqyroni kuptimin përsëri. Ju shpesh do të zbuloni që fjalët teke inkurajuese 
i çojnë njerëzit të flasin mbi çështje kuptimplota. Regjistrorii vëzhgimin tuaj mbi 
vlerën e kësaj praktike. Çfarë gjëje qëndron jashtë përvojës suaj? 


Praktika sistematike ne grup 

Këtu sugjerohen dy ushtrime në grup. I pari fokusohet në nxjerrjen dhe reflektimit 
të kuptimit, i dyti në procesin e dereflektimit. siç mund të përdoret në logoterapi. 

Ushtrimi 1. Praktikimi sistematikisht në grup për nxjerrjen dhe reflektimin 
(pasqyrimin) e kuptimit. 

Hapi i 1. Ndarja në grupe pune. 

Hapi i 2. Përzgjedhja e nje përgjëgjesi për grupin 
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Hapi i 3. Calctimi i roleue për sesionin praktik 

® Klienti 

• lntervistuesi 

përsëriten ZhgUeSi U 1 CiU Vëzhg0n fjalët P ër shkruese të Idientit dhe flalët çelës që 

• Vëzhguesi 2, i cili vëzhgon sjelljen e intervistuesit. 

zbultain e sjeiij - e -rrr d :r 

Mendimet e nna mbi divorcin janë..." 

“Mendimet e mia mbi vdekjen janë...” 

Mendimet e mia për të lëvizur nga ky ambient në një tjetër janë " 

Ngjai^a me e rëndësishme e Jetës sime ishte " 

h aST n ëSh ! je të /fndësishmejanë "Shoku im i ngushtë". “Dikush që më mërzi- 
U ose me (lumturoi). *‘Një vend ku unë ndihem rehat dhe i lumtur” Përsëri nieSS 
•m konfliktual ose nje konfllkt me një person tjetër mund të jetë një çështje e mirë. 

nxieS r l alU ? ni - qëUimet për Pjesën 6 P raktikës - QëUimi i intervistuesit është të 
m ku P-irnin nga modeli diie të ndihmojë Idientin të gjejë vlera dhe kuDtime 

e nevnich P k , ^ aIe Çeles - ne PV et J en - inkurajiznin dhe reflektimin. Nië flali 
nveh>i ng ! raikroartësitë P ër të n-xjerrë kuptimin nga fjalia model ështëH) 

Sn duke U fnl mUnd k T thUaSh më t6për mbi këtë? ‘ < 2 ) inkurajon dhe per- 
azon duke fokusuar mbi fjalët çelës për të ndihmuar kiientin që të vazhdoje^ ( 3 ) 

mTpX 1 qe"S a K h PSr -* si 2 un : lar h Wient ” që juve jeni pranë ndjenjave të tij! 
hri p>etje qe kane te bejne veçanensht me kuptimin (kutia 10-2)- dhe f5l duke 

kJtXmS : n3a,JeS J* Wienti ' duke përdonIr komI - n e spectflkuar^në 

Shm 1 P ' tu11 : Eshte e pranueshme te kesh pyetje çelës dhe këtë sekuencë të ear- 
Iime. ne menyre që ti referohesh gjatë pjesës praktike. g 

pasrend^dh° m ni k0n Jr’ CenCaC ba2ë dhe në pjesën e kontr oUit vetjak dhe atë 

p enbes dh ^Pjanifikom imendstën tuaj për të arritur qëilime specifike. 

V ezhguesit duhet të studiojnë fletën me kujdes 

Hapi 5; Drejtoni një seksion praktik 5 minuta duke përdontr shprehinë. 

Hapi 6,- Rishiko pjcsën praktike dhe sigurofeecilxtck për 10 minula. 

e ieedback-uL janë të nevojshme. Shpesh është tunduese vetëm të 
fS np '. P ° r JU mund të Uarroni t’i jepni inieivistuesit lëedback-un ndihmës dhe 
stonin Sr Jepinik ° hë vetes të k om P letoni format pëxpara b^edës m bi se 
nga i inter^ist™ 6 kUJd<5S ‘ e VeÇan “ per nive,In raë të ,artë lë arritnr 

Hapi 7; Ndërroni rolet. Koha të jetë e njëjtë. 

Disa tujtesa të përgjithshme. Kjo shprehi mund te përdoret nga nië shumëllo 
jshmen perspektivash teorike. Mund të jetë e nevojshrne të shohTh nëse me 
e lrapur ose 0 fsholrar m«nd të vëzhgohet në sjell it e të mtetvfsS^t J 


Kapintlli 10 Nxjerrja dhe reflektiini i kupiimir: Duke ndihmuar klientët të eksplorojnë vlerat 209 

Ushtrimi 2. Praktika sistematike në grupe gjatë dereflektimit dhe ndryshim- 
it të qëndrimit. 

Ndiq të njëjtët hapa si në ushtrimin 1. Qëllimi i këtij ushtrimi është që tju njohë 
me rëndësinë e gjetjes së dimensioneve pozitive dhe kuptimit ne situata negative. 
Qëllimi kryesor këtu ështe parandalimi dhe balancimi i kujdesit të tepruar që i 
jepet negatives në përvojat jetësore, duke i ndihmuar njerëzit të gjejnë dimensione 
pozitive diie forcë në situata të vështira dhe problematike. 

Detyra e klientit është të flasë rreth një përvoje negative në jetën e tij. 

Për shembull: 

Një sëmundje 

Një vdekje 

Humbja e punës ose pamundësia për të gjetur punë 

Një aksident 

Një divorc ose një tjetër humbje domethënëse 

Tradhtia nga një shok 

Detyra e parë e intervistuesit është të nxjerrë jashtë përvojën negative të per- 
sonit nëpërmjet zbulimit dhe pasqyrimit të kuptixnit (si në ushtrimin 1). Pastaj, 
sidoqoftë intervistuesi duhet të nxjerrë një dimension pozitiv nga përvqja me anë 
të pyetjeve; për shembuli. pyetje për të diskutuar një sëmundje mund të jenë; 
“Mund të flisni mbi një përvojë pozitive ose diçka që keni mësuar në spital?". 
“Çfarë situatash vlerëson më shunrë si pasojë e kësaj përvoje?”, "Çfarë vlerëson më 
shumë si përfundim?". Këto pohime pozitive vlerash mund të reflektohen mbrap- 
sht për të kontrolluar saktësinë e intervistuesit. 

Si hap finaf, intervistuesi mund të përmbledhë përvojën negative dhe pohimet 
pozitive dhe së bashku tia kalojë klientit nëpërmjet një përmbledhjeje. (Për shem- 
bull “Duket që të qërmrit sëmurë dhe pranë vdekjes ishte frika jote më e madhe. 
por në të njëjtën kohë t'i po i vlerëson marrëdhëniet e tua me fëmijët dhe familjen 
akoma më shumë tani. A ka kjo kuptim për ty?”). Në këtë mënyrë elementët pozi- 
tivë dhe negativë në këtë situatë mund të bashkohen në një sintezë të re. Disa 
kiientë e gjejnë këtë praktikë të nevojshme në ristrukturimin e këndvështrimit të 
tyre dhe procesi i hiperreflektimit të tyre në anën negative balancohet nga dimen- 
sioni pozitiv. Kjo shpesh mund të çoje në veprime dhe sjellje të reja. 

Pënnblidh këtu gjetjet e tua mbi konceptet e dereflektimit (ose përdor fletën e 
feedback ). 


Ka një mënyrë tjetër altemative për të trajtuar këtë ushtrim. Në shumë raste 
do të keni klientë të cilët refuzojnë të shohm anën negative në një situatë. Ata 
mund të mohojnë realitetin e asaj që i ka ndodhur. Kjo është veçanërisht e vërtetë 
tek viktimat e abuzimit në fëmijëri, gjatë martesës, përdhunimeve ose ata që janë 































(ëhiri 'i ifttervistuesiij ' ■ ' { 

J Udheziiae: Vëz}igu €S ! t mbuslr pjc^rT^ 
rendesi te_ veçantë f-aiëve përshkruese, të cilat 

S f, S " te Pjesën .e''iJytë yëzheuesi 

te -hpirinse se retlektirnit të icnptirmt, dukeil 
.■e ehat duketi të zfauigjnë, kupumih e çështjevd 

Pjesa c pare: Vëzhgimi i Idientit; ' J<\ 

' bjaia çetës/jmza: 


Çiiatjane çeshtjer knjesore në inteivistë? 


Komerit mbi e/ëJcshWr£në es.hprçhisë se : rëjiektimit të. laiptinvx: 


2 10 i rfAr koncep/e të avancuara 


'rJëra nnvu^ tUT shëndetin: individëve i është dashur të gj’ejnë 

dnmeriS^^ P0Zltlve ne . unu, ersin e tyre: ata refuzojnë negativen. Të nxierrësh 
të jeni të ndërX^h 6 ” e Rët ° n ^ ç mund të J etë terapeutike. Sidoqoftëju^ duhet 
sjJZ s dhfXt P= r y ezik “« "ë përdorlmin e dereflektunit e’ndtyshimit të 
dre tueeit tuai kUJ ' des ' duke u dreJtuar dlM “bfehtetur nga stati dhe 

të keni njohuri t* miaft,jj < r° n ^ eref ' ektimin negatiV q6 u diskutua Mtu, derisa 
J te mjaftueshme dhe përvojë në këtë fushë edhe ine klientin tuaj. 
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Vetëvlerësimi dhe Follow-up 

1. Çfarë kuptimi ka ky kapituil për ju? 

Ciiat ide dhe mendime mbizotërojnë sipas jush? 


2. Fjalë dhe fraza të cilave u është dhënë më shumë rëndësi gjatë këtij 
kapitulli. 

A jeni në gjendje të përshtasni stilin tuaj të inteivistuesit me Qalët çelës dhe frazat e 
klientic? A mirnd të tregorri se cilat janë fjaiët tuaja e cilat të kiientit? Ndërkohë që in- 
tervista zhvillohet, kush adopton gradualisht Qalët kryesore të tjetrit, ju apo klienti? 


3. Mjeshtëria për të nxjerrë dhe reflektuar shprehitë e kuptimit 

Çfarë kompetencash specifike keni perfeksionuar në .këtë afnbient? Pasqyroni në 
hapësirën e siguruar. me transkiptime. ose me audio ose video regjistrues. 

Identifikimi. Ju do të jeni në gjendje të diferenconi këtë shprehi nga shprehitë e 
ngjashme të perifrazirneve dhe reflektimit të ndjenjave. Ju do të jeni në gjendje të ide- 
ntifikoni selcuenca pyetjesh të ciiat e lehtësojnë klientin kur diskuton për lcuptimin. 
Ju do rë jeni në gjendje të identiiikoni Çalët e klientit që (xegojnë çështje me kuptim. 

□ Aftësia për të identifikuar dhe kiasifikuar shprehitë 


□ Aftësia për të identifikuar dhe formuluar p 3 , etje të cilat zbulojnë kupti- 
min nga klientët 


□ Aftësia për të vënë re dhe për të memorizuar Qaiët çelës të kliemit. 
tregues të kuptiniit. 


Mjeshtëritë bazë. Ju do të jeni të aftë të demostroni shprehitë e të nxjerrit në pah 
dhe të reflektimit të kuptiinit në një intervistë. Ju ido të jeni në gjendje të 
deniostroni një sliprehi elenientare në dereflektim. 

□ Aftësia për të nxjerrë në pah dhe për të reflektuar kuptimin në një inter- 
vistë të improvizuar. 
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Mjeshtëritë vepruese. Ju do të jeni në gjendje të përdomi sekuenca të shprehive 
pyetëse dhe inkurajuese për të nxjerrë në pah çështjel e nënkuptuara dhe pastaj 
të reflektoni kuptimin me përpikmëri. Ju do të jeni në gjendje të përdomi fjalët 
çeiës të klientit dhe stmkturat për të përcaktuar kuptimin sesa ta ripunoni me 
fjalët tuaja (interpretimi). Ju nuk do të interpretoni. por më tepër do të lehtësoni 
deri diltu interpretimin e përvojave të klientit. 

□ A jeni në gjendje të përdomi shprehi pyetëse dhe inkurajuese për të 
nxjerrë në pah kuptimin e çështjeve? 

□ Kur ju reflektoni kuptimin. a jeni në gjendje të përdomi fjalët çelës të 
klientit dhe stmkturat më shumë sesa tuajat? 

□ A jeni në gjendje të refiektoni kuptimin në atë mënyrë që klienti të fillojë 
të eksplorojë kuptimin dhe vlerën e çështjeve më në thellësi? 

□ Duke e konsidemar të nevojshme në intervistë, a jeni në gjendje të 
ndryshoni fokusin e bisedës nga kuptimi tek ndjenjat (nëpërmjet pasqyrimit të 
ndjenjave apo pyetjeve të orientuara drejt ndjenjave) apo tek përmbajtja (nëpër- 
nijet perifrazimit apo pj'etjeve të orientuara drejt përmbajtjes)? 

□ Kur një person po hiperreflekton në një kuptim negativ mbi një ngjaije 
apo person, a jeni në gjendje të gjeni diçka pozitive në atë person apo ngjarje 
dhe ta bëni personin të dereflektoje duke e fokusuar tek pozitivja? 

Mjeshtëritë mësimdhënëse. Ju do të jeni në gjendje të mësoni nxjerijen ne pah 
dhe reflektimin e kuptimit tek të tjerët. Në përgjithësi, kjo shprehi është e përsh- 
tatshme vetëm për të trajnuar këshillues dhe terapistë të përparuar. Sidoqoftë, 
diskutimi i kuptimit të çështjeve me klientët dhe ndihma që ata të kuptojnë në 
mënyrë njohëse dallimin midis sjelljes. mendimeve, ndjenjave dhe nënvizuar kup- 
timm mund të jetë e nevojshme. Kjo mund të jetë pjesë e një programi më të gjerë 
trajtimi për klientin në të cilin ju gradualisht ndihraoni ldientin të kuptojë atë 
çfarë shtrihet nën jetën e tij/saj. Në këtë mënyrë kiientët mund të mësojnë sesi të 
interpretojnë përvojat e tyre, në fakt, të mësojnë sesi të pasqyrojrië dhe të ekza- 
minojnë kuptimet në vetvete. 

4. Çfarë vendi i jepni kësaj shprehie në repertorin tuaj të shprehive 
ndihmëse? 

Eshtë kjo një shpre’ni që do të doni ta përdorni? Në çfarë mënyre? 


Shprehitë dhe strategjitë influencuese: 

Ndërmarrja e veprimeve në të mirë të klientit 

Si mund të ndihmojnë shprehitë influencuese ju dhe klientin tuaj? 

Në këtë kapitull janë përmbledhur nëntë shprehi dhe fusha strategjjke te miiu- 
encës (ndikjmit) ndërpersonale. Këtujepet një përcaktim i çdo fushe. se bashku me 
funksionin e tij kryesor në intervistë. 

Shprehia dhe peicahttai Funteioni knjesor 

je«s Së « nga kaitr peispekiiva nJoh.se dh^ 

pye* zakonet e të menduarit. .. 

dua^t rreth vetvetes dhe eksperiencave 

Direfcaua. 1 tregon qartS Mentt: çfare te tyre. ng kuptlmin e nj6 

dështron mtendstuesi te ^ dhe ^ vazhdueshmërin ë e 

ndërmarre klienti. 3 . 

■S^^? d te^re e nd; h “ 

klientin. 

-^^,nn P tfti d erIt n eSri S lSnë , iS! Lehtëson vetë-eksplorimin dhe vetë- 
kesnmuesi p J J ekzaminimin duke perdorur të dhëna 

Intë^timi/RimodelimL 1 Jep Idientit një p6r mënyrën se si të tjerët shikojnë kit- 

-SS^emativ të refe™ nga t4 enhm ^ ^ e ^ për t4 për . 

cilat te shohe situatat jetesore. ounuar situatat e jetës dhe ti shohë ato 

Përmf?l€clf~iiG irxjluGncLiesG. I jep klicntit P . .. 

njeses.om. ... lnter vlstL,estt. ' 

Sjell këndvështrime te reja dhe informa- 
intemstuestt teic klientl._ don në vëmendje të klie ntit.- 


Dhnensioni më i rëndësishëm i një këshilUmi dhe intervistimi përfshta 

dëgjimin e Idientëve. të parit të gjërave nga kendveshtmm i khenteve, dhe të te 
ndiirit sipas përjetimit të tyre. Shprehitë intervistuese te diskutuara den tam. ne 
qoftTse ^rdoren efektivisht. mund të jenë gjithçka që duhet. per te sjelle mtje 


■StTqierim . Paraqet informacion dhe ide të 
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gjlt^mtemst^n^në^kët'ë'kulturë^^ ” shprehltS e të k^Ptuarit janë baza pSr te 

zhvUJimore për një intervistë të ba?nflr wt 5 ® K nne te ë ats hem nga pikëpamja 
shprehitë influencuese (ndikuese) dhe vendTn^" 1 f^* 1 ' Ky ka P itu U Përmbledh 
i ^ëty libri nuk është t-i traito?! në Tf Intervtete - Funksioni 

Në rast se ju jeni kompetentë në sh i ff 0 d ° te kerkonte një libër më vete. 
mëparshëm, ndoshta është e mimH P 55 h K e de 2i imore f ë trajtuara në kapitujt e 
praktikat tuaja "te^istuese ^ * 8htohen diSa ^ sh P rehitë <*&**! në 

ndërpersonale. EdhT SfTj uf!ë rtomi shprehid™ 11 ^* Sl ^ Pr ° CeS * influenc6s 
pyetje ose direktiva që i tregojnë klientit te nd J ek J es se kkentit, 

tek kiienti. Shprehitë e jU , fi? Ithmon e do te ndilconi 

jet modeleve sistematike p 0 r shpesh të na nH " ndlke J ne klientët mdirekt nëpërm- 
Duke u bërë më i aftë nëdMta fu117?? ® dhe sh P rehive tfi tjera. 

këtyre shprehive. Por duke pirdonir shnil'S nderg,e ^' esoheni P er influencën e 
ndikoni mbi klientin direftdhe^Z^e ^^uese. Ju do te perpipeni te 

Ç ësh^i°Shem1 1 vS Sn ‘ 0në mbi kilen “ t S « urisht - «* « mbarten edhe 

intervlstlnut të qëltoshSn'ishtë'qrMBiittit^h me "y ë mani P ulue s e - Pozicioni i 
ndjekëse ose dëaimore n^nafyrë’duhef tt ? D kuW ° keshilllmore - *o 

klientit. Praktikat etike kërkoinë rësoekt nt fokusohen ne nevojat dhe dëshirat e 
heruet e ^qishme e të " 

pozicionit të tyre, kanë pushtet mhi Wi Pn I l dhe keshlJIue sit, sipas 

p6rdortn 

shkaUë përball/ejTdhe stSTutoU^dreif inflnencuese te P ar aqkura këtu. është një 
re J a - Nëpërmjet Përdorii^^^r^rpretinu^ V më^ 1 frekt menC * irneVe ^ veprflneve te 
do të konfrontohet me një këndvTshfHm ëu ektive a P° P er g)'iS' e je, klienti juaj 
qartësojë mungesën e e re mund « 
zgjidhjen e mospërputhjeve Për këtë ldhshxnerine) dhe të iehtësojë 

ndildmit të përballjes (ClS-Oonfrontoidn r te kerkoni te perdomf, shkallën e 

2u ar mënyren n* tHiiën shnrlkë mT 7 ScaIe) me 1 elllmiu P ër « anali- 
klienti juaj. sliprehitë tuaja iniluencuese apo strategjite merren nga 

Strat T itC e influCDC& aderpexsonale 

mëmTToTksUn etoTT'"" >“ u -konisht jcpen 
uë «« Hur. dhe ncpënT^ T , , TT ' xT *** kenkret 
të ndikinut rë ndërLrJ nZ nZZ't- " ^ Se bashku rne kiiemin luaj, 

të gjerë kur përdomfshorehkë tflfn SlgUr ° ni T kontekst ose një terren ,në 
Konteksti strategjik pënrfbuslaet (plotëfhff' JU 5 uhet te P erdomi strategjlnë. 
zhvillimit. Ju do të zbuloni se shprehitëfni 6gjuni etektiv dhe vet ëdija e 
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Kutia 11.1. Modelet 1, 2, 3 të dëgjimit, 
influencimit dhe vëzhgimit të reagimit të klientit. 

DëgjiinL 

Në çdo ndërveprim me klientët është e rëndësishine që ju të përdomi shprehitë si 
vemendjen. vëzhgimin dhe dëgjimin për të përcaktuar përkufizimin dhe mënyrën 
sesi klienti shikon botën. Si klienti dëgjon, ndjen, shikon dhe përfaqëson botën 
nëpërmjet gjendjes së "IJntt". dhe përshkrimeve kyçe për përmbajtjen (perifrazimet), 
ndjenjat (pasqyrimi i ndjenjave), dhe kuptimin (inkurajimi dhe pasqyrimi i ndjen- 
jave)? 

Vlerësimi dhe inJLuenca. 

Një shprehi influencuese përdoret drejt. pasi Ju të keni kuptuar përshtypjet e klien- 
lit dhe prezantimin e eksperiencave të tyre. Përcaktimi i nivelit zhvillimor të klientit 
mund të jetë i nevojshëm këtu. Një interpretim. hapje e kiientit, inoment feedback- 
u, apo shprehi të tjera influencuese japin një strukturë të re të referencave ose 
informimit bazë nga i cili klienti mund të veprojë. 

KonlrollL clhe uëzhgimi i pasojave. 

Duke ndjekur përdorimin e një shprehie influencuese, përdomi një verifikim. ("Si ju 
duket kjo?") dhe vëzhgoni pasojat e veprimit tuaj. Në rast se çdo sjellje verbale ose jo 
verbale e klientit, apo të dyja bëhen të përshkrueshme dhe ju ndjeiii një distancë në 
rritje nga ju si intervistues, rikthehuni tek përdorimi i shprehive dëgjimore. 
Shprehitë inlluencuese. të nevojës. ju lërizin ju nga të qënit totalisht "Me klientin". 
Si pasojë, ju duhet tu kushtoni vëmendje shtesë shprehive vëzhg'uese të klientit. kur 
ju përpiqeni të përdomi shprehitë influencuese, Në përcaktirhin e asaj se çfarë do të 
bëni më pas. ju do të doni të ekzaminoni ndikimin e ndërhyijes tuaj duke përdorur 
të pesta nivelet e CIS. (Shprehitë influencuese të klientit). 

Shkalla e dëshimar e influencës ndërpersonale në Intervistë. varion nga teo- 
ria në teori. Fjala influencë (ndilcim) mund të mos gjejë vend tek këshilluesit që 
aplikojnë teori të drcjtuara tek klienti. këshillues formalë-operacionalë, ndërsa 
shuinë proponentë të modifikimit të sjelljes synojnë hapur rë ndryshojnë klientin 
sa më sliumë që të jetë e inundur. 

Shumë teoricienë duket se janë dakort për përfshiijen më të gjerë të klientit. 
por ka një evidencë në rritje dhe një pranim të nevojës për të ndiyshuar stilet e 
këshillimit dhc të inteivistimit për t'ju përgjigjur nevojave unike zhrillimore të çdo 
klienti. Shprehilë dhe strategjitc e dëgjimit dhe influencimit mund të përdoren për 
uië inlli.K-ncë ndcrpersonalc më lc marliie oso mc tc vogci. në varësi të asaj sesi 
sliprchia ëshlë përdoruv. Dcri cdhc periiraziini mund ië iufluencqjë sJvumë kli- 
entin dhe procesin e intervistimit. 

Shprehitë mund të vendosen në një vektor vazhdimësie të influenoës ndër- 
personale. Figura 11.1 klasifikon shprehitë dëgjimore dhe disa nga shprehitë 
influencuese në varësi të influencës së tyre në një intervistë. Detyra e këshilluesit 
shpesh është të hapë diskutimin e klientit për një çështje dhe pastaj të mbyllë këtë 
diskutim kur të jetë e përshtatshme. Kur një Idient është llafazcin dhe hutohet, 
mund të jetë e nevojshme të bëhet një pyetje e mbyllur dhe pastaj të ndryshohet 
fokusimi duke bërë një pyetje të hapur mbi një çështje tjetër, në varësi të qëliimit 
të intennstës. Kur intervista ecën ngadalë, një interpretim ose direktivë mund të 
shtojë përmbajtjen dhe rrjedhën. 
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nd^ nuenc6s e -W bisedan e Wl entu n K M an e 

^ ^ •**““ ,S to<!ral0 J" 5 pritëse dhe vëzhgimm e klle „ U t.) 

FtoUr ° 1 ‘ ' L Vekt °«‘™hdime s isë së injluencës ndërpersonale 

Per shprehite vëzhguese të kUenUtj™* ba,a 

duhet te vendosë një kontakt dhe të vëre?a^Swn^ I këHt S w- ldien v *' IntervfstuesI . 
je japln infonnacionin thelbësor nër të ke , t)J konta kti. Këto dy arrit- 

tatshme dhe në cilën kohë. Të ndiekurit e f CUat . sh P rehI jan ë të përsh- 
dekurajpjnë bisedën e klientft për të mirën r- tu- mUnd te inkuj ‘ajoJnë ose të 

të ndryshoni shprehitë dhe fokusin. J- v ez guru i klientit ju tregon se kur 

drejton^mbi të gjithaTesion in ^ndër ^ ?■ ^ interWstuesi fJ et më shumë dhe 

tojë më në theJJësi çështjen dhe të° bëjnë kUentin te traj- 
është një mbithjeshtëzirm Me Jfhlse J C SeSi ° nit ' Kj0 - ^sht 

një reflektim efektiv i kuptimifaposhpreK UeT? * **“• ^ parasysh se 
herë më influencuese sesa nië dS P h te jea de a m ore mund të jenë shumë 
domi shprehitë janë më të rëidësisJfm^ *** P Koha dhe ***** Se sipër- 

ndërper^onale^'hefë^pas^here ^atëfmenhstav^ mend ° ni P ër vekt °rin e influencës 
tentoni shumë dhe Idienti po S ° * ni re ' se J« P e 
me te ulta influence, Në mënvrë të neia^hm^ *~ Ste m£ efektive te lëvizni në nivelc 
kujdesshëm i një shnrehie ^nLnaK f mnfVm ^ ienti St6pet ' P ërdorflu ' f 
dhe ta cojë ne °*“ n e 

raiC *^ r6Jan * 0 tnodemar e 

treguar se zotartmi i këtyre shprehive ashf/oo" 3 dhe . foku5lmi - Eksperienca ka 
vaahgimi r kiientit. Në raat se irfm .nd ?? P 9 1 rendesis Mm sa ndjekja dhe 

çështje të ndrystane j^f 5 WW 1 L ' dhe te fo kus oheni ne" 

që paraqet klrenti juaj Ne Z SÇ uZ Z tC mbyUni çd0 teni « S P° ÇS s ht,ë 
shoqëruar me f ? iun n j e Pyetje e hapf.r 

per tu hapur. Në rast se tema dnbt p " •• tljape ati J 0se asa j hapësirë 

shoqëruar me disa pyetje tfi mbyUura zako^h^H 1 ^^™ 6, një ndl ^ shiln fokusi 
vërtetë sidomos kur klieiitj është më i P !f h d ° te qetes0jë ritmin - Kjo është e 
ndjehet i a«a të mbajë Sje e me sa “ tues i 

j pyecje e hapur mund te perdoret më pas, për tu kthyer 


Kapiiulli II Shprehitë dhc strategjitë influencuese: Ndënnarrja e rcprimeve ne të niirë të kHentit 217 

në një temë tjetër më pak të vështirë. Më vonë ju mund të ktheheni në çështjen e 
vështirë. Ju mund të arrini të njëjtin efekt me shprehitë e tjera. por treshja e mo- 
deruar janë shprehi “lëkundëse" përsa i përket influeneës së tyi-e dhe nuk duken 
të këpusin njedhën e intervistës aq shumë sa shprehitë nga ana tjetër e treshes. 

Struktura për prezantimin e shprehive:Ihistrime të shprehive influencuese 
dhe strategjive 

Duke qenë se ky kapitutl, paraqet kaq shumë cilësi dhe fusha strategjike, prezan- 
timi i ardhshëm është organizuar r.dryshe nga shumica e kapitujve paraardhës. 
Mund të jetë e nevojshme që ky kapitull të lexohet ngadalë. duke asimiluar çdo 
shprehi dhe duke praktikuar seciiën prej tyre, përjiara se të kaiojmë në leximin e 
fushës së shprehisë së ardhshme. 

Secili diskutim shprehie do të përmbajë një transcript (deshifrimj sesi shpre- 
liia mund të përdoret në një intervistë aktuaie. Përmbajtja e intervistës do të jetë 
konsistente për të gjitha shprehitë:një problem i herëpashershëm i mungesës së 
sigurisë, dështimi i të shprehurit të këndvështrimit të dikujt, paaftësia për të 
marrë atë që do. Shprehja e klientit lidhur me sigurinë është në vetvete një 
strategji sisteinatike që do të rishikohet në kapitullin 13, por ka shumë mënyra 
per të zhvilluar, kuptuar, dhe ndoshta edhe ndryshuar mungesën e sigurisë tek 
një klient. 

Në shembullin e mëposhtëm. le të marrim rne mend që Ana, këshilluesja, për- 
dor BLS për të përfituar një përmbledhje të përgjithshme të mangësisë së Katit për 
të shprehur vetveten. Kjo pjesë, sigurisht është shkurtuar dhe redaktuar për të 
qenë më e qartë. 

Ana: A mund të më thoni se për çfarë dëshironi të flisni sot? 

Keti: Nuk mund ta bëj. Unë thjesht nuk mund të shpreh veten time. Unë e 
kam provuar shumë herë dhe nuk ia kam arritur që njerëzit të më dëgjo- 
jnë mua. Qoftë shefi, i dashuri im, apo ai burri i garazhit. ata të tërë 
duket se më anashkalojnë mua. 

Ana: Të anashkalojnë? 

Keti: Po, unë vazhdoj të vërej se jam e dënuar (e mallkuar) për të qenë 

gjithnjë vetëm. Njerëzit më pranojnë në shoqërinë e tyre, por unë kurrë 
nuk gjej çfarë dua. Buzëqeshje po, por asgjë tjetër. Më është neveritur 
vetja. 

Ana: Tingëllon sikur ti je me të vërtetë e inatosur dhe e indinjuar për 
pamundësinë tënde për t’u shprehur. 

Keti: E drejtë, vazhdon e vazhdon ... Duket sikur nuk do të ndryshojë kurrë. 

Ana: A mund të ine japësh njc shembull specifik te herës së fundit që ti pate 
këto ndjesi inati dhe neveric? Çfarë ndorihi? Çfarë the? Cfarë bënë aia? 

Keti: Isha në garazh. U kisha telefonuar për një takim Irerët ne niëngjes. Ata 
thanë eja në orën 8.00 dhe unë shkova në kohë atje. Ndërkohë duhet të 
shkoja ne një mbledhje në 10.00. Kur kontroilova orën dhe pashë që 
ishte 9.30, ata akoma nuk kishin filluar. Djaloshi më buzëqeshi dhe tha: 
“Më fal vajzë, ne nuk jemi marrë akoma me makinën tënde”. Ai ishte një 
derr i fëlliqur, por unë vetëm ula sytë poshtë dhe nuk thashë asgjë - 
pavarësisht se doja në të vërtetë të ulërija. Lashë një takim tjetër dhe 
makina ime akoma ka at.ë fishkëllimën (tingullin) e çuditshëm. 

Ana: Dhe pas gjithë kësaj, makina prapë nuk është në rregull. Me sa shoh 
Unë, Keti, ti dukesh shumë e inatosur. Çfarë po ndodh me ty, ndërsa ti 
po flet me mua rreth kësaj? 

Keti: E inatosur.., Jam deri në fyt me këtë. Derrat seksistë! Jam e lënduar. 
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theUe brenda meje. Dhe jam konfuze (loton, por sytë e saj shkëlqejnë të 
perqendruar). Ngado që kthehem. është atjc. (Keti po shpreh emocionet 
. . e Sa J ne këte raoment n « nivelin sensoromotor siç jepet në kapitullm 6). 

4 °! ! ej 1113 , tin dhe ^'hstrimin tënd. Ti je me të vërtetë e inatosur dhe e 
tnshtuar. Je e lodhur duke i marrë gjërat ashtu si janë. Situata tek 
? arazhi eshte vetëm një çast i zakonshëm - diçkaje që përsëiitet në forma 
te ndTyshine. përsëri dhe përsëri. Të kam dëgjuar drejt? 
etl: p°' ëShte I Zah ° nshë m. Të njëjtën ditë të problemit tek garazhi, shefi im 
r 01 te "f shikonte përsëri vëngër. Jam e sëmurë dhe e lodhur me të 
Une mendoja që ishte faji im, por tani po shikoj që janë meshkujt prob- 
Jerm. CaiazhuTia nengn shpirtin, shefi ma hëngri shpirtin dhe i dashuri 
un oen të njëjtën gjë sipas mënyrës së tij. 

Jna: Pra, Keti.ne kemi gati një orë që po tlasim. (afër fundit të seancës). Si do 
ta permbhdhje çdo gjë për të cilën folëm? 

Kett Siç e shoh çështjen tani, po kuptoj se shumë nga çfarë më ndodh mua, 

^ a[ eZ K tat 1 seksizrriit - Dikur fajësoja veten, i lija gjërat në rrjedhën e 
tyre dhe beja ate qe nje vajzë e mirë duhet të bëjë". Unë kështu jam 
mesuar ne familjen time. Por unë nuk jam një vajzë. Jam një grua. Kam 
vendosur mos t'i ie me mënjanë këto gjëra. Mendoj se duhet të shkoj me 
te dashunn per disa këshillime në çift. Në qoftë se ne do ta kalojmë këtë 
bashke, diçka e re do të zhvillohet vetvetiu. Në këtë cast ndihem mirë në 
raport me veten. Çeshtja është si mund të përballem me sistemin. (Kv 
?°. ui eshte shkurtuar nga një shkëmbim shumë më i gjatë klient- 
keshiliues. KJientet nukjanë gjithmonë kaq të qartë). 

ndëmeraonluf diSa Shpi \ hi tS ndi y shme dhe strategji të influencës 

Tnfl^n ^ h l C “ a P aras ys h sltkurt se si çdonjëra nga këto shprehi 
influencuese mund të përdoret për të mircn e Ketit. Në të njëjtën kohë Un 
parasysh se secila nga këto shprehi influencuese. mund të përdoret mc sh™ë 
suk es me shumë Uoj kUentësh. veçanërlsht në rast se ju iLlrasoni s rprZë 
mfiuencuese me nevojat zhvillimore. 

LfcXTME UDHËZUESE 

fuara sh P rehive influencuese dhe strategjlve të disku- 

Auth^ Hq7R, , eJS T’ 'T ‘ ë lëXOni Ivey dhe Ginek stem (19841, ivey dhe 
uthier (1978) dhe Ivey. Ivey. dhe Simek- Morgan (1993). Kujtoni se çdo shprehi 

zlivfiltaoTdhe^f ° n t brend - a S ! rategjisë së (1) ndjekjes së klientit, (2) vlerësimit 
te Paraqitjes se nderhyrjes. dhe (3) vlerësimit të klienti. Shprchitë 

« T P a" m ° S pers4riten ne inter-vistë aq shpesh sa shprehitë 
f h S ' .T' ■ tB PerC ' 0mi VTtëm ”J f deri në tre ~e kauf nga këto shprehi 

shkathtësd ' SeaI1CC ' P ° rJU d0 t£ d ° nl n përdorni ai " me kujdes dhe me 

Vlerësimi zhviliimor dhe shprehitë pyetëse 

The'ranffthf^r terapia (KZHH (DCT-Deveiopmental CounseUng and 
nl!!, rap llshgstësjjBjn^ tyre nga orientime të 
ndryshme TSJMr^njSKZpirStenBmirSrra^^ 

ndjenjave. u vu re qe liUentët mund të diskutonin emocionet e tyre^ë katër 

përputh'je e me ,I DCT' t0re H h l° nhr ,-i te ,'i 0PeraC10nale " j0nnaie dhe diale Wt/sistemor. Në 
p puthje me DCT modelm zhvifiimor, është e rëndësishme të përshtasni stilin 
• tu ‘ 3 Lt£-Ult£«istimit4^ 

Gmpi i parë i shprehive mfluer^rTparaqmir këtu, fokusohet në përcak- 
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timin e mënyrës sipas së cilës klienti kupton botën dhe sesi mund të përdomi 
shprehi pyetëse kyçe për te lehtësuar sliqyrtimin e çështjeve të tyre. Teoria dhe 
praktika pas këtij sesioni të shkurtër mund të rishikohet me detaje tek Ivev 
(1986.1991). 

Vlerësimi zhvillimor 

Teoria e DCT i pënnbahet faklit që klien tët paraqesin cështiete fin-e në oneTitlme të 
n dryshme emocionale/njoiiëse, të cilat ju japin ide sesi ala organizojnë botën - se- 
si ata mendojnë dhe ndie hen rreth vetes. nie yëzv^ të. tjprë..dhp situatave. Detyra juaj 
ëshcë të vërcni^s rilin e tv re të organlzimit dhe të përshtatni gjuhën me str ukturen e 
tyre të referencës. Stili i njërit, nuic ështc clomosdoshmërisfTtThël mirë apo më efek- 
tiv ses a i Ljetiil. •Sfdoqoftë. një qëllim i përgjithshëm është .të bësli të mundur qe kli- 
enti të flasm rreth çeslrtjeve të tvre në nivele shumëfishe të të menduarit. 

Ideja e përs htatjes të stiiit të gjtthës suaj me atë të klientit është e rëndësishm e. 
Në rast se khemlriK^d«--hTgonTii^ri të gjata, ai ose ajo mimd ta keneTFvështirë 
për të kuptuar abstraksionin. shpesh të përfaqësuar me intervistimin dhe këshillim- 
fn. Shpesh. klienti konkret ka vështirësi në vënien re të modeleve të përsëritura të 
sjelljes dhe reflektimit në rolin e vetes. Në rast se ju vëreni me durim gjuhën e klie- 
ntit dhe përshtatni mënjnën tuaj të të folurit me të tijën, ju do të keni mundësitë më 
të mira për t'i ndilimuar ata të gjejnë mënyra të tjera mendimi, ndijimi dhe sjelljeje. 

Katër orientlmet lcryesore zhvillimore njohese/emocionale janë përcaktuar në 
literaturen e DCT dhe janë ilustruar shkurt këtu, së bashku me nga një sliembull 
për secilin. 

Orientimi sensoromotor (stili zhvillimor 1 [D-l]j. KJientët në këtë orientim 
priren të mos ndajnë njohjen d he em ocionin. Ata janë të aftë për të pëijetuar 
momentin ;‘tani dhe këtiiThë ihënyrë të menjëhershme dhe të drejtpërdrejtë. Ju 
mund tju duken ata pak të rastësishëm fspontanë} në prezantimet e çështjeve dhe 
shqetësimeve të tyre. Ata shpesh janë të aftë të përjetojnë thellë, por murid të qël- 
Iojë që disa herë të jenë të mbingarkuar nga emocionet. Ky orientim merr një vlerë 
të veçantë. sepse pikërisht këtu ne përjetojmë jetën në mënyrë më direkte. por nga 
2 ina tjetër mund të jetë i mbingarkuar nëse kalon shumë kohë këtu ( në seancë). 

ShembuIIi i gjendjes së Ketn: E inatosur..., jam deri këtu (me nerva). Deirat 
seksistë! Jam e lënduar shumë thellë brenda rneje. Dhe jam konfuze (loton. por 
•sytë e saj shkëlq ejnë të përqendruar). Ngado që kthehem. është atjc. 

Qrientixn Konkjer (D-2). Këta klientë janë tregimtarë të mirë. Ata mund tju për- 
shkruajfnTrne4etaje se çfarë u lca ndodhur dhe kush i fiia. çfarë. kujt! Shumc 
klienië duan dhe kunë nnvojë Cju tregojnë liistori të hollrsishrne rretfi jctc-s së vet. 
Në rast s.“ slili jtutj është kryesishl iun'iiai-uperaeional. k'ientël që flasni në këië 
inënyrë mund t'ju bëjnë lë paduruar, sepse ata rnund të ndjejnë nevojën i'i trego- 
jnë historitë e tyre konla-ete disa herë. Në të njëjtën kohë, këtu mësojmë të veçan- 
tën e asaj që ndodh. Askush nuk mund të analizojë efekcivisht ne nivetin fonnal- 
operacional. të paktën derisa histori konkrete të dëgjohen dhe kuptohen. 

ShembuLli i gjendjes së Ketir. Isha në g'arazh. Kisha telefonuar për një takim 
herët në mëngjes. Ata thanë hajde atje në orën 8.00 dhe unë shkova në kohë atje. 
Ndërlcohë duhet të shkoja në një mbtedhje në 10:00. Kur kontrollova orën dhe 
pashë që ishte 9:30, ata akoma nuk kishin filluar. Djaloshi më buzëqeshi dhe 
tha:Më fal vajzë. ne nuk jenii marrë akoma me maltinën tënde". (iiistoria konkrete 
vazhdon). 
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Orientimi formai-operacional (D-3). Klientët formalë-operacionaJë zakonisht 
preferojnë të flasin në mënyrë abstrakte dhe të mendojnë apo reflektojnë për çfarë 
ka ndodhur me ata, Shpesh. ata do të shmangin rrëfimin e historive konkrete dhe 
mund edhe t'i tremben një eksperience direkte sensoromotorike. Ata preferojnë të 
jenë mirë në përcaktimin e modeleve të përsëritura në veten e tyre dhe tek të tjerët. 
Ata dinë të anaiizojnë dhe ekzaminiminojnë veten. 

Sh.en\bulli i gjendjes së Ketit Po është një model. Të njëjtën ditë me problemin 
tek garazhi, sheil im filloi të më shikonte vëngër përsëri. Jam e lodhur me këtë. 
(Jnë vazhdoja të mendoja që ishte faji im. por tani po shikoj që janë meshkujt prob- 
lemi. Garazhi ma hëngri shpirtin. shefi ma hëngri shpirtin, dhe i dashuri im bën 
të njëjtën gjë sipas mënyrës së tij. 

Oiientimi dialektit/sistemor (D-4). Ashtu si klientët formaie, ky orientim është 
i mirë për analizimin e modeleve të vetes dhe situatave. KJientët D-4 mund të jenë 
të interesuar në lidhje me lconte/csrin - se si kjo situatë lidhet me ststemin e tyre të 
brendshëm. 

Për këtë, gratë që kërkojnë të zbulojnë sesi çështjet e tyre kanë lidhje me sek- 
sizmin. afrikano-amerikanët, që dëshirojnë të eksplorojnë çështje mbi racizmin, 
dhe të tjerë që dëshirojnë të ekzaminojnë sesi konteksti dhe kultura janë të lid- 
hura me jetët e tyre, kanë një orientim D-4. Ju do të zbuloni edhe se klientët të 
cilët ndërmarrin perspektiva shumëfishe mbi veten dhe botën, priren drejt këtij 
orienttmi. 

Shembulli igjendjes së Ketit: Siç e shoh unë çështjen tani, po kuptoj se shumë 
nga çfarë po më ndodh raua është rezultat i seksizmit. Dtkur fajësoja veten tim.e, 
i lija gjërat në njedhën e tyre dhe bëja "çfarë duhet të bëjë një vajzë e mtrë". Unë 
kështu jam mësuar në familjen ttme. Por unë nuk jam një vajzë. Jam një grua. 
Kam vendosur mos t'i lë më mënjanë këto gjëra. Mendoj se duhet të shkoj me të 
dashurtn për disa këshiilime në çift. Në qoftë se ne do ta kalojmë këtë bashkë, 
diçka e re do të zhviilohet vetvetiu. 

Në këtë çast ndthem mtrë në raport me veten. Çështja është si mund të për- 
ballem me sistemin. 

Kur punoni me klientë që përbailen me AIDS, depresion, mjerim, apo çështje 
të tjera, detyra juaj e parë është t‘i ndilimoni ata të ekspiorojnë vetveten /cucio ku 
ndodhen. 

Kur kiientët pë ijetojnë p ërmbvsje emocionaIe J ^rp.bështetini ata me orie nttm in 
s ensof omolor. Në rast se ata kanë nevojë të tregojnc n jë his tori KorfErete, dëgfoji- 
ni. Pasi një klieni ka eksploruar një orientiin niohës/cmocional. ju muncf Të dom 
t.a ndihmoni atë të eksplorojë një tjetër. 

Ju do të zbuloni që këshiliimi më tradicionai dhe teor iiië e terapi ve nuk mar- 
rin par asvsh çës hiiet dialektike /sistemike. Sidoqoftë, nga perspektiva e këshiiiim- 
it mutfikulturoredheTëfapisë se~f3jm!jes. klienti është I përbërë në një sistem. 
Disa teoricienë shkojnë deri aty sa thonë që çdo intervistë që nuk i ndihmon klien- 
tët të vlerësojnë familjen. origjinën kuiturore dhe origjinën e sistemeve të tyre 
është jo e plotë dhe madje e dëmshme për klientin. 

Shprehitë pyetëse zhvillimore 

Literatura DCT flet rreth jzfml limit hon zontal dhe vertikaL , Në rast se klienti i 
paraqet çështjet shumëTconkretisht dhe Hët" meholiësiTlmlnd të jetë mirë të pyetet 
ata modeleve ose t’i kërkohet të shqyrtojë mendimet e veta. ZbyiEimHiorizeiatal do 
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të thotë fi rrish pranë klientit kudo aj o/ai ndodhet. Pn ujë dëaoshnëmëyë të 

dSguaTSlst^trrSBëntiETOTacrrtr^m^^srStoftin 

ekzamtoojë modete 1 të vet" e situata. dhe duke lehtcsuar Mieutin dialekut/siste- 

ssfSS; S£b 3 s£s««ss 5 

2SSSsa»«i-sapÇf—- 

nPVPriMpip?"! Keti përgiigiet me detaje konkrete ne menyre Imeare. 

Në rast se pyeslmKeUn për imazhe të fonnave të ndiyshme te ngacnumeve 

tek garazhi është vetëm një çast i 

wwmmsm 

.“t^^^S^a^probtemtn e tij me histort konkrete. së pari 
h^ritTp tvre nga nië orientim konkret. Përshtatni gjulien tuaj emo- 

SfeaKsrasgSSs—St. 

hës/zhvillimor ose konjmv-zhvUUmor. 

diskutime nga orientime te ndiyshme, por se panperpiqum c 
në të parit e botës nga këndvështrimi i klientit. 


K! T Hi= SUS 3 .-JS£S 55 i£S=t 
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Kutia 11-2. Këshillimi zhvillimor dhe shprehitë pyetëse terapeutike 


Tipet e pyetjeve 

Shembull pyetjesh për të zbuluar më shumë rreth. orientimit 
sensoromotor 

"A mund të zhvilloni rtjë imazh të personit/ngjajjes/situatës?" 

"Çfarë po shikoni? Çfare po dëgjoni? Çfarë po ndjeni?" 

"Mund ta lokaiizoni atë ndjenjë në trupin tuaj?” 

Ju do të zbuloni se imazhet dhe pyetjet e orientuara nga situata të ndryshme, 
veçanërisht ato të Jidhura me ndjesinë trupore, shpesh nxjerrin problemet e klientit. 
Kujdes-.përdorini këto pyetje nën supervizim dhe me përgjesjësi të plotë për trajtim 
etik. Këto pyetje mund të jenë shumë të fuqishme, madje mund të jenë dhe lënduese 
nëse përdoren pa zgjuarsi. Një mënyrë për të kaluar në një situatë më me pak emo- 
cion është të përdorësh pyetjet konkrete që janë të zhvilluara më poshtë. 

Sh<?mbu!( i pyetjeve konkrete për të lehtësuar tregimin e n jë historie: 

"A mund të tregoni një histori përreth situatës/familjes/problemit luaj?” 

"Çfarë ndjenjash provuat? Si do t'i quanit emocionet tuaja?” 

"Çfarë ndodhi më parë?" "Çfarë ndodhi me pas?” “Dhe eili ishte rezultati?" 

(Këto pyetje ndibmojnë të nxjerrësh rrjedhshmërinë e ngjarjes.) 

“A mund të më japësh një shembull specitik konkret?” (Kjo është pyetja specifike për 
konkretësinë) 

Pyetje të tilla ndihmojnë klientin të tregojë detajet e eksperiencës së tij. Shumë klien- 
të kanë nevojë të tregojnë fije për pe, se çfarë mund të ketë ndodhur dhe kanë nevo- 
jë ta tregojnë disa herë. Për shembull, dikush mund t'ju tregojë disa herë që ka kalu- 
ar një sëmundje serioze. Duhet të kesh durim me pacientë konkretë. Ata mund të 
mos reflektojnë në veten e tyre ose në sjelljen e tyre. derisa disa detaje të jenë 
përsëritur disa herë. Konkretësia është gjithashtu e rëndësishme dhe në punën me 
fëmijët. 

Pyetje formale-operacionate për të lehtësuar elczaminimin vetjak dhe modelet e të rnen- 
durit, të ndjenjave dhe të sjelljes. 

"Si e shikoni veten në mendime dhe ndjenja në situatën e iundit?" “Çfarc do të thotë 
kjo për ju?" 

"A ndodh ky mendim/ndjenjë/sjellje në situata të tjera?” “A është ky një model?" "A 
është një ndjenjë e përgjitbshme kjo për ju?" 

“A ndjeni ose e bcni slipesh këtë?" 

Ju mund të keiu nuvqv'- të balancom punfcn nc këtë zonc me zhvillirnm scnsoroiuo- 
tor dhe rne pyetjel koukrete. 

Pyetje dialektike-sistemike për të Lehtësuar ekzaminimin e sistemit vetjak. 
ndërgjegjësimin e konteksit të problemit/çështjes dhe mendimi i parë nga shumë per- 
spektiva. 

“Si e përmblidhni të gjithë atë që më thatë mua?" “Çfarë mësoni nga kjo si e tërë?” 
“Cila është gjëja që ju bën më shumë përshtypje?" (për të ndihmuar klientin, shikoni 
prapa lë gjithë pjcsës) 

"Si lidhet kjo me familjen e origjinës/gjininë/kulturën apo etninë/historinë e zhvil- 
limit?" (Këto pyetje dhe ato më pas e ndihmojnë ldientin të shikojë se si problemet 
zhvilloheii në konteksin social.) 
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^ Nën Clarë rregullash po vepro 'nit ju apo ata'~Nga doien Keio rregulla? Si hnden 
JSSdSS e f^niljes/a'inisë/kulturës apo etnisë?" (mendimi nga shume perspektiva) 
Këto nvetjendihin.ojnë klientin të shikojë problemin rnë hollesish dhe te: ekzanuno- 
fë veten e situatën nga anë të ndryshme. Sidoqoftë. ju do të zbulom se disa khente 
niund të ngatërrohen në mendimin kompleks dhe ne intelektualizem. 

Zhvdlim i një plani trajtues zhvillimor 

Klientia Keti mund të ketë probleme të dyfishta njohese/emocionaie. Orientinu i 
planit J sënsoromotorik mund ta ndihmojë atë të përjetoje nervozizmm e frenuar dhe 

te ishte shume nainm i e p 4 ckzaminojë veten dhe situacen nga perspe- 

pirash”olTnJirc shuU « perje.hnit mund 

kliente. Në diskutimm për shprehita e ndryshme uiaueneu^e^ dhe 

veprime konkrete.--- 

ose më në përgjithësi. ata mund të paraqesin problemet nga dy ose rnëshume per- 
so-ktiva Detyra juaj është të përshtasni orientimet e tyre me shprehi dhe 
P teori që Srrë Udhje me nivojat e tyre. Më vonë. Ju mund të mos bem persh- 
tatie %r lehtësuar'mtjen e zhvfHimit emocional. Për shembull nese dientja 
Keti. është verbale dhe formalc-operacionale në onentim. ju mund1 te ^ 

oërdorimin e shprehive dëgjuese dhe orientimin teonk me me ne qender-klienti. 
Së“ mu P nd të zbuloni se ajo përdor ide absixalcte dlae ^ ^ 

Se J Ka J plr ™ q ë tregojnë se disa mtervistues " shpmhtn a, 
Si tregojnë ndonjëherë Idientëve se çfarë të bëjnë (per shembuh, ushtnmet 
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Me zgjldhjen e çdo probleiru rne përbaUimin e 
çdo detyre zhrtlllmore, ju dhe fcUend duhet të 
kthehenl te (lllimf dhe ose (e një nivel tjetër \ .^rrtrfp 
pune mbi mundësilc zhvillimore dhe 
lemet \ yg&l 


'shkët. dialektlk 


D-3 veprune formttle 


D 2: Veprime konkrete_—— 

ZZ ^veli 


Tipi 1: 

Struktunml nijedJsor 
(teori direktive. përdori- 
mi 1 lartë i shpreliive 
Inilucncuese 


Teori të pershtatshme/AplUdmJ 
Tipl 1: ModifikJml i sjelljes. puna e përrmrësuar 
Stili 2: TrajrUm vetëhesinU. kfishillirn vendimtar terapi 
reaJiteUt. terapi racional-emocionale. 

SUlI 3: Terapi me në qendër pcrsonin. logoterapl. 
terapi psikodmamike. 

Stili 4: Terapi feministe, gmpe takJmt raodeme, 

çështje të transferencës "unë-Ju" hisedë mcs 
këshUlues/t dhe klientit. këshlliim bazuar në 
kultura të ndryshme. 

Figura 11.2 Sfera zhuillimore 

gestalt). Manaxherë të zotë. fizikantë e infermierë dhe punonjës social nuk hezito- 
jnë së dhëni direktiva klientëve të tyre. 

Kutia i I-djcp s.hcmbui direktivash pcr këshiUuesii nc mënyrë qs ata t'i për- 
c onn. ScciJa nga këto direktiva ëslitë icrjnuar ashui sic mund l'i jepec klicnlcs. 
^eht, e cila lëkundet në ndërgjegjësim. £ rëndësishme është të japësh një direk- 
tive etektive. Të japësh një direktivë që mendohet të funicsionojë, rresuliat e 
meposhtme duJien parë: 

1. Përdor iëuizje të përshtatshme, ton uokal dhe koniakt me sy. Trego kujdes 
ele .* lV '. Kurju . p6rdorni shprehi lnilnencuese. sjelljet tuaja të kujdesshme tento- 
jne te jene me ndërgjegjëse se kur jeni duke dëgjuar {për shembuU. më shumë 
'ontakt direkt rne sy. një ton më i fortë zëri. përkulje përpara. por jo agresivitet). 

2 Ji i qartë dhe konkret në shprehjet tuaja. Duhet të dish se çfarë do'të thuash 
dhe thuaje qartë e saJctë. Ki'ahaso të mëposhtmet: 
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I paqartë: ''Shko dhe përg'atitu për një test." 

Konkret “Pasi të ikni që këtu sot, kontaktoni me zyrën e testeve të mermi 
strong-campbelj interest blank. Plotësojeni sot dhe ata do të kenë 
rezultatet për rie që t'i diskutojmë gjatë takimit tjetër." 

I paqartë: “QetësoJiuni.” 

Konkret. “Uluni qetësisht ... ndjeni karrigen në shpatullat tuaja ... mblidhe 
dorën e djathtë ... mbaje të mbledhur fort ... tani lëre të qetësohet 
ngadalë ..." 

Këto shembuj ilustrojnë rëndësinë që ju të tregoni qartë klientit se çfarë ju do 
të donit që të ndodhte. Direktivat duhet të jenë autorltare dhe të qarta. por 
gjithashtu të thëna në atë mënyrë që kanë lidhje me nevojat e Jdientit. 

3. Kontrollo nëse direktiva juaj është dëgjuar dhe kuptuar. Vetëm sepse ju men- 
doni se jeni i qartë kjo s'do të thotë që klienti ju ka kuptuar. Saktësia ose vetëkup- 
timi shërbejnë për të qenë i sigurt se direktiva juaj është e kuptueshme. Kjo është 
veçanërisht e rëndësishme kur shumë direktiva janë dhënë. Për shembull, “A 
mund të përsërisni se çfarë ju thashë të bëni?" ose “Unë ju sugjerova tre detyra 
shtëpie për javën tjetër. A mund t'i përmblidhni ato tani që unë të jem i sigurt se 
kam qenë i qartë?" 

DLrektivat e mëposhtme atëherë, janë një model i rëndësishëm që duhet të 
mbahen parasyshr 

1. Të kuptosh komizën e referencës së klientit (në përgjithësi e fituar nga 
shprehitë e trajtimit si p.sh. pyetësorë dhe reflektim ndjenjash) 

2. Të zësh pozicionin tënd dhe të drejtosh qartë dhe në mënyrë konçize. 

3. Të kontroilosh nëse direktlva ishte kuptuar dhe të vendosësh impaktm e saj 
tek klienti. 

Këto 1-2-3 modele do të përsëriten tek çdo shprehi influencuese. 


Kutia 11-3. Shembuj direktivash të përdorur nga këshillues të orientimeve të 
ndryshme teorike 

Direktivat janë shprehi të fuqishme dhe duhet të përdoren me radhë dhe me kujdes. 
Disa direktiva janë të përshkruara, më pas janë të ndjekura nga ilustrime që trego- 
jnë se si duhet te përdoren direktivat me një person si Keti. shembulli ynë i 

' Sugje rime specifike J 

"Unc sugjeroj që ju l.a provoni ..." 

JJdffeziine~~përu e^ime^ -^ 

"Keti, herën tjetër sbkonl tek garazhi, do të më pëlqente që ju të qëndronit përpara 
recepsionit. bëni kontakt direkt me sy me manaxhertn e dyqanit, bëjini të qartë se 
keni një nibledhje në orën 10:00 dhe duhet të bisedohet fani. Nëse ai thotë se do të 
ketë një vonesë. vendosni një kohë të eaktuar. Pastaj vazhdoni me të tamam pas 15 
minutash." 

Kjo lloj direktive e qartë është në përgjithësi më efektive me klientë që nuk kanë 
për drejtim. Këto janë shumë elementare për Ketin. 

LFdhëzJ me p ar atte y i t3crfe~~* 


"Vazhdo çfarë je duke bërë ..." 


(uazhdon)l 
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"Keti, unë dua që ju të \dni re se çfarë jeni duke bërë në termat e ndërgjegjësimit. 
Javën tjetër, të palrtën tre herë. unë dua që ju t'i dorëzoheni kërkesave të të tjerëve. 
Dhe, ne të njëjtën kohë, unë dua që Lë vini re me kujdes se si siileni Ju dhe si reago- 
jnë të tjerët.” 

(Me klientë që refuzojnë sugjerimet dhe direklivat, një direktivë paradoksale mund të 
^+^^obisihme për një ndryshim dhe për të zhvjlluar ndërgleg(ësim. 

Imagjinata j 

•"'"iinagjino sikur je në situatën e fundit. Mbylli sytë dhe përshkruaje atë në mcnyrë 
preçize. Çfarë jeni duke parë, dëgjuar, ndjerë?” 

‘Përshkruaj partnerin ideal të ditës/punës/jetës." 

"Keti, ju jeni pak e paqartë për kohën që u dorëzuat tek prindërit e tu. Mbylii sytë. 
përfytyro prindërit e tu ... (pauzë) ... tani çfarë po ju thonë ata? Çfarë po i thua ti 
atyre? Si ndjeheni në këtë praces?” 

Direktivat imagjinare janë shpesh më të fuqishmet dhe duhet të përdoren me kujdes. 
Imazhet janë veçanërisht efektivë për të ndihmuar kJientët të përjetojnë orientimin 
sensoromotorik. Shumë fëmijë dhe të rinj pëlqejnë lirinë dhe krljimtarinë e lejuar në 
këtë tip direktive. 


Mirati m lojë-ro leshj!> 

‘Tani kthehu tek ajo situatë dhe le ta luajmë." 

"Le ta luajme atë situatë përsëri me rale, vetëm të ndryshajmë atë sjellje që ramë 
dakort.” 

Keti do të inkurajohet të luajë pjesën e saj me këshliluesin që do të luajë pjesën e 
manaxherit të dyqanit. (Loja me role është një teknikë orientimi konkrete dhe efek- 
tive. E bën sjelljen e klientit të qartë dhe speeifike. Duke u dhënë kjo qartësi. është 
më e lehtë të bëhen ndryshime në sjellje. Kjo është një nga teknikat bazë që përdoret 
në trainimin e asertiv/tetit- vetëbesimit.) 

Telcnika e karriges-bosh. e Gestalt-it 

“Fol me prindin tënd sikur ai apo ajo është ulur në atë karrige. Tani shko tek ajo kar- 
rige dhe përgjigju siç do të përgjigjej prindi yt." 

Kjo teknikë është e ngjashme me lojën me role, por klienti i luan Lë dy rolel. Aspektet 
fizike të kësaj teknike do të ndihmonin shpesh një individ si Keti, që të kete lidhje 
me ndjenjat dhe emocionet sensoromotore. Duke ndjekur këtë nga D-1 është më e 
dobishme të kalosh në D-3 (fonnal-operacional) dhe ndihmo klientin të shprehë se 
çfarë ndjeu apo mendoi ai apo ajo gjatë lojës me role. Pastaj ju mund të ktheheni ne 
një ^^Uk^rkrefcë&ia) të ndihmoni klientin të ndërmarrë një veprim specifik. 

■lo-verbali i Geslalt-ii y 

T/nC vif rë tjtTnjëra uorë është grusht dhe tjetra e hapur. Vendosi të dyja duart që L'i 
ftasin njëra-tjetrës." 

Kjo është njësoj me ndenjësen e nxehtë, Keti do të mësojë të ketë parasysh komu- 
'^_ nikimi r^e saj jo-verbaJ. Lloji i këshillimit është D-I. 

Asoc imi iJtreN^ t në analizat psiko-dinamike" transaksionale 

“Mbaje atë ndjenjë dhe asocohu në një eksperiencë të fëmijërisë ...” 

... çfaxë po ndikon tani në jetën tuaj të përditshme?" 

"Qëndro me atë ndjenjë. zniadhoje atë. Tam. çfarë të erdhi menjëherë në mendje?" 

( vazhdon) 
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_ Kjo teknilcë është më~T mira për klientë të plotë formai-operacional që janë vete- 
drejtues Keti mund të pritet të asocohet me një eksperience specifike fenujene qe 
ndihmon shpjegimin e sjelljes së saj të tanishme. Shumica nga ne janë duke 
përsëritur lidhjen e vjetër prind-fëmijë në kohët e sotme. Në të kundërt, asocimi i Jirë 
punon më mirë, nëse përdoren inodelet sensoromotorike të emocionit. 


Rimodelimii pozitiv {' Derejlektimi^^^ 

“Identifiko"një _ ëksperienci _ negative, mendim ose ndjenjë. Tani identifiko diçka pozi- 
tive në atë eksperiencë dhe fokusohu në atë dimension. Përmblidhi te dyja, 

“Ketl. ne e kemi biseduar negativen në situatën me prindërit e tu. Çfarë gjërash poz- 
itive sheh në të? Qetësohu ... (pauzë) ... lëre të rrjedhë ... 

Kjo mënyrë të intervistuari mund të prodhojë një sens ndërgjegjësimi. dhe mundë- 
sisht krenari. ku ajo mund të shfaqë ndjeshmërinë e personaJitetit te KetiL kujdesm 
e S aj dhe fleksibilitetin. Në fakt, mund të jenë këto shprehi qe e kane bere te suk- 
sesshme Ketin në shumë situata ndërpersonale. Megjithatë, ajo nuk e di kur duhet 
t'i për dorë k ëto shprehi dhe kur jo. 


/?eJa/csimi 

' MbyTffsytë dhe qetësohu.” 

“Mblldhe paraicrahun, shtrëngoje fort, tani lëre të lirë. 

Keti mund të jetë e shtrënguar dhe e tensionuar. trainimi i relaksimit mund të mëso- 
het si një D-1 (sensoromotori) ndërhyije mjedisore strukturore. Njëhere Keti eshte e 
aftë të relaksohet dhe të jetë në kontroll të trupit të saj. ajo 'do Le jetë më e aftë me 

streset e vërtetg_tfLj£tës së përditshme. _ . t ._ . 

përfshin (1) relaksim të thellë të muskujve, (2) ndertum 
dhe (3) përshtatja e objekteve anksioz me relaksimin. Kjo 
ësJitë një strategji këshillimi më komplekse dhe do të jetë e dobishme për Ketin nese 
ajo do të kishte një problera anksiozë të hershëm me ndërgjegjësimln. Ajo ne nilmx 
do të mësonte çlodhjen për muskujt; më pas ajo bashkë me këshilluesin e saj do te 
renditnin objektet anksioz nga ato që provokojnë më shume tension den tek ato qe 

provokojnë më pak- . .. - , , 

Në krye të hierarkisë anksioze mund të jetë situatame prinderit kurse ne fund mund 
të jetë Siluata në garazh. Ju duhet ta drejtoni klientin tuaj rië seksione të plani- 
fikuar a të praktik ojnë relaksin. 


Zgjedhja gjuhësore^J 
'^diysh©^dTjFfet r në 'dua që.' " 

“Nndxysho 'nuk mund' në ‘nuk do të.’ ” . , 

"Keti. jii thoni qc nulc mund të bëni asgjë me manaxherin e dyqamt. Ndrysho nuk 
mund' në 'nuk do të" sepse.ju e Ueni në dovë sjelljeri tuaj ... Mirë ... taiu ... ihuaje 
ahe njcherc." 

Fjalë si nuk mund bëjnë që një situatë të jetë jashtë kontrollit: duke e bërë atë qe te 
ndryshojë fialët Keti është munduar ta ketë sjelljen e saj në dore. Kjo arritje e D-i 
mjedisore-stmkturore mund të jetë ndihmuese për klientët e vetëdrejtuar forma^- 
operacional të cilët mund të kenë nevojë për ndihmë për disa nga sjeUjet dhe 
mendimet e tyre. 

Medinmv^y 

-Qtrrafopa lëvizur. Fokusohu në një pikë. Relaksohu. Përqëndrohu në frymëmarrje. 
Lër që të gjithë mendimet të rrëshqasin nga mendja juaj. 


(vazhdonj 
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cionale. ‘ e e D ' 3 nic "« ‘lender klientin, airitje formai-opera- 

KomunUcime sipasTero.oisp thmilinraS 


“Mos më foi mua ... foli atij tani,- 
Nderroje karrigen me gruan tënde dhe ulu afër vajzës tënde ..." 

/ar. Shumë Sa direSiS/S t d °^ shmQ _ L€ s ' 11 ™ P^dënt e Ketit për këshilUm famil-, 
tohen në ^nojnë mirë. kur adap- 

Detyra shtëpie: 

htri ", jaVS - tJCt& dh£ paraciite ” tatenristiSn tjetër.' 

“ LTLn'Stuf, shprch /“ q8 ne pumtam në leJSn 
me POteClale K konfllktit - VetTkS S‘kS 

T/frSTn më5 ° hen aatf inte " Ste S 

Praktikë individuaie mhi direktiva 

jant trC pikat kri,eSOre ts nga taksti per te 


i ■ ^ckii_aAu W ub ni 

2 - QQf lg ^ ~ 

3- — -tegn k^go. n 


> Of osP 


0 

—'- Une dua te taiagjinosh se je duke i folur mamasë tënde." 

-^-"'magiino sikur mamaja juaj Sshtë ulur në ate karrige. Tani fol me të 

j sikur ajo ëshlë me të vërtetë aty." 

&/( r 

T - -" Un6 f ju V*™#* me Xt**a*a. sekretarrn ton«. dhe ato do ti- bëi <ë 

| ITiUrid «r per ju që të bfini testin që ramë dakort."' 

-£-“Provoje atë ide javës tjetër." 


“p«"T hto “ i këtU dilektiva te «"*'« dhe per situatat 

Bëhuni i sigurt për direktivat tuaja duke i pëmibledhur ne një kontreU. Thuajini 
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një klienti të marrë informacion rreth pushimeve gjatë javës tjetër. 



Drejto rijë klient në një trainim relaksiml gjatë javës së ardhshme. 


E paqartë:_ 

Konkrete:_ 

Drejto një vartës të shkruajë një shënirn për ju. 
E paqartë:____ 

Konkrete:_ 


Pasojat logjike 

Procesi i të mësuarit ne këtë kulturë eshtë shumë i bazuar mbi pasojat e 
veprimeve (Dreikurs & Grey, 1968). Veprimet e klientit të planiTikuar për të 
ardhmen kanë pak mundësi të kenë pasoja në jetën e klientit. Për shenibuU. një 
individ mund të dojë të nderrojë punë. vetëm sepse puna e re i ofron më shumë 
lekë. Sidoqoftë. ndryshimi mund të përçajë jetën familjare nëpërmjet një lëvizjeje. 
e ciia në kthim mund të slikaktojë probleme të tjerë. Nga ana tjetër e njëjta lëviz- 
je mund të sjellë pasoja pozitive. Tu shpjegosh të tierëve pasojat e mundshme n ga 
sjelljet e tyre, nëse bëhet saktë dhe me kujdes. mund të jetëTHoHsKmë në inter- 
vista_o se seksione kësliiliiini.' 

^araiaj mërimet J anë forma të pasojave logjike. Ato infonnojne personm tjetër 
rrreth muhdësive negative të përfshira në një vendim ose veprim dhe pasojat që 
mund të rezuitojnë. Këto Uoje pasojash logjilte tentojnë të pakësojnë rrezikun dhe 
të prodhojnë pajttm. Ato shpesh përqendrohen ue dëniine të parakohshëm. Një 
mësues në një situatë disiplinuese dëshiron dhe ka nevojë për një nivel minimum 
të pajtimit. siç ben një oficer. Në intervista disa klientë pianifikojnë veprime të 
rrezikshme pa konsJdemar pasojat e mundsinne. Një klient duke konsideruar një 
divorc, dukc Jënë shkollën. ose riuke sharë bosiri. mund të përfitojë nga të qënit i 


informuar rreth pasojave të veprimit. 

unkurcyimi i rreziqeve dhe prooimt i de iyrave te reja është një formë më pozi- 
t i ve epacfojavëTogjifi^ ë pajtohen shumë diie demonstrojnë 

pak krijimtari. Ata janë kërcënuar dhe paratajmëruar aq shumë sa kanë frikë tc 
tëvriin. Në situata të tilla qëUimi mund te jetë të lnkurajosh srezLkun duke nxjer- 
rë anët pozitive të nje vendlmi apo veprimi të mundshëny'j Parshikimi i sh përbli- 
meue është një fomte e pasojave Jogjiterhë të cilën individi muffd të Iniagjmojë pa"-' 
sojat pozitive dhe lëvdatat nga sjelija apo veprimi i ri. Në intervista ju mund të dë- 
shironi të inkurajoni klientët të jenë më të ndërgjegjshem ose të provojnë disa ve- 
prime të reja; parashikimi i anëve pozitive mund të jetë ndihmues ne këtë proces. 
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mi. meSttat'fishtfsS r n<1 " Cklken « J“« ^ «P detyrlmi ose moralizi- 
kësMhSstt^ „h r, SJel ? a humane qe nuk ka doblte e sa J dhe është detyra e 

s^dero sugierimet e mëposhtme: J P £je ce pasojes loaike, kon- 


-ssSsSSsissKr 

Is ^*n drejt vendimeve, kurajoji të mçtndnhen rreth rer,„. 
-^Je mundshme poz.tive dhe ne gatha të vendtaST fliTbitetahp^^ 

vendiin aporeprtm'NëseatanM^ hga fasojat pozitire dhe neg atjyenga_sdo 

rçr- ™LToS: 

m JL'E.Ej 11 * **^doTm seçS™pr^Lh ^iJne^S 

t^htt^r;“^ ^ s-^asadEnn.: 

ndihi!fo!?n 1 Si P n “jL 10 ? lk ^ t t ntC ' n MJeK n J« sh P rehi x hentiJe e përdomr të 
përdoret për të koin P letuara - GJithashtu mund të 

ata paralajmëruan më fu^ e “ PaS ° J ' at q4 

entimin^konkret dhemp 6 paSOjëS lo ^' ike ^sionon fdiiinisht në ori- 

përshkrimin speclfik të sfeHierdheTasm F^' •''' , 13er shembuJ i ne përkufizojmë 
shembull “Mp ns rii- ^ dhe pastaj pasojen konkrete logjike të sjellies Për 

#SS*r“& 

sSSSgssggsftssrsrc; 

a&8gr&&&&ss£& 


Praktika individuale mbi pasojën logjike 

Ssht"4oji D Me C „£ rd S 5 ciSr ,h r iSe Së PaSOjës lo a ike ' shkurti- 
don me sjillje"" saj’. J “ PaSOjat lo a' ike P* «• vazh- 
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Përmblidh problemin e Ketit me fjalët e tua duke përdomr termat “nëse .... 
atëherë...” 


Pyeti Ketit pyetje specifike rreth pasojave pozitive dhe negative po të vazhdojë 
sjeiljen e saj. 

Pozitive:_ 


Negative:__ 

Siguro Ketin me feedback-un tuaj mbi pasojat e mundshme të sjelijes së saj. 
Përdor "nëse .... atëherë ...” 


Përrnblidh ndryshimet ndërrnjet feedback-ut të sapo dhënë dhe pikëpamjen e 
Ketit kur ajo thotë që nuk do të ndryshojë {kjo nënkupton përdorimin e përbail- 
jes). 


Jepi kurajo Ketit të marrë vendimet e saj. 


Ushtrimi 2: Pasojat logjike duke përdorur shprehitë e ndjekjes 

Nëpënnjet sliprehive pyetëse ju mund të inkurajoni klientët të mendojnë për paso- 
jat e muncJshme të veprimeve të tyre. C'Çfarë rezultati mund të parashlkoni nëse 
e bëni këtë?” “Çfarë rezultatesh keni tani që vazhdoni me atë sjellje ?") Megjithatë. 
duke e parashtmar situatën mund të mos jetë e mjaftueshme për klientin të jetë 
në dijcni të pasojave logjikc lë veprimeve. Shkmani këtu. për tipet e ndryshëm të 
k’ienrëv^ cihe situntave. pasoja logjike oë mimd b" ndiiimojnë kiientin tc kuptojë 
pkuësisin siLuaiën. 

Një student i cili po mendon të marrë ilaçe për të parën herë: 


Një vajzë e re po mendon një abort: 
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Një student që po mendon të rnarrë një paradhënie për kolegjin: 


Një ekzekutiv i cili është përjashtuar nga puna për marrëdhënie të dobët me 
shoqërinë: 


Një klient i cili vjen tek ti vazhdimisht vonë dhe nuk bashkëpunon: 


Vetehapja 

A duhet që t'i diskutoni me kli entin vëzhgimet tuaja p ersonaie, eksperiencat dhe 
idetë? Hapja nga ana e" këshiliuesit apo intervistuesit ka qenë një temë e 
diskutueshme. Shumë teoricienë argumentoj në kundër hapjes së vetes, duke 
preferuar_xijë_ distancë, person objektiv. Sidoqoftë. kohët eTufidTr'keshilluësIf' 
humanistë kanëTTjan^sirijaTr~vterëh~ë~Tiapies_ së vetes jjs e vetë hapjes. Dultet se 
hapja e vetes m und t'i japë kurajo Idrenfft te ftasë, kr ijon~riië be si m midis klie ntit 
dhe k ëshill uesit, dhe vend p5~ri]F 7elacion fc ba fab'artë në intervjstë. Megjithatëjo 
të 'gjtthë mendqjnF'stTeshtë një'sripreKT’e’mençur të përfshihet në teknikat e 
këshilluesit. Disa shprehin përgjegjësi të vlefshine përreth monopoLizimit të 
këshliluesit në intervistë ose abuzimin e të drejtave të klientit për t’u hapur shumë 
herët: ata thonë se këshillimJ dhe intendstimi mund të operojnë shumë mirë 
pavetëhapjen je inte rvistuesit. Një vetëhapje konsiston: 

çL£ ë£g mrat uer qrNNië hapje vetjak i këshilluesit ose intervistuesit përfshin 
përkufizimin “Unël.ose d uke _ përdorur përemrat unë. mua, dhe imja. 

ÇjZ. Eoljei e përmbajtjes ose ndjenjcuSë'qsc të dyja. “Unë rnendoj "Unë ndjej 
...." dhe "Un ë kam përietuar"l T77 , ~të gjitha mdikojnë disa veprime nga ana e 

këshillnësit ~ ~~-- 

(§7objekte të çiftëzuara nga ndajfolje drie mbiemra përsrikmcs, ‘'Unë ndihem i 
lumtur per ty qe j"e me rvtmdosur'rrie'prindërit ë tu/ 1 ‘'Ekspëflenca ime e divorcit 
ishte diçka si e jotja. Unë ndjehesha dhe akoma ndihern ..." 

Fjalët dhe shprehjet që kanë të bëjnë me ndjenjat janë veçanërisht një hapje 
i rëndësishëm i vetes. Në esencë, struktura e vetëhapjes është e thjesht.ë:“(c 
flasësh vetë". veçan nga kësln'Uucsi. Të Hasësh \ f elë në iidJije me Idicmin cshtë një 
detyrc Jmmplekse duke përfshirc çështjct c mëpashtme bashkë me tc tjcra. 


-jSiiiq erite tij Ky është një tenn i paqartë, por mund të bëhet inë konkret duke e 
krahasuar me faktin. që një këshillues duhet të ketë patur eksperiencë ejde të 
vërteta dhe të ndershme gjatë jetës së tij dhe mund të përdoret si term: “sinqeritet 
në lidhje me veten,” një fiilim i rëndësishëm. Por hapja e vetes duhet gjithashtu të 
jetë e sinqertë në lidhje me klientin. Për shembull. një klient mund të ketë qenë 
anksioz rreth një pjese në një Jojë teatrale në shkollë. Këshilluesi sinqerisht mund 
të ndjehet anksioz të japë një Qalim para 50 vetash. Ndjenjat mund të jenë të njëj- 
ta, por sinqeriteti i vërtetë kërkon një sinkronizim të ndjenjave. Eksperienca e 
këshilluesit në këtë rast është ndoshta shumë larg nga ajo e klientit. Hapja e vetes 
duhet të jetë e afërt me eksperiencën e klientit; për shembull. këshilluesi mund të 
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Udhe një situatë n* të cilën al ose ajc ndjeu shqetësim « njëjtë në rrethana para- 
lele në të njëjtën moshë. 

ar r h .: ts h>» Nese ni6 klient eshts duke folur ngadalë rreth diçkaje nuk 

££ * : sr. 

m hapJe e vetes shuraë 

e thellë mund të frikësoje ose ta largoje klientm. 

^TebuturfcfM e një vetëhapjeje. Merr parasysh të meposhtrnet: 




Është e qnrtë se një ha f efekUve c = und tëjetë 
E’S’fo^ope'rfcS olldSe'kUk/sistematik. vetehapja e onentuar ne fonne 
verbale mund të jetë e dobishme. c u,,mp karakteristikë e orientimit D-3 

Hapja « sKunaTWIpiSK. 

te pidoret me karar te Mientët nre on- 

entim sensoromotor dhe konkretë. , të jetë t dobishëm për të ndih- 

Në një situatë si shembuiU i mes^rm. ^ ^ QromotOT]k 

muar klienten. Keti, qe te mesojete s p por në të nj ëjtën kohë nervoz- 

(imazhe ose teknika eGestMt-i O J eIaksim sensorom otorik, trainim konkret 
izmi duhet te menaxhohct dhe . dobishme Icetu. Zakonisht nuk 

vetëbesimi, ose pasojat logjike munc J men jëherë. Për burrat. nc vecan- 

eshtë ndihmuese. fi sesa shpvehjo ner- 

hme d^a tcknika nga orientime të nchyshme 


Praktikë individuale mbi vetehapje formuar nga tre dimen- 

Struktura e vetchapjes konsiston tek^periu^ ■ fii ndiei. mendoh k arn^ege- 


Ushtrimi 1: Shkrimi i pohimcvc të vetëhapjcs eme p4r cd0 problem 
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"Unë nuk mund të shkoj mirë me meshkujt. Ata më mërzisin shumë. Ata 
duken shumë të fortë dhe të sigurt në vetvete. Unë ndjej gjithmonë që jam në një 
nivel më poshtë se ata. Si ndjeheni ju në lidhje me ta?” 

Efektive:_ _ _ 


Joefektive: 


“Kam frikë dhe ndihem e pasigurt në grupe të mëdha. Nuk është e drejtë. 
Çfarë duhet të bëj?” 

Efektive: _ _ __ 


Joefektive: 


“Unë jam e shqetësuar se çfarë ndjeni ju për mua. Ju më kujtoni mua për 
prindërit e mi. Çfarë ndjeni ju për mua?” 

Efektive:__ _ __ 


Joefektive: 


Kutia 11-4 A është e përshtashme vetëhapja e tepërt? 


Nga Weijung Zhang 

Shoqja ime e mirë. Besa. ka patur shumë eksperiencc duke këshilluar klientë mi- 
norilarë. Ajo më trcgoi njeherë që një nga p} ? etjet e saj lë para ae i bëri Idientil minori- 
tar ëshlë. ''A keni ndonjë pyctje pr-r i.ë më bërë mua?" <: eila rezullon shpesh si 
velëhapje nga ana e saj. Ajojo veiëm që cio i përgjigjej pyetjeve rreth racizmit, sek- 
sizmit. fesë dhe kështu me rradhë. por edhe përreth shëndetit të saj dhe problemeve 
familjare. Gjatë intervistës fillestare. gjysma e kohës do të kalonte me hapjen e vetes 
së saj. 

"Por a është e përshtatshme kjo hapje e vetes?” -tha një student në klasë, pasi unë 
kisha përmendur eksperiencën e Besës. 

“Absolutisht” u përgjigja. Ne dimë që shumë klientë minoritarë shkojnë në këshillim 
me dyshime. Ata e shikojnë këshilluesin si një agjent sekret të shoqërisë dhe dyshoj- 
në se ai mund t'i ndihmojc. Disa nga ata madje kanc frikë ,se informacioni që japin 
do përdoret kundra tyre. Disa nga pyetjet që ata kanë shpesh në mendje janë: “Nga 
vjen ti?” "Çfai'ë keni ndryshe nga ata racistët që kam takuar" dhe “Me të vërtetë e ku- 
pton se ç’do të thotë të jesh minoritar në këtë shoqëri?” Nëse e dini se sa i përhapur 


II S*M* <"•' txonm i-tl™™*': ‘ "****• ni * m,i m 235 

Sshiimes, tehtt e «« ti presësh që shumica e Idientëve minoritere të besojne 

si. Aziatikët, Për shembuil. kane nj= trad.të = f P- ? ^ 

familjes “të huajve . në ^menyr q si j 0m0 s^eksperiencën tonë personale. 

rim shume me pak nga vetja jone P kritPr n p r të aiykuar shëndetin mendor 
NJë këshiilues mund të shikojë hapjen ose -paranoik." 

të një persom. duke i trajtuar ata qe u haucsh te k të huajt, aq më pak i zgjuar 
Aziatikët tradlcionalë: besojnë m kështu. 
dhe i matur je. Une karn mesuar qe edh intime të jetfts së klientit. çfarë 

Këshillimi nulcmund të proçedoje pa ■= haoien e vetes? Unë kam zbu- 

duhet të bëjmc « ^jeve, por modeiit. 

vetëhapje. n"uK «4rhët minoritarë të ecin mire 

kur ne nuk e bëjme v f^ ha P J “ ^"^hu^ën'e librave tc këshillimit këtu. hapja 
Për sa i përket udherrelyesLt te gje u innrofesionale- por nëse ne jemi vënë në 

diJem^të’ori^nUmevetë^ndtyshmete'klientelës minoritare. duket se Këto afrimejanë 

STbëri një pyetje n- P*** 

Komentet e Aheo fvey: Kur unë 

^rX m "ur,f'; r ,~ n brend b ëLar ka qenë gab.m në disa situata. 

Dik^rsh^ëhfrë tha. Ueto'sa mc gjatë dhe dcKë jesh^^bim^)er^lo n ^ tUmues 

Unë mendoj se është e rëndesishme qe p ër ju. mund të 

P „r. ie ta bejmë ->P»H 

mos merret si natyrore nga dikus je - ^ nimoinë ndërhiTjet tuaja. Në të njëjten 
vëzhguese dhe tëshenonksesaefelrtm htp p J d ndiys hiinet individuale 
kohë. ju do të domt te shpenzonUnje kohe per të dhënë ndihmë që 

dhe për shumë ktientë. 



Feedback J) sicnruar klientët me të dhëna të qarta mbi 

•^SS^shte pergjegjes per t Jigu ata . Mund të përfshijë gjithashtu 

veten e tyre_dh^J^ nëDirektivat për Fc.edbaek 

^ Të ^ oshimet: 

Të shikojmë veten si të tjerct na sholiin ne. 

Të dëgjojmë si të tjerët na dëgjojnë. 

Dhe të prekemi si prekim të tjerët ... 

Këto janë qëUimet e një feedback-u efcktiv. 

tM fAk tiPiri është i rëndësishëm në procesin e zhviUiirut te 

shprehive në këshillim dhe int^tia Dtol^t^ena më£££ në 
tilinin e feedback-ut efektiv ne seksionet me gmpe ce og j 
kësliillim dhe mcervistim: 

j. KltedH qëpo merr Jeedback duhet tëjetë përgjegës. Feedback-u është me i 
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d^nf S n^rw fee M kl i < ? tl 6 kSrk ° n atë ' Megjithatë. ju si IntmTstues duhet të ven 
i. nese khentt eshte gati ose 1 aftë të dëgojë një feedback të pëepiktë. Jep 



bëifn-ethsarmn^- ^/° k ^‘ mbl . forcën dhe ' ose d W* & klienti mund të 
~ i - n , mire tj tre gosh kiierxtit të ndryshojë gjërat që ianë gabin Fchip 

Kur^^^fV 6 efektive të japësh feedback për eilesitë pozitive dhe të ndërtosh forcë 

dUhet të ketë disa 20na ku klie^ti m^ h t/°bS 
çka i ndryshoje ose mund të mësojë t'i pranojë si pjesë e reaiitetit. 

A-^ // ' Feedback ' LL du}jet të J etë konkret dhe specijxk. Si nie direktivat nuk është 
shkonr^ tC japë5h feedbaek të pat l artë - Për shembuU. ' Ju nuklenU aS | 
mente ^Cimf nuk ëShtë ** ndthm -se ,e sa -Ju keni pa'tur dy argu- 

d3 " e - dhe tani nu;t p ° bie daiort aspak me 


e speeitiket. Faktetjane shoqeror; gjykimet edhe janë edhe s'janë. 

rae nSëV^dT dhS a!thashtu mund të dëgjojnë vetëm kaq. Mos e mbyt klientTn 
. Zgjidh nje apo dy gjera për feedbaek dhe të tjerat lëri për më vonë. 


kom^oa^të shikosh pnt / eedbac/c ' u J ua J- Tajnam si tek një direktivë efektive, 
tiio- dhP -A f h T? Sh Se S1 P ersont tjeter reagon ndaj feedback. “Si reagoni ndai 


klientit. ( 2 ) pcrdcr shprehiuë 
. n c . 1 pcrshtatshme me onentimin zhviliimor të klientit dhe (3) konfrol 

Se v Sa mire u « shprehja dhe sa e dobishme ishte ajo. j 

ko,tot6sia J** P° aq të rëndëstehme në 

^r.r»:;ssssi^ 

un dlSa ll0 J° «“»■*—>■ Në f-dback- 

feh^^MeflmtarmTeSLefme 01 S , hpesh Si J ° 1 P ërshtatsh «"> p& situatat 
universitptp Ah* - a- ' m J edlset m enaxliuese. mstitucione korrektuese. shkolla 

Në ahumtl e T diS r “ tj ' ra ba,lë P ër ballë sh P“h kërkojnë feedback gykues' 

Me ~ të 

Jjenmet per liojet e feedback-ut gjykues si Javdërimet; mbështetja. qortimet 
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dhe dënimet ndjekin të njëjtën rrugë që u përmend më lart në këtë seksion. 
Feedback-e të tilla mund të jenë më efektivë kur klienti është i fuqizuar dhe kur 
ky feedbaclc përfshin forcën dhe dobësinë e klientit. por është gjithashtu konkret. 
specifik dhe i saktë. Feedback-u gjykues mund të përçohet me një iioj toni të zërit 
që nuk është gjykues dhe faktik. Kontrolli është veçanërisbt i rëndësishëm në 
feedback-un gjykues. Ai mundëson klientin për të reaguar. dhe mtervistuesi e ka 
një ide se si u prit feedback-u, pozitivisht apo negativisht. 

Ju mund të shikoni se shprehia tipike e feedback-u t përfshin supozimin e një 
klient drejtues i vetes, formal-operacional që është i aftë të mendojë per veten. Në 
niveJin dialektik. Feedback-u bëhet shumë i rëndësishëm, megjithëse mund të jetë 
i dobishëm në doza të vogla për kiientë me orientim sensoromotorilt dhe konkret. 

Praktika individuale mbi feedback-un 

Ushtrimi 1: Cilat janë 6 udhëzimet për feedback? 



Ushtrimi 2: Eksperienca juaj me feedback 

Në biznes një manaxher mund t’i japë një punëtori feedback të vazhdueshëm për 
kryerjen e punës. Në një grup këshillimi ju mund të shfaqni përshtypjet tuaja për 
atë. (Vini re se sa njësoj janë feedback-u me hapjen e vetes në këtë rast. Megjithatë 
feedback siguron të dhëna speeifike dhe konkrete rreth sjeLljes. ndërsa hapja e 
vetes mund të konsistojë më slrumë në përshtypjet subjektive.) Në shkolla dhe sit- 
uata të tjera mësimdhënieje, feedback -u mund të përdoret për të lavdëruar ose 
qortuar të Ljerët. 

Zg/idh tre situata dhe përmblidh perceptimet efektive dhe joefektive të feed- 
back-ut që ju keni vëzhguar në të shkuarën. 


Ushtrimi 3: Feedback-u i vetëhapjes muxid të jete fuqizues. 

Kryesore në këtë formë feedbaek është - Ndarja e reagimeve pozitive dhe negative 
me klienbn. Vetëhapja si feedback përishin bisedën ‘'unë-ju.’ , Ju ndani përshtyp- 
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jet e një personi tjetër. Duke e përdorur me masë dhe efektivisht mund të jetë një 
nga shprehltë më efektive. 

Kujto një vetëhapje të dobishme që ishte ndihmuese për ty. Si kraliasohet kjo 
formë feedback-u me kilterin e sugjeruar në këtë seksion (jo gjykues, konkret dhe 
kështu me rradhë)? 


Interpretimi dlie rimodelimi 

Megjithëse interpretlmet mund të ndiyshojnë në përmbajtje duke u varur nga ori- 
entimi teorik në të cilin skicohen, ata kanë të gjithë një element të 
përbashk ët:intervistuesi prezanton klientm me një model të ri referencash, nepër- 
mjet të cilave të sh ikojë problemin apo çështjen dhe shp reson ta kuptojë më mirë 
3ne te merret me situatën. N jë term tjetër që përdoret shpësh nFkëfë kontekst dhe 
një term që përshkruan të~njëjtin proces, është rimodelimi. lnterpretimi duhet të 
jetë në kontrast me reflektimin e kuptimit, në të ciiin intervistuesi ndihmon kii- 
entin të gjejë kuptime të rinj dhe interpretime nga vetja e tij apo e saj. 

_Reflektimi i kuptimit mu nd. të ietë i nevojshëm, dh e i dobishëm përpara se të 
provoni një interpretim. Reflektimi i mendimeve shpesh e drejtojnë kiientin në 
komiza të tyre të reja referencash ndërsa elczaminojnë botën e tyre. duke e bërë 
një interpretim të panevojshëm. Por duke elczaminuar kuptimm mund të zbërtheni 
mënyrën e të menduarit të klientëve dhe t’i përgatisni ata me një komizë referen- 
cash dhe interpretimesh tuajat. 

Një klient mund të jetë i mërzitur nga një ëndërr shqetësuese. Teori të 
ndryshme ndihmuese do të bëjnë ju ta interpretoni ndryshe. por seciia do tju sig- 
uronte me një komizë të re referencash për të kuptuar ëndrrën. Për shembull: 

Klienti: Unë ëndërrova sikur po ecja përgjatë shkëmbinjve me detin që 

përplasej poshtë me forcë. Unë u frikësova shumë; nuk mund t'i 
gjeja prindërit. 

Këshilluesi: (psikodmamike) Juve ju pëlqen që t’i hiqni qafe prindërit e juaj, 
por mendimi është i tmen shem. 

Këshifluesi: (anafiza transaksionale) Po vcrej që ju doni 1ë kujdeseni pëv 
prindërit. Kjo ësblë shumë e ngjashme ine atë që po ncfodn në 
jetën tuaj. Ata sapo kanë ardhur të jetojnë me ju, dhe ju thate më 
parë që ata ishin si fëmijë dhe ju si prind. 

Këshilluesi: (vendimtare) Ju sapo keni filluar kolegjin dhe ndjeheni sikur po 
bini poshtë shkëmbinjve. Ju dëshironi që prindërit e juaj të ishin 
këtu për t'ju ndihmuar të mej-mi vendime praktike. 

Cili është rnterpretimi korrekt? Duke u varur nga situata dhe konteksi, secili 
nga lcëto interpretime mund të jetë i dobishëm ose i dëmshëm. Vlera e interpre- 
timit varet nga reagimi i ldientit mbi të. Seciii siguron klientin me një mënyrë të re 
alternative për të konsideruar situatën. Shkurtimisht. interpretimi riemërohet ose 
ripërkufizohet "realitet” nga një pikëpamje e re. Në të kundërt, një reflektim i kup- 
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timit duliet vë përdorë sekuencën të pyeturit-për- të kuptuar dhe më pas pyet kU- 
entinse çfarë kuptimi ai apo ajo nxorri nga te dhenat. 



kuptimit dhe peritrazefm^o-^ “ r^incave vjen nga vizatimi teorilr 

"ktsm^si- moTa^shernbuj të inte:pretimit (.imodeUndt) të çiftëzuara 
me shprehi të tjera. 

raient , (ai ka nje re£istnm për mungesa, Unë me tc vërtetë nuk ndihem 

me ëndrrën që patë javën e shkuar? 

Në secilin nga këtc ^ 

££ nga dhe eksperiencat perscna.e te 

“^“etiini është parë si një 

thellësinë e personaUtetk U -Uienhtë_ * e re re ferencash, koncep- 

nëse ne e konsiderojme jnterpretui J ë nd j en j a t kur bosi i bën nje 

tt bëhet më pak i vështire. Një ae"d të raporto J J vënë re 

SSfZB?JESSTfKSA-—»—■ - »-•“ 

të ndryshme: 

" Ju dukeni ,ë reagoni shumë ashpër ndaj çdo kritike të bërë prej bosit." 

£ vr"tc„i ncvojc për aprovim ië viefsh- 

»aj përfaqëson babanë tuaj dhe ju jeni duke përsëritur me të të njëjtat 
modele që keni përjetum- kritikat e babaxt tuaj. 

Përsëri. interpretimi dc të 

=sn-, — 

ato nga varësia e nevojes se kUenth. ndUimuar me kujdes kli- 

interpretimetjepen pas duke kormtroUuar reagimin e 
Stntlk^rmTë preferencave ,"Si të duket kjo ide",. Nëse një mter- 
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“ të dhena “ mara 

« b r ** kuptimit &htg = hpKh me - •« 

M2H££^ 

Sisrs »“ resël/ ^ • -««* -S 1 ^ 

^ ESS&“ -“ — * ^ 

KëshUIuesi: ^gpre.ta, duke= p*rdoçur D-l. onentim drejttoU/konkret) Me sa 
nuk ke mesuar kurrë se Çfarë të bësh që të mairësh 

vista Herë, e r>t mi “T? ShuUlë S ' ëra ‘ kemi kaJuar shumë inter- 
rfarë nH a ^ tl d ° daiësh> unë 010 vij nie ty. do vëzheoi 

çfare ndodh dhe te nxis nëse është e nevojsfune. (Kv interpretta 

e njeh deshtunin si dështhn, merr kontroliin e miedisit dhe 
. mbaron me një direktivë për veprlm.) J lf dh ' 

1UeSi: ll f erpr f im duke P ërdorur D-2. onentim drejtimi/konkret) Mbi 
bazat e lojes me role. Keti, unë do të thoja që ti nuk ke mësuar 
akoma shprehite për të patur besim tek vetja. Ti ke menduar 
f. eiTeth ® erave ' P° r tant ne kemi nevojë për veprime fCur 
P«or ; ' j0 \“ «™ h “ h - Duhet « qënd P osh pSe” 

ar* sz£ rs 

prinddrit'ftn "® l!Uj “ met e në modelet me 

Këshiliuesi: ,toto „j ^ orieutimi diajrktik/sistemik, 

. ,v an . K - S ! --i dn e slnkojne dhe e mcndomë sjelijen rcnde të Ziri 
botVseSrKin rat ih ShUinë Shp6Sh e kanë këtë problem në një 

depërttoie/në brtë .mkTbtal todMdiJf r'* ‘ T* 1 për Ketin - T * 9'ithë 

ndjenjave të veta. J m Ce ve P ro J e në pëmijet mendimeve dhe 

fnw tika indhddUale Dë inter P r etim/rimodelim 

terpretuni siguron korniza aitemative referencash nse lcimtim- - - ■ 

jeten e kiientit. Në shembujt e mëposbtëm. 
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je, reflekim i ndjenjave, ose të ngj'ashme) dhe pastaj shkruaj një interpretim. 
Përfshi një kontroll në interpretimin tuaj. 

Ushtrimi 1 

“Unë nuk mund të shkoj mirë me meshkujt, ata më mërzisin shumë. Ata duken 
kaq të fortë dhe të sigurt. Unë ndihem gjithmonë se jam në një nivel më poshtë se 
ta. Si ndjeheni përpara tyre?" 

Përgjigje dëgjuese:- 


Interpretim nga një komizë referencash Frojdiane: 


Interpretim nga një komizë referencash feministe: 


Interpretimi juaj në mënyre që të jetë i përshtatshëni për të katër orientimet 
zhviUimore të klientit. 

1. Orientimi sensoromotorik:_ 


i 2. Orientiml konkret:_ 

j _ 

3. Orientimi vetëdrejtues, formal-operacional: 


4. Orientimi dialektik/sistemik: 


Ushtrimi 2 

“Kam ndënnend të provoj marijuanën. Po, jam vetëm 13 vjeç, por kam lëvizur 
shume. Prindërit e mi me të vërtetë që nuk janë dakord. Nuk e kuptoj pse. Shokët 
e mi e bëjnë këtë gjë dhe po vazhdojnë shumë mirë.” 

Përgjigjc dëgjucse: ______ 


interpretimi nga një komizë referencash konservative: 
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Interpretimi nga korniza e referencave të tuaja në mënyrë që është e përsh- 
tatshme për katër nivelet e zhvillimit të klientit: 

1. Orientimi sensoromotorik:_ 


2. Orientimi konkret: 


3. Orientimi vetëdrejtues, formal-operacional: 


4. Orientimi dialektik/sistemik: 


Shembujt e mësipërm të interpretimit dhe rimodelimit janë veçanërisht 
prezantime të mira të çështjeve me vlerë që ju do të ndeshni në intervistim dhe 
këshillim. Cilat janë çështjet me vlerë në këto shembuj dhe cili është pozicioni juaj 
personal në këto çështje? Si përfundim, si e pajtoni rëndësinë e sjelljes së klientit 
me pozicionin tuaj? Çfaxë do të bënit ju në këto situata? Jepni përgjigjet mëposhtë: 


Përmbledhje influencuese 

Kjo shprehi ka nevojë të përmendet shkurtimisht. Është njësoj me përmbledhjen 
e ndihmës përveçse këshilluesi ose intervistuesi e përmbledh intervistën nga pikë- 
pamjet e tij. Kujdes special shpesh i jepet se çfare intervistuesi apo këshilluesi ka 
sugjeruar apo komentuar gjatë pjesës. Një shembull i shkurtër mund të ilustrojë 
këtë shprehi: 



Këshilluesi: Keti, deri këtu ne kemi folur paaftësinë tënde për të kontrolluar 
se çfarë ndodh në lidhje me të tjerët. Unë kam sugjeruar që kjo 
buron nga marrcdbëniet me mamanë tënde dhc nga jelesa në një 
shoqcri seksistc. Ti e mësove sjelljen tënde nga modeli i saj. Të 
sugjerova disa gjëra qc t’i provoje gjatë javës. Njëra nga to ishte 
të uleshe qetësisht në një mbledhje dhe thjesht të shikoje se çfarë 
ndodhte ndënmjet njerëzve. Një tjetër ishte që të bëje kontakt me 
sy dhe të Ishe më e sigurt me menaxherin e garazhdit. Si për- 
fundim. unë të sugjerova të bashkoheshe në një grup trainimi që 
organizohet ne komunitetin tënd për tu bërë më e sigurt. A e 
përmbledh kjo? Cilat janë reagimet dhe planet e tua? 


Një përmbledhje e ndikimit e këtij Iloji integron një sërë mendimesh të përf- 
shirë në një ndërhyije të intervistuesit dhe siguron një mundesi për të patur një 


feedback nga klienti. 
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Infoxmaeion/Këshille/Udhëzim/Opinion/Sugjenm ^ u 

Shprehltë e ndOtirait mund të ndahen pothuajse në grupe të pafundshme teinash 
të specializuara. Ki kujdeshheksimi i tepruar në këtë zonë mund tju bejë te har- 

roni ndihmën! _ .. 

Të gjitha shprehitë e listuara inë parë. në një iorme apo ne tjeter, kane 

përgjegiësi për të informuar Iclientin. E rëndësishme është që të jesh t qartë, specifik 
dhe koherent me botën e klientit. Nuk ka nevojë të minimizosh rëndësme e këtyre 
shprehive. në shumicën e formave të këshillimit. intervistimit dhe madje terapise, 
pëifshihet dhënie informacioni ndaj klientit. Një pjesë e rëndësishme e anahzes 
transaksionale dhe terapisë racional-emocionale, për sheinbull, është instmkturu 
direkt i klientit me përmbajtjen e teorisë së tyre. Trajnuesit e relaksimit shpesh i 
mësojnë klientëve se si të qetësohen në shtëpi. Proçedurat e instruktimit në menax- 
Iiim, mjekësi dhe situata të tjera intervistimi janë të njëjta ose më të rendesishme. 

Sigurimi informacionit të dobishëm konsiston në hapa të ngushtë që kane Jid- 
hje me ato që tashmë janë diskutuar tek shprehitë influencuese: 

.^Qëndroji pranë klientit dhe sigurohu se ai apo ajo është gati për informa- 

ciontn apo këshillën. . 

f 2 )j i i qartë, specifik. konkret dhe në kohë për proçedurat e mstruktimit tuaj. 

Kofldeptet e biseduara nën feedback. direktivat dhe pasojat logjike mund te jene 
veeançrisht të dobishme për të përgatitur programe më komplekse mstruktimi. 
f3?KontroLlo ldientin nëse idetë tuaja u kuptuan. 

^—¥cëto shprehi shpesh përdoren në edukimin psikologjik- udhezimin direkt te 
ldientit për shprehinë e të jetuarit. Përsëri. nuk ka ushtrime praktike këtu per ta. 
Megjithatë. ndërsa mësoni kfientët dhe të tjerët për shprehite e intemstimit, ju do 
të keni nevojë dhe të përdomi informacion efektiv dhe udhëzim. 

Kutia 11-5. Pikat kyçe /ptOSCi _ 


Kutia 11- 5. Pikat kyçe __ 

Modelet 1-2-3 

Në çdo ndërhyne me klienUn. së pari qëndroji pranë dhe vendos komizen e referencave 
të klicntit, më pas vlerëso niveli e zhvillimit dhe përdor shprehitc e ndildmit dhe si per- 
fundim, shto një kontroli për të siguruar reagimin ndaj përdorimit të shprehise suaj. 

Va 2 hdim.es ia e in flaencës ndërpersonnie 

Shprehitë ndikuese dhe ndihmuese mund të klasifikohen nga nlvclet më të ulta deri 

tek më të iërtë të ndikimit. .. . ... 

lnkuraiuesit dhc perUraziniet konsiderohen relativisht te ulet ne ndikim, ndersa 
konfrontimTclhe dircktivatjanë të lartë në ndikim. 


Treshja a mucienmr 

'Shprehitë lëkundëse/luhatëse" të vektorit i influencës ndërpersonale janë pyetje të 
të mbyllura. Ato sigurojnë një sistem per te vendosur 
temën e bisedës. ndërsa mban një ekutlibër ndënnjet shprehive ndikuese dhe 
ndjekëse. 

\Aerësimi i orieiitimic zhvillimor. 

I<lientët pritcn tc dikntcjnë çështjet e tyre nga ^ër orientimet 1 Sensoromotor (D- 
1). Mendimi dhe emocioni janë një eksperience ne pergjithesi ketu dhe tani. 

2 Konkret (D-2). I mirë për të treguar histori me detaje dhe specink. 

3. Formal-operacional (D-3). Reflektim nëvetvete dhe modelet e vetes ose te situatave. 

_ ( vazhdon] 
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Shprehitë pyetëse zhuUtimore 

2 KoXeTST-'i’ " Ça 7 P ° ^'konl/dëgfom/ndje^" 

ndjetë?" A mUnd te me jepni n J e shembull specink/konkret?" "Cfarë 

është Ity një modeir " si ° shikom veten? - 

Direktiuat 

SC l r rf: CPTimi tS nd “' 9 en< J ror e me 

Pasojat loojike 

PMo h r P shprewf ndSmue'se p të ' ,epr1 ™ it « <dle„tit, në pesë hapa: 
është kuptuar nga klienci. ? q 1 SJgUrt Se 6 keni ku P tu ar situatën dhe si 
N»t mendim për pasojac pozitive dhe negative të një vendimi 

o lentm me te dhenat tuaja rreth pasojave pozitive dhe negative të një vendi- 

Përmblidh pozitivet dhe negativet. 

Ure klientin të vendosë se çfarë veprimi të ndëmiarrë. 

Vetëhapja 

2 ndi ' en J nt tu ^ dn të hapje e vetes. gfë e cda 

Perdor përemrin vetor (“l/në'’) 

huTnVkohS c" ShUme efekHVe nase ëShtë e sin< > erte - ne - hë dtre e ohprc- 

Feeribaci: 

Mb^S k h r' ,n,e neth “ Ibt Se Si C S,Uk0jnë k « liliue - 

Khenti duhet të fuqizohet. 

Fokusohu tek forca. 

Duhet të jesh konkret d he specifik. 

Nuk duhet të jesh g,ykues. fl 

Mbaje feedback-un të saktë. ^ 

Kontrollo se si u prit feedback-u juaj. 

Interjjretimi/rimodelim 

SafJXX“ me nj£ k ° mi2e atematlve -f—sh. duke përdomr 
—----- (uazhdon) 
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Provo te përdorësh një reflektTm te kuptimit më parë të shikosh nëse klienti muncTtë 
bëjë interpretimin e tij. 

Siguro interpretimin tënd të situatës. 

Kontrollo se si u prit informacioni. 


Përmbledhje irjluencuese 

Kjo i siguron klientit një përmbledhje të shkurtër se çfarë u tha dhe u mendua gjatë 
një pjese. Si shprehitë e tjera. duhet tëjetë në kohë, të jetë në Ijalë që klienti mund 
t'i kuptojë dhe të përfshijë një kontroll për të vendosur se si u prit përmbledhja. 

Informacioni/ kës hillë/udhëzim/opinion/sugjehm 

Këto shprehi kërkohen të kalojnë informacion dhe ide nga intervistuesi tek klienti. 
Modeii 1-2-3 është përsëri krittk, dhe informacioni duhet të jetë i qartë, konkret. dhe 
I në kohë. 


USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERESIM 

Shumë shprehi janë pënnendur në këtë kapitull për të pritur kthimin në një mje- 
slitëri të të gjithave. Megjithatë, sa më shumë ushtrime të praktikoni, aq raë shumë 
ju mund të shtoni të kuptuarin e tyre dhe të mjeshtëroni të gjitha këto koncepte. 


Praktikë individuaJe mbi vëzhgimin e influencuesve kompetentë 

Gjatë javës tjetër, vëzhgo biseda dhe mbledhje dhe shëno efektivitetin e shprehive 
ndikuese të përdorura nga shokët dhe koleget dhe nga njerëzit influencues të 
medias. Shkruaj vëzhgimin tënd këtu: 


Pralctikë individuale në shprehitë zhvillimore 

Ushtrimi 1: Vlerësimi i orientimit zhviUimor konjitiv/emocional 

Ju lutem, vlerësoni pohimet e rnëposhtme të klientit si sensoromotorik (S), konkret 
(C-ccmcretc). fonnal-operacional (FO), ose dialcktit/sisteinik (D/S). 


Jtvarriija 


1. Unë jam një zvarritës i tmerrshëm. Sa më shumë mendoj rreth kësaj, 
aq më shume e shoh që është karakteristlke për mua. Unë Jcam vësh- 
tirësi të mbaroj një detyrë. Tentoj ta kem këtë model. 

3£. Mungova në provim. Më zuri gjumi. Studiova dhjetë orë dhe Çeta 
vetëm dy orë. E vura aiaxmin me kujdes, por më zuri gj'umi. Nuk ish- 
te faji im. 

3. Ndihem shumë i lodhur. Nuk mund të mendoj. Më dhemb trupi kur 
mendoj per atë provim ... (shfryn) 

4. Familja jonë është plot me zvarritës. Po të shikoj pas, unë shikoj se 
ne kemi një sistem ndëraktiv të vazhdueshëm. Nëse ne presim deri 
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minutën e fundit, në përgjithësi dikush vjen. që është tipike mamaja. 
Po, kjo është mënyra e jetës në familjen tonë dhe kështu e mësova dhe 


frnoctdn pozitxu në sh.i±Tn\cën e rasteue 

■occrr ,off 5. Kur mendoj për veten time, tentoj të ndihem i lumtur në shumicën 
- e kohës. Ky është një zakon për mua, që të fokusohem tek gjërat e mira. 

6. Ndihem kaq mirë. Të shijosh dhe të thithësh ajrin e oqeanit ...uau! 
C 7. Ndihem shumë i gëzuar këtu në plazh. 
h / f> 8. Kur shikoj plazhin, unë mund të mendoj kaq shumë gjëra të mira. 

/ Babai im e do, sepse i kujton fëmijërinë. Mamaja shplodhet vetëm duke 
u ulur mbi rërë. GJithë famiija jonë ndjehet më mirë në plazh. 


Emocipn, rreth. udekjes dhe ndjënjës së vdekjes 
L>! ~3> 9. Ndihem i dëshpëruar kur mendoj për vdekjen e mamasë time, por në 

të njëjtën kohë i lehtësuar që vuajtja e saj mbaroi, krenar për triumfin 
e saj në momentin e fundit, por shumë i nevrikosur me sipërmarrësin 
e varrimit. 

r\J 10. Po të sliikoj prapa tek ajo, koha që vdiq mamaja më shkaktoi një 
mërzitje e madhe dhe akoma më duket sikitr është me mua, kur unë 
*>- mendoj për të. Po kaloj një kohë të vështirë. 

_JZ_ 1 l.Qotonj Kjo është shumë. (koliitet) Nuk mund të them asgjë. 

C- 12. Ndihem shumë keq. 

Ndërmarrja e perspektiuave 




'h ty 13. Kur mendoj për veten time, unë mendoj se jam një person L mirë. 

, Kam disa gabime, por janë në nregull dhe unë jam ok. 

14. Njerëz të ndryshëm më shohin ndryshe. Shokët më shohin si një 
njeri i lumtur me fat. Bosi më shikon si përgjegjës; kam mësuar që kjo 
është ajo që ai dëshlron të mendojë, kështu që unë ia jap këtë kënaqësi. 
Disa njerëz më shikojnë si të pakujdesshëm, imë e di që njerëz të ndry- 
shëm më shohin ndryshe. Ka kuptim; secili nga ne ka një eksperiencë 
të shkuar të ndryshme që ngjyros perceptimet e tashme. 

>•— 15.Mbrëmë. për shembull, disa shokë më donin që t'i ndihmoja për të 
lëvizur disa mobilje. Unë i ndihmova megjithëse isha i lodhur. Më pël- 
qen të ndihinoj. 

_ ë) 16. (duke bërtitur) E dua tani! Ma jep mua! 

Klient i depresuar 

. 17. (shfyn) Jam me të vërtetë i dëshpëruar se familja ime nuk erdhi soi. 

Ata më teicfonuan djc dhe Mira tha që do tc vinin me siguri. Unë i tha- 
shë që kisha nevojë për t’i parë. Por sot, ata nuk erdhën. 

^ 18. (loton, shfryn) Nuk ka shpresë. është e kotë. (pauzë e gjatë, loton 

më shumë) 

_LbL 19. (shfryn) Kjo është tipike për ta. Ata nuk vijnë kurrë kur thonë që do 

w j të vijnë. Gjithmone më lëndon kjo gjë. 

-isf / y 20. (shfryn) Mixë. tani që ju më pyetët, ky është një model në familjen 
} time. Në fakt, unë mbaj mend mamanë që më tregonte histori se si ndje- 
hej kur prindërit nuk vinin. Ajo ka qenë në spital, gjithashtu. Në fakt e 
gjithë familja ka patur një histori depresioni. Mendo që e kam mësuar 
në familje, që s'mund të jesh optimist. 

Pasi ta keni plotësuar këtc ushtrim, ju mund të ktheheni në fund të kapitul- 
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lit ku impvesionet e autorit për orientimet zhvlllimore për secilin pohim mund te 

praktike duke përdorur shprehitë pyetëse mund të gjen- 
den në konlduzionet e këtij Itapitulli. 

Praktikë me grupe sistematike mbi shprehitë Z hvillimore DCT 

Hapi 1: Ndahu në grupe. 

Hapi 2: Zgjidh një kryetar grupi. 

HapL 3: Vendos rolet për pjesën e parë të pralctUcës. 

I Intervistuesi l cili do ta kaloje klientin nëper pyetjet dtsdllimore speciflke të 

kutisë 11-2 
® Vëzhguesi 1 
« Vëzhguesi 2 

Vini re qe ndonjëhere është e dobishmti të Mtoh me 

!^“ ri “ 

tSSpuf o^ef^entti diaiekJ/si, 

temor. 

bëni si pjese e strukturës se procesi . hi<-tori të slikurtër ireth çështjes së 

seksion është të pyesësh klientin te tft më hego- 

Uj, ndërsaju ^^ndodh kur fokusoheni tek problemi?'; 

ni se për çfare dom te flisni so ■ V (Pehte mirë të nddimosh klientët te 

"Çfarë ndodh kur fokusohem e £ * J historin& e zhviUirnit.) "Çfarë ndodh kur 
shikojnë se si problemi i tyre i nreferenca seksuale. çështjet fizike apo 

-tt,si —^" 

tiv/Jnocionafpëfçështjen e klientit. ndëma ™tHy^o më 

fundim. me dijeninë e modeleve. pyetni 11-2. QëUimi 

e mth çëshJtes nga 

gjitha orientimet. 

Hapi 5: Drejto n/ë seksion 

nd onenttmet e ndryshme ml në ftetesu , Mh,it me Nëse 

në 90 minuta për të piotësuar nje veshtnm te pergnthstiem 
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7: Ndërr ° ni r ° Iet ' nëse është e Përshiatshme. 


35IH 


[S^TS 
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Praktika me grupe sistemore me shprehitë influencuese 

Praktlka me grupe të vogla dhe shprehitë influencuese kërkojnë praktikë me 
seciiën shprehi. Modeli i grupit të vogël është sugjeruar. por vetëm një shprehj 
duhet të përdoret për çdo herë. 

Hapi 1: Ndahuni në grupe. 

Hapi 2: Zgj'idh një kryetar gmpi. 

Hapi 3: Veridos rolet për çdo seksion prakiik. 

• Klienti 

© Intervistuesi, i cili do të fUlojë me nxjenjen e historisë së klientit duke për- 
dorur shprehitë dëgjuese. të vierësojë nivelin zhvillimor të klientit. dhe pastaj të 
provojë një nga shprehitë ndikuese 

® Vëzhguesi 1. i cili do të vëzhgojë klientin dhe do të potësojë CIS formën e 
vlerësimit (shiko kapitullin 8), dhe do të vendosi se sa iinpakt ka patur shprehia 
ndilcuese e intemstuesit 

© Vëzhguesi 2, i cili do të plotësojë fletën e feedback-ut të shprehive influen- 
cuese që është më poshtë 

Hapi 4: Plani/ikimi. Në përdorimin e shprehive ndikuese, testi acid i 
mjeshtërisë është nëse klienti bën direlct atë që pritet të bëjë (për shembull, a 
ndjek kiienti drejtimin e dhënë?) ose i përgjigjet feedback-u, hapjes së vetes. dhe 
kështu me zradhë në një mënyrë pozitive. Për secilën nga shprehitë, më të 
dobishme janë temat e ndryshme. Vendos qëllimet që doni të arrini per çdo kohë. 
Këtu janë disa ide: 

« Direktiuat. Klienti mund të flasi rreth një situate, në të cilën ai mund të mos 
ketë qenë shumë i sigurt ose ka qenë shumë agresiv. Intervistuesi mund të provo- 
jë fillimisht një lojë me role që ta bëjë situatën më speciixke dhe më pas të provo- 
jë një ose më shumë direktiva të shikojë se si reagon klienti. Përsëri. jillimisht është 
i rëndësishëm përdorimi i shprehiue dëgjuese për të uendosur faktet kyçe dhe ndjen- 
jat, më pas ulerëso niueLin zhuillimor, kështu që direknua do të jetë më e përshtat- 
shme për klientin. 

© Pasojat logjike. Një anëtar i grupit mund të paraqitë një vendim që ka ndër- 
mend të bëjë. Këshilluesi mund të ekspiorojë pasojat pozitive dhe negative të atij 
vendimmi. 

© Vetëhapja. Një anëtar i gmpit mund të paraqitë një çështje personale. 
Detyra e këshilluesit është të ndajë diçka personale që ka lidhje me shqetësirnin e 
klientit. Përsëri. kontrolli është i rëndësishëm për të patur feedback nga Idienti. 

© Feedback. Arritja më e dobishme për intervistucsin është tc japë fëedback 
direkt një anëtari tjetër të grupit rreth paraqitjes së tij në seksionet e trainimit. 
Klienti mund të flasi rreth një çështjeje për të cilën këshilluesi do të sigurojë fed- 
back, duke ndarë perceptimet e tij të situatës në mënyrë sa më objektive që të jetë 
e mundur. Në kontroll duhet të përfshihet. 

® Interpretimi. Klienti mund të paraqitë një çështje të konfliktit interperson- 
ai. Pas përdorimit të pyetjeve dhe shprehive dëgjuese reflektive, këshiliuesi mund 
të interpretojë, ose nga pikëpamja e tij personale ose nga disa orientime teorilce. 
Këshilluesi mund të dojë të promovojë rimodelimin në nivele të ndryshme thellësie 
për të vendosur impaktin e tyre dhe vierën mbi klienttn. Kjo është një kohë për 
eksplorim. 

• Përmbledhje e ndikimit. Kjo shprehi mund të praktikohet më mirë në lidhje 
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sTçS’qenfduke Mrf “ PJeSëS prakUte ' UMUaal mund tS P™bledhe 

* ^onnacion/këshiimë tjera. Intervlstuesl mund fi japë infoimacion srnnlt 
Tfie Je °T VeÇante ° Se nJë grup faktes h. Grupijep f&rdback mbi shprehinë e 
2 T per ts qenë 1 qart «' Meresant e i dobtehta Edu 

kimipsikoioaikmund të përdoret. Shprehitë pyetësore mund tëjepen në Ssta 
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Hapi 5: Drejto nje seksion praktik duke përdorur shprehinë për 5 minuta. Do 
të jetë pak e vështirë të përdomi shpesh nje shprehi ndikuese të veçantë, 
meqenëse duhet të lidhen me shprehlnë ndihunuese që të vazhdojë intervista. 
Megjithatë, provo të përdorësh shprehinë e përcaktuar të paktën dy herë gjatë 
pjesës praktLke. 

Hapi 6: Rishilco pjesën pralctUce dhe siguro feedback për 10-12 minuta. Kujto 
të ndaiosh kasetën për të sigumar feedback për këshilluesin. 

Hapi 7: Ndërroni rolet. 

Vetëvlerësimi dhe follow-up 

Nëntë shprehi janë identifikuar në këtë kapitull. Ato janë listuar këtu me seciiin 
nivel të mjeshtërive. Doemonstrim mjeshtëri/zotësi, do të thotë të dhëna në formë 
shkrimi dhe regjistrimi. Verifikimi nga një vëzhgues kompetent i jashtëm është një 
formë tjetër për të vlerësuar një zonë shprehie. Kujto kërkesat për çdo nivel të 
mjeshtërisë: 

identifiJa'mi. Shprehia për të shkruar një pohim që paraqet shpreloinë në 
pyetje dhe të indentifikosh dhe/të klasifikosh këtë shprehinë kur e sheh në një 
intervistë. 

Mjeshtëri bazë. Demonstrimi i shprehisë suaj për të përdorur shprehinë në 
intenastën lojë me role. 


Zon a e shprehive 

Niveli i mjeshtërive 

Të dhëna të shkurtra të mjeshtërive 

E 

1 

1 

2 

Bazë 

> 

4 ) 

ta 

•M 

JS 

•o 

6 

tf) 

-V 

S 

Vlerësimi i orientimit 
zhvillimor 






ShpreiiiLë pyetësorc: 
zhviilimore 






Direktival 



1 



Pasojat logjike 






Vetëhapja 






Feedbaclv 






Interpretimi 






Përmbledhja influencuese 






Informacion/këshillë/ 

udhëzim/opinion/sugjerim 
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Mjeshtëri aktive. Demonstrimi i shprehisë suaj për të përdorur këtë shprehi në 
intervtsta me impakt specifik dhe efektiv mbi klientit. (Vini re funksionet e secilës 
shprehi në iiJlim të kapitullit.) 

Mjeshtëria e mësimdhënies. Shprehia për të mësuar të tjerët rreth kësaj shpre- 
hie. Në kthim, efektiviteti i mësimdhënies tuaj demonstrohet nga niveli i 
mjeshtërisë të tyre. 

Tani, renditni këtu tre qëllime specifike që ju do t’ju pëlqente t’i arrinit me 
anë të përdoriinit të sliprehive influencuese brenda muaji tjetër. 


x • _ __ _ 

2.___ 

3._ 
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Ju mund të keni nevojë të bëm këto. 

1. Drejto një intervistë duke përdorur tre teorite altemative: 

• ****** ™ 
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jeje e rëndësishme që niund të përdoret me shume khente 

2. Ekzamino dhe analizo sjelljen dhe mendimin tënd në interviste dhe diskuto 
impaktin tënd specifik mbi kUentët. 

o iHPtë dhe aëllimet e tua n-eth teorisë e metodave 
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muliu“ X i yrn^ dihmUeS dHe nd J eshmë ™= e *« «* ***n të çështjeve 

s=ii"5 

kulSttpTshtS: rëndëSiShme ’ ^enëse ju kërtont te .hvilloni stiiin tuaj 


Integrimi i shprehive: 


Si mund t'ju ndihmoje integrimi i shprefaive juve dhe klientin? 

Furi/cston kryesor 

Shprehitë, strategjitë dhe Jconceptet e intervistës dhe këshillimit të paramenduar 
nuk do ju ndihmojnë juve dhe klientin nëse nuk integrohen në një intervistë naty- 
rore dhe në një plan trajtimi si ai që prezantohet në këtë kapitul!. 

Funksione dytësore 

Mjeshtëria e koncepteve të këtij kapitulli rezulton në aftësinë për të realizuar këto 
funksione më poshtë: 

© Të drejtosh një intervistë profesionaJe të organizuar mirë që bazohet mbi një modei 
i derivuar nga teoria tipar-dhe-faktor. 

o Zhvillo një plan afatgjatë për punën iuaj me një klient dhe mbaj regjistiime 
sistematike të intervistave. 

o Përdor konceptet e këtij kapitulli për të shtuar shprehitë dhe kuptimin e modeleve 
të tjera teorike të procesit ndihmës. 

Hyrje 

Ky kapitull prezanton analiza të detajuara të një interviste dhe tregon se si mund 
të përdomi një proces të njëjtë për të shqyrtuar punën tuaj, Është e mundur të 
mermi shprehitë dhe konceptet e këtij libri dhe t’i përdorni ato sistematikisht në 
një intei-vistë të plotë. Objektivi bazë në këtë kapitull është të lehtësojë një ekza- 
minim të stilit tuaj. Ndërsa lexoni këtë kapitull, mendoni përpara se si do të drej- 
toni mtervistën tuaj, zhvilloni planin tuaj për intervistat, mbani shënime dhe inte- 
groni idetë tuaja në piane trajtimi afatgjatë. Ushtrimi praktik i vetëm në këtë kapit- 
ull do t’ju sugjerojë që të regjistroni një intervistë dhe ta përdomi si bazë për të 
drejtuar një anaiizë të plotë të stilit tuaj dhe efektin e tij mbi kiientët. 

Lexime udhezuese 

Këshillimi vendimtar 

Këshiliirni vcndimlar mund fë pcrslikmhet si një modei praktik por këshillim. 
inbtr\'isiim ose psikoterajii që marrja e vendLmeve të r.djckë sislemin e kë- 
shiliiineve. (Janis, 1983; Janis and Mami, 1977; lvey, ivey, & Simek-Morgan. 
1993). Pika bazë është e thjeshtë:ose kiientët kanë nevojë të zgjedhin ndërmjet 
pushimeve. të vendosin të kenë apo jo një abort ose të martohen, ose të kërkojnë 
ide të reja për të jetuar më efektivisht, ata janë gjithmonë chtke marrë vendime. 
Kës hiilimi ve ndimtar lehtëson-prncesip r mnrrip^ap vendim eve. 

'"-' s i%6nclenët e këshilUmit vendimtar argumehtojne që të gjitha teoritë e 
këshiilimit dhe terapitë e sjelljes, përqendrimi tek personi dhe madje psikoanaliza 
kane të bëjnë me vendimet. Procesi i këshiUimi të sjelijes synon t'i mësojë klien- 
tëve se si të marrin vendime të reja për veprime të sigurt ose të kenë kontroli për 
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sjelljen. Këshilluesi që përdor teknikën me në qendër personin, kërkon që të aftë- 
sojë klientët të manin vendime për veten e tyre nëpërmjet vetëekzaminimit dhe 
vetëreflektlmit. Terapisti psikoanalitik ëslitë duke kërkuar faktorët e poshtëm që 
të çojnë tek vendimet. Ky këshillim vendimtar është një sistem bazik i dobishëm 
në shumë mjedise. 

Trashëgimia tipar dhe faktor 

Qëilimi në^këshillimin vendimtar është të lehtësojë vendunet d .he të kons iderojë 
tiparet dhe fakt orët që gjenden pas çdo vendimi. Teona tipar dhe faktor ka një his- 
torTtë gjatë në~7ushëii 'tr këiJhlthfiTit, duke shkuar prapa në zhvillimin e Franc 
Parsons të Boston Vocational Bureau më 1908. Parsons theksoi që për të marrë 
një vendim profesional klienti ka nevojë të (1) konsiderojë tiparet personale, shpre- 
hitë dhe interesat; (2) të ekzaminojë faktorët mjedisorë (mundësitë, mundësia e 
punes, dhe kështu me rradhë); dhe (3) të zhvillojë “arsye të vërteta në lidhje me 
këto dy grupe faktesh” {Parsons, 1909; 1967, p. 5). Teoria tipar dhe faktorë që në 
atë kohë ka kërkuar për dimensionet që shtrihen poslitë “arsyes së vërtetë” dhe 
nianjes së vendimeve. Gradualisht teoria tipar dhe falctor është njohur si e 
kufizuar dhe kështu kanë lindur modele të reja (Brammer, 1990; CarkhufF, 1973: 
Janis & Mann, 1977; Ivey, Ivey, & Simek-Morgan, 1993). Të gjitha këto modele 
mund të përshkruhen si ripohime modeme të teorisë së vjetër tipar dhe faktor; 
megjithatë, atajanë bazuar në kërkime të fundit që janë tepër të sofistikuar. 

Aplikime në modelin e intervistës me pesë faza 

Konceptet e këshillimit vendimtar janë bazuar në modelin 5-fazor të intervistës me 
të cilin kerrt punuar. Të ndihmosh klientin të marrë një vendim efek tiv. ju Iceni 
mevojë të mermi këto pesë hapa: 

1. Të zhvilloni një raport të besueshëm dhe të ndihmoni klientët të struktur- 

ojnë problemin e tyre. ~~ 

2. Të qartësoni problemin . Cilët janë tiparet kyç personaie dhe faktorët 
mjedisorë që duhet të merren në konsideratë për marrjen e një vendimi? Kërldmi 
pozitiv zbuion forcën e klientit që mund të lehtësojë marrjen e vendimit. 

3 . Të vendosni rezultatet. Çfarë rezultati sheh klienti nga vendimi i tij? Cilët 
janë tiparet dhe faktorët e një vendimi të mirë? 

4 . Të prodhoni altemativa . Kjo mund të krahasohet me “arsyetimin e vërtetë” 
të Franc Parsons rreth tiparereve dhe faktorëve. Është këtu që ju dhe klienti të 
zbuloni altemativa të reja për veprim. Më pas klienti do të vendosë se çfarë vepri- 
mi të ndërmarrë ose cila nga mënyrat e reja muiid të jetë më e dobishmja. 

5 VTë përgjithësosh . Vendimet e bëra në intervistë. por jo të msirra në shtëpi 
për mëndim apo veprim nuk janë vcndixne. Është përgjegjësia juaj Ië lehtësoni 
vcprimin e ldientii pas intcn-istës. 

Pra. këshillimi vendimtar dhe teoria vendimtai'e janë te pandara në struk- 
turën pesë-fazore të intervistës. Modeli vendimtar inë i thjeshtë i të gjithave për- 
cakton problemfn. prodhon altemativa dhe pastaj vendos ndërmjet këtyre alter- 
nativave. Modeli pesëfazor i fntervistës që është siguruar, është një shtriije e mod- 
elit të thjeshtë, dhe ju do të zbuloni se marrja e vendimeve si dhe tipi tipar dhe 
faktor, përdomin disa variacione të kësaj teme. 

Aplikime të teorive dhe mjediseve këshilluese 

Do të jetë e mundur të integrorri koncepte vendimtare me disa mënyra për të ndih- 
muar. Tabeta 12-1 tregon se sa teori të ndryshme dhe metoda për të rvdihmuar mund 
të përshkruhen duke përdorur modelin vendimtar bazë në struktuiën pesëfazore. 
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Tabela 12-1. Kohëzgjatja në faza të intervistës vendimtare të dhëne në 
mjedise dhe mënyra të ndryshme 

- [ntervlsie pstkoterapl Iraml E Intervlste Torla Ndihmës 'ntervistues 

Këshillirn Psikoanalitik Vetëbesimi dlagnosti- rogenane manaxhen joefektiv 
Vpndlm( ^- kuese me në Zgjidhje i mirëqënies 

mjekësore qender ProblenU 
personin 


1. Raport/ Disa Pakose 

strukturë aspak 

"Njatjeta" 

2. Mbledhje Mesatare Palc ose 

informacloni/ aspak 

përkufizlmi 

i problemlt 
dhe identifi- 
kiml i vlerave 
"Cili është 
probleml?" 

'•Cllatjanë 
forcat e tua?" 

3. Pohimi i Mesatare Pak ose 

rezultateve aspak 

“Çfarë do të 

donit që të ki- 
shte ndodhiuV 

4. Eksplonmi Mesatare Shumë* 1 
i altemativave, 

konfronumi l 
mos përputh- 
jeve "Çfarë do 
të bëjmë 
rreth saj?" 

5. Prodhim- Disa Shumë 

laria dhe tra- 

nsferimi t më- 
simit ”A do ta 
bësh U këtë?" 


Dlsa Pak 


Shumë Shumë 



Mesatar Pak ose 
aspak 


Mesatar Disa 


Dlsa Dlsa 


Shumë Shurnë 


& 


Pak ose 
aspak 

Dlsa 




*i Psikoanalistët shpenzojnë kohën e tyre duke eksploruar çështjet e kllentëvc. ^ 

•2 Intcrvistuesi JoefekUv l shërbimit slipenzon shumlcën c ltohës së tij dulce dhene pergji^jp. i 

SSorë ,në për përkuhznmn e p.obicmin dhe dvagnozrir d„kr • 
tlii-në kl.eutit se cfari tfc bëjë me pohi.mn frt.lt. Shumë d.rekuva f.zike jane le paqarm nc . 

e ciU fcshtfc njc shkak pjesor i klientëve me rekomandim drejtimcsh. 


lvey Ivey dlie Simek-Morgan (1993) sigurojnë një përpunim te gjere se si mode- 
let vendimtare janë implementuar dhe përdorur në shumë teori të ndihmes _ Ata ilu- 
strojnë në detaje se si mund të lidhen teori të ndryshme me nje model vendimlar. 
Le të kthehemi në një shembull interviste. 


Shembull interviste: 

PLANl, INTERVISTA, ANALIZA DKE PLANE TË TJERA TRAJTIMI n . ari ifiknni 

Struktura pesëfazore e intemstës do të jetë e dobishme f er c J*.* 

mënyrën tuaj në procesin e ndihmësmë zhviUimm e nje plam mtemstc, drejtum 
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kësaj interviste, duke mbajtur shënim mbi pjesën dhe zhvillimi i një plani afatg- 
jatë trajtues. Me fjalë të tjera, do të ndihmojë në çdo fazë të profesionit. 

Mbani mend ndërsa lexoni shembullin e intervistës që ju së shpejti do tëjeni 
doke anaiizuar stiiin tuaj intervistues. Ju mund të organizoni planin tuaj dhe 
analizat në të njëjtën mënyrë. 

Përmbajtja e të dhënave të klientit 

Intervista fillestare ilustron që këshillimi profesional është i lidhur ngushtë me 
këshillurnn personai. Vini re se si relacioni ndërmjet ndryshimit të punës dhe 
çështjeve personale zhvillohet gjatë pjesës. Gjithashtu, çështjet gjinore zhvillohen 
si laktorë të rëndësishëm multikulturor që kanë nevojë të konsiderohen. Kjo 
shfaqet veçanërisht në fazën 4 të intervistës. 

Klientja është 36 vjeç dhe ëslitë e divorcuar, me dy fëmijë. Ajo ka punuar si 
mësuese e edukimit fizik për disa vjet. Ajo ka theksuar në dosjen e informacionit 
të saj para këshiLIumt që “Unë e shoh veten që jam mërzitur në këtë punë. Mendoj 
që ka ardhur koha të gjej diçka tjetër. Mendoj për biznes. Ndonjëherë ndihem e 
depresuar prej kësaj gjendjeje.” 

Vini re se këshilluesi do të provojë të ilustrojë disa qëllime mjeshtëria të inter- 
vistës në një seksion demonstrativ. 

Planifikimi i qëllimeve të një interviste 

Me dhënien e strukturës pesëfazore të një interviste bazë, është e mundur të zhvil- 
lom një plan për intervistën para se të ndodhë. Nëse nuk dini çfarë të bëni. keni 
shumë pak mundësi për të ndihmuar klientin. Kjo nuk do të thotë që të abuzoni 
me klientin, por ju mund të mendoni se çfarë do të bëni për të ndihmuar Idientin 
që të arrijë objektivat e tij. 

Ju jeni gati të lexoni kopjen e një interviste bazë. Megjithatë, përpara se të fil- 
lonte intenista, intervistuesi Tani zhvifioi një plan të prezantuar në kutinë 12-1. 
Ky plan ishte zhvfiluar nga studimi i një dosjeje të një kfienteje qc konsistonte në 
një pyetësor para-intervistimi. Siç do të vini re, plani i intervistës është orientuar 
te ndihmojë kfienten të zhviliojë planin e saj profesional dhe të bëjë gjithashtu një 
diskutim të çështjeve personale. Plani është konsideruar si një strukturë për të 
ndihmuar klienten të arrijë objektivat e saj dhe të marrë vendime. 

Megjithëse është skematik, plani ilustron që është e mundur të planifikosh një 
seksion para se të ndodhë. Megjithatë, nëse Xheni ka patur nevoja të ndryshme. 
plani i intervistës mund të prishej dhe mund të përdoren ndërhyrje më të përsli- 
tatshme. Mbani mend: një plan intendste është vetëm një plan; nuk është një 
hartë përfundimtare. 

Shembull intendste 

Tabela 12-2 prezanton ini.er.'islën si ndodh aktualisht. por është ndcrfuar të para- 
qne lc. dl'.ena uë Jidhje me niodclin pesë-fazor. iranskiipti fjalë për ijalë i këshiliue- 
sit dhe i klientit është shtuar nga një analizë shprehi dhe fokus të pjesës. Kolona e 
komentit analizon efektivitetin e shprehive përgjatë intervistës, me vëmendje spe- 
ciale të dhënë nga efekti i përballjes ("C") mbi nivelin zhvillimor të klientit. 

Ndërsa lexoni këtë intCA'istë, vini re stilin intenistues të Tanit. Mendoni rreth 
çdo ndërhyijeje të tij se sa të përshtatshme janë dhe çfarë mund të bëni ju 
ndryshe. Megjithëse kj' libër thekson rëndësinë që ju të përcaktoni stilin tuaj naty- 
ror. është gjithashtu e rëndësishme që ju të shikoni stilin tuaj dhe se si tjerët 
mund ta shikojnë atë. Siç mund të kritikoni dhe të ndryshoni se çfarë bën Eri. 
çfarë mund te ndryshojnë dhe të kritikojnë të tjerët tek sjellja juaj? Vini re 
komentet e W. Zhang në Kutinë 12-2. 


Kutia 12-1 Plani dhe objektivat e intervistës së parë 

Para intervistës së parë. studio dosjen e klientit dhe përpiqu të parashikosh se cilat 
çështje mendoni do të jenë më të rëndësishme në seksion dhe se si do t‘i trajtosh ato. 
(Ky plan është vlerësimi i Erit për interv'istën e ardhshme me Xhenin.) 

Raport/stmkturim 

Çështje speciale të parashikuara me kujdes pcr të raportuar zhuillimin? A e lceni plan- 
ifikuar për të përdorur ndonjë teori specfke? Xheni shfaqet si një person verbal dhe 
aktiv. Unë vë re që asaj i pëlqen noti. dhe aktivitetet fizike. Më pëlqen ië vrapoj ... kjo 
mund të jetë një lidhëz e përbashkët. Mendoj që do të jem i hapur për slrukturën, 
por mbaj në mendje pesë iazat. Duket që ajo mund të dojë të shikojë te një zgjidhje 
profesionale dhe që nuk është e lumtur me punën e saj. Duhet të mbaj mend 
divorcin e saj, mund të jetë një çështje personale. Do të përdor sekuecën dëgjuese 
për të zbuluar gjërat dhe ndoshta të punoj me modelin vendimmarrës tipar dhe fak- 
tor. Ajo ka mundësl të jetë kliente e D-3, formal-operacionale. Si e tillë. në fazat e 
para të pjesës. unë do të kem nevojë të dëgjoj historitë e saj dhe të përdor kryesisht 
shprehitë pyetësore dhe reflektuese. 

Përkufizimi i problemit/ldentijilcimi i vleraue 

Cilët janë prohlemet e paraslukuara? Forcat? Si planifikoni të përkufizoni problemin 
me klientin? A do të iheksoni sjelljen, mendimet, ndjenjat, kuptimet? 

Xheni duket të jetë plot me forcë. Unë tentoj shpesh të theksoj negativitetin. Duhet 
të punoj që të gjej se çfarë mund £ë bëjë ajo. Do të përdor sekuencën dëgjuese për të 
zbuluar çështjet nga pikëparnja e saj. Do të jem më i interesuar për mendimet e saj 
përreth punës dhe planet e saj për të ardhmen: megjithatë, unë duhet të jem fieksi- 
bël dhe të shikoj për çështje të tjera. Xheni mund të nxjerrë shumë çështje. Unë do 
t'i përmbledh në fund të kësaj faze dhe ne mund t’i renditim ato dhe të vendosim për- 
parësitë nëse ka ndonjë. Megjithatë, unë pres një intervistë me zgjedhje profesionale. 

Përkufizimi i rezultateue 

Cili është rezultaii ideal? Si do ta nxirmit ueten apo botën e idcielizuar? 

Do ta pyes atë se cilat janë idetë dhe fancazitë e saj për një vendim ideai dhe pastaj 
do vazhdoj me sekuencën dëgjuese Do të përfundoj me konfrontimin dhe përmbled- 
hjen e reales e ideales. Ka funksionuar për mua në të shkuarën dhe ndoshta do të 
funksionojë përsëri. Sa për rezultatel, do të më pëlqente të shihja Xhenin të përkuf- 
izonte drejdmet e saj nga një sërë altemativash. Edhe nëse ajo qëndron në punën e 
saj, unë shpresoj që ëshlë alternativa më e mirë për të. 

F.lcsplnrimi i chcmanvuue/KonJroniimi f mospërpuzhjeoc? 

CiUiL lloie të aUcrnaiiuave duhen prudhuar? Cilat Leori clo të përclomit këtu? 

Çjarë mospërputhjesh keni shënuar apo parashikoni te idientja? 

Shpresoj ta filloj këtë fazë me përmbledhjen e foreave pozitive të saj. Është shumë 
herët për të thënë cilat janë altemativat më të mira. Megjithatë, më pëlqen të shikoj 
mundësi të ndryshme. Këshillimi dhe biznesi janë theksuar në formën para-inter- 
visluese të saj si dy mundësi. Ato duken mirë. A ka mundësi të tjera? Mospërputhja 
kryesore do të jetë me shumë mundësi ndërmjet se ku është dhe ku ka dëshirë të 
shlcojë. Do të jem i interesuar për jetën e saj personale, gjithashtu. Si po shkojnë 
punët pas divorcil? Si mund të jesh një grua në një botë që ndryshon? Pres që t'i bëj 
asaj pyetje dhe të zhvilloj disa altemativa konkrete që në pjesën e parë ... Shpresoj 
që ajo do të reagojë mbi to në pjesën tonë të parë. Mendoj qe testi profesional mund 
të jetë i dobishëm. 
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Përgjithësimi 

transferim,n e ^ » 

Do te ndiherri l kenaqur nëse ne kemi gjeneruar disa mundësi të reja dhe mund të 
ejme disa ekspiorime të altemativave profesionaie pas pjesës së parë. Ne mund të 
p ani fiKojme qe aty. Do të më pëlqente nëse ne gjeneronim të paktën një gjë. që ajo 


Tabela 12-2. Intervista pesë fazore e Erit dhe Xhenit 
r~~. - —. --- 

KiasiTikimi i 

shprehive 



Dëgjuese & 
influencuese 

Fokus 

C 

Pohimi i këshilluesit diie 
kiientit 

Koment 

Pyetje e hapur 

Klienu 


Faza lrraport/strukturim 

1. Eri: Ç'kemi Xlieni. Si Je sot 

Ndërsa XJieni po hynte bren- 
da. Eri pa hezltimin e saj dhe 


Kllent. lnter- 
vistues 


2.Xhem':Ah ... Mirë ... 

Si jeni ju? 

ndjeu disa çudlra nga ana e 
saj. Vini re që ajo hapet me dy 

Informacion. 

perifrazë 

Inter\astues. 

Idient 


3. ErkMirë. Më bëhet qejfi që 
të shoh ... Kam vënë re në 
dosje që ju notonl shumë. 

lehtësojë XherUn duke zhvillu- 
ar raporlin. Vinl re se ai foku- 
sohet te diçka pozitive nga e 


KJlentJ. tema 
kryesore 


4. Xheni:Oh. po. (qesh) ... 

Më pëlqen të notoj, shumë. 

shkuaraesaj. Shpeshështëe 
doblshme të ndërtoni forcën e 
kllentit. madje që në këtë fazë. 

Informacion 
pyetje e mbyllui 

Tema krye- 
sore, lntervi- 
stues klient 


5. Eri:Me gjitlië këtë kohë të 
avehtë, unë kam dal shpesh. 
Poju? 

DaJllmi ndermjet sigudmit të 
informaciorut dhe hapjet të 
vets është Ilustruar tek Eri 5 


Kllenti 


6. XhenkPo. më pëlqen 
ushtrimi, është një qetëslm. 

dhe Xheni 6. Bri komenton 
vetëm që ka dal, ndërsa Xheni 
Jep Informaeion dhe ndjenja 
personale. 

Penfraza. 
reflektiru i 
ndjenjave 

Klienti 


7. Eri:Unë gjithashtu pashë 
që ke fltuai’ shumë çmime. 
(Xheni:Um-humm.) ... 

Ju duliet të ndjehenj shumë 
mlrë rretli kcsaj. 

Sjellja jo-verbale e Xhenit tanl 
është më e qetë. Kllenti clhe 
këshilluesl tam kanë më 
shumë g|uhe trupore. 


Klientl 


8. XIierU:Unë ndlhem shumë 
mirë rrelh kësaj. Ka qenë 
shumë qejf. 


informarion . 
A'etje e mbylJiu 

Tema 

krytson- 


O.En: Pëipara sc l:c fillojmc, 
nit i'iëlqfp. lc tc pves në.se 
mund te reejistroj këtë inter- 
vistë. Do të kem lejcn tënde 
të shkruar. gjithashtu. 

A të vjen keq? 

-Marrja e k-jcs për regnstnm l<- 
ntervisurs ëslltc e.sentiak-. 
Ncse ktrkesa prezantohel nc 
ljë ntën>Të të lehtë, shumica e 
klientëve janë të gëzuar për të 
dliënë leje. Ndonjëherë mund 


Klienti 


10. Xlieru:Jo. nuk ka prolj- 
em për mua. (flmios formu- 
larin për të lejuar përdonmin 
e regjistrimit për Arsve 
Intervistimi dhe KëslHlJimi) 

e jetë e doblshme t’i jepni 
casetën kllentit ta dëgjojë në 

'htëpi. 


*Kjo koionë do të reg|istrojë prezencën e konfrontimit. 


Tabela 12*2 (vazhdim) 


KJasifikimi i shprehive 

Formulimi i këshilluesit dhc 
klientlt 

Koment 

Dëgjuese & 
Influencuese 

Fokus 

K 

Pyetje e hapur 

Klientl 


Faza 2: Mbledhje informaci 
oni perkufizimi i problemit 
11. Tori: a mund të më tre- 
gosh se çfarë do të peigente 
për të folur sot? 

Në këto seri drejtiml ju do tc 
zbuloni se Erl përdor sc- 
kuencën dëgjuese të pyetjes së 
hapur. kurajtinlt, perifrazën. 
reflektim të ndjenjave dhe 
përmbledhjen. Shumë inter- 
vistucs në mjedise të ndry- 
shëm përdorin sekuencën ose 
një varlacion për të përku- 
flzuar problemln e kllentit. 


Klient. 
problemi, të 
tjerët 


12. XhenhMirë ... ah ... 
Mendoj që kam shumë për të 
folur. Përjetova një dtvorc të 
vështlrë dhe ishte e vështirë 
për rëmljët dhe për mua dhe 
... ah ... la dolëm mbanë. E 
shtymë së bashku. Fëmijët 
janë më mirë në shkoUë dhe 
unë g|tthashtu në punë. 
Kam ... ah ... një shok të ri. 
(ndalon kontaktln me sy) Por, 
kam dhënë mësim për 13 vjet 
dhe jam mërzltur. Është bërë 
monotone. çdo gjë përditë 
njësoj: Ju e dini ... ca kohë 
jam mirë, por pjesën më të 
madhc jam mërzltur. 

SIç bëjnë shumë klientë, 
Xheni fllloi pjesën me një listë 
çështjesh. Megjlthëse gjeja e 
fundit e listës duhet marrë 
parasysh për tu folur, ndër- 
preija e kontaktit me sy me 
përmendjen e shokut të rl 
nxjerr një çështje që duhet 
parë në intervistë. Ndërsa 
pjesa ecën, bëhet e qartë që 
më shumë çështja pro- 
feslonale duhet parë. Xheni 
diskuton një 'moder mërzitje- 
je. Ky është tregues i stillt D-3 
fonnal-operaclonal konjitlv/- 
emocional. 

Inkurajim 

Kllent 


13. Eri:Ju thoni që Jeni e 
mërzitur me të? 

“Jam mërzitur" është një 
pohim i rëndësishëm I "unë" 


KUenb, 

probleml 


14. XhenkMirë, Unë Jam 
mërzltur duke dhënë mësim. 
Ka disa g|ëra që më pëiqejnë 
rreth saj. Më pëlqen vallëziml 
dheju e dirU, noti më pëlqen. 
Ah ... por ... ju e dini ... Unë 
lodhem nga e njëjta gjë 
përhe.rë. Mendoj se duhct të 
bëj riisa gjcra të ndryshrne 
me jeiciri time. 

VirU re që Xheni flet me hollësi 
për Ijalën mërzftirr. Torl e thek- 
soi atë fjalë dhe Xheni bëri slç 
bëjnë shumë kiientë. Shumë 
kurajime të shkurtra e riformu- 
lime kanë efelct për të inkura- 
juar klientin të eksplorojë kup- 
timin e temës. "Pë’iqej të bëj 
disa gjëra të ndiyshmt - ' fcshlë 
një pohini rnë poziliv i "unë". 

Perifraza 

Klienti 


15. Eri:Pra, Xheni nëse po 
ju dëgjoj tamam duket se 
ndryshiml dhe varlacioni 
janë të rëndësishme, në 
vend që të bëru të njëjtën gjë 
përherë. 

VirU re që kjo perifrazë ka disa 
dimenslone të një interpretimi 
ne atë që Xhenl nuk përdori 
fialët n dryshim dhe variacion. 
Këto fjalë Janë e kundërta e 
mërzitjes dhe "të bërlt të 
njëjtën g|ë përherë. Kjo per- 
ifrazë ka një rrezik të vogël. 
Është një shembull i një kërki- 
rnl pozltlv vlerësor, në të mund 
të ketë qenë e mundur të dë- 


(vazhdon) 
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Tabela 12-2 (vazhdim) 


Klasifikimi i shprehive 

Formulimi l këshilluesit dhe 
klientit 

Koment 

D€g)uese & 
Iniluencucse 

Fokus 

K 





ygjosh vetëm negattven ''mërzl- 
tur". Duke punuar mbi pozitiv- 
en sugjeron se çfarë mund të 
bëhet. Vini re përgjigjen e saj- 


Kllenti. 

familja. 

problemi 


16. XheniTo ... Do të më 
pëlqente Lë isha e aftë të bëja 
diçka ndryshe. Por, Ju e dlni, 
ali ... Të dhënit mësim është 
një fushë e sigurt dhe unë 
kam fat. Unë Jam e vetmja 
ndlhmë për këto dy vajza, por 
unë mendoj, nuk. e di se çfarë 
të bëj ekzaktcsisht. E kup- 
toni se çfai'ë dua të them? 

Xheni, duke qenë e dëg'juar. 
është e aftë të lëvlzë në një dls- 
kutfm më të thellë të çështjes 
së saj. Vini re që Xheni vazh- 
don të (lasë brenda orientimit 
formal-operacional. AJo disku- 
ton modeie dhe prodhime. 
Nëse ajo do të lshte konkrete, 
ajo do tëjepte më shumë deta- 
Je dhe do të Lregonte histori 
specifike të çëshCJeve të saj. 
Ajo vazhdon në këtë mënyrë të 
shprehuri në shumicën e 
mtej-vtstës. AJo ka barazua^ 
"diçka ndryshe" me një prob- 
lem sigurie. Ndërsa lntervista 
progreson, Ju do të vini re qc 
ajo lidh ndiyshlmin me rrezl- 
kun. Jarië këto konstrukte të 
kuptimitbazë, tashmë të qarta 
në intervlstë që gërmojnë 
shumë nga çështjet e saj. 

Reflektim i 
ndjenjave 

Klientl. 

problemi 

K 

17. Eri:Duket sikur siguria e 
mësimdhënies ju bën tëndje- 
heni mirë, por është mërzitja 
qc Ju lidhni me atë siguri që 
ju nuk ndilieni rehat. A është 
korrekte? 

Ky reflekhm 1 ndjenjave përm- 
ban clemente të konfrontimit. 
në atë që ndjenjat e mlra të 
sigurlsë kontrastohen me 
mërzitjen të lidhur me mësim- 
dliënien. Vlni re që Eri përsh- 
tat sistemfn "vlsual” lë XI»enit 
me "Duket sikur." 


Kllenh, 

problemi 

K 

18. Xheni:Po, Ju e dini. është 
ajo siguri. Unë ndihem mirë 
... ju e dlni ... cluke patur një 
lë ardhme Lë sigurl dhc kam 
një vend për të qenë, por 
është e mërzilshme në të 
njëjten kohë. Ju e dlni. ah ... 
Unë uroja që të dlja se çfarë të 
bëja. 

Virri re që Xheni shpesh përgji- 
gjet me një "Po” reflektimit dhe 
perifi azcs përpara sc të vazh- 
dojë. Ja ku ështe duke u 
ndc-sfiur me kouJ'rontimm e 
Ent 17. Ajo sliton të dhëna të 
reja. dhe në fjaiinë e fundlt. Në 
CIS kjo clo të Jetë një përgjlgje 
e niveIit-3. D-3 

Përmbledhja 
IraJ tuese 

Klientl, famil- 
Ja, problemi 


19. Eii: Kështu që. Xheni, më 
lër të provoj nëse mund të 
përmbledh atë që dëg)ova- Ali 
... ka qenë e vështlrë që me 
divorcln. por la dolët mbanë- 
Ju përmendët që fëmijëtjanë 
mirë. Ju folët rreth një relael- 

Kjo përmbledhje përfshln 
provën e parë të pcrkufizimit 
të problemit në këtë intervistë 
të shkurtër. Eri përdor fjalët e 
Xhenit për gjërat kryesore dhe 
provon të IhJeshtësoJë atë që u 
tha me pak fjalë.Ylera pozitive 
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Klasilikimi i shprehive 


<oment 

Dëgjuese & 
Influencuese 

Fokus 

K 

Formulimi 1 këshillueslt dhe 



onl të ri. Ju dëgjova që për- 
mendët se (XhenkPo.) Por 
çështja për të cilën ju doni të 
fllsnl Eri është që ... kjo 
ndjenjë e mërzitjes (Xheni: 
(jmnrni ... ) mbi punën. dhe 
prapë Ju pëlqeni sigurinë në 
të. Por ndoshta ju dëshlroni 
të provoni diçka të re. A është 
kjo esenca e saj? 

e kërkimit është përdorur 
shkurtlmisht në këtë seksion 
("Ju la doiet inbanë ... fëmijët 
.. mirë"). Shikoni gjithashtu 
drejtime të tjera në këtë sek- 
sion që theksojnë forcën e kll- 
entlt. Xheni ulet përpara dhe 
miraton me kokë për përm- 
bledhjen. Konfrontlmi 1 punës 
së vjetër me “ndoshta do t'ju 
pëlqente të provonit diçka të 
re" përfundon përmbledhjen. 
VLni re kontrollin në fund të 
pfcimbledhjes për të inkura- 
juar Xhenin të reagojë. 


Klientl, 

problcml 

20. Xhenl: Kjo është. Është 
tamam. 

Xheni përsërl përgj'igjet në 
Nivelin 3 të CIS. 

Pyetje e hapur 

ProblemJ ! 

Faza 3: Përkufizimi i rezul- 
tateve 

21. Erl: Unë mendoj në këtë 
plkë që mund të jetë e do- 
bishme nëse ju mund të për- 
kuflzoni për mua se eilat nga 
disa g|ëra mund të paraqesln 
n|ë sltuatë më ideale. 

Në fazën 3 qëlliml është të 
g|eni se ku dëshlron të shkojë 
klientt në një situatë rnë ideale. 
ju do të vini re që sekuenca 
dëgj'uese është prezente në 
këtë fazë. por nuk ndiqet në 
rregull. si në fazën tjetër. 


Klientl. prob- 
lemi. të tjerët 

22. Xhenl: Ummm. Nukjam e 
sigurt. Ka dlsa gjëra që më 
pëlqejnë rreth punës sime. 
Sigurisht që më pëlqen të 
kem lidhje me njerëz profesi- 
onal të stafit. Më pëlqen të 
punoj me fëmijët. Më pëlqen 
të ilasme fëmijët. Por janë gjë- 
rat që duhet të mësoj që me 
inërzlsiu. Unë kam mësuai 
rreth seksualiteUt human dhe 
edukimit mbl drogën. 

Xheni lidh bashkëveprimin me 
njerëzit si një aspekt pozltiv i 
punës së saj. Kur ajo tliotë më 
pëlqen të punoj me fëmijë” toni 
i saj ndryshon. duke sugj'eruar 
që ajo nuk e pëlqen dhe aq 
shumë. Por tonl spontan kthe- 
het kur ajo përmend "të flas me 
to” dhe kur flet që jep mësim 
subjekte të tjera. pën'eç 
sporleve. 

iPrairaza. 
pyetje e Impur 

Kherill. ' ! 

probk-mi 

23. En:l«*litu '|ë do W ishu 
korruUie, uëse clo Lë ilioja q 
disa liga mësimet ku ju ken 
punuar nre leuiijë për inte 
resin tuaj ka qenë këoaqësi 
Çfarë tjetër keni pëlqyer rrett 
punës suaj? 

Kei'kmu këlu ësli'.O |»er vlora 
pozuivc dbe g|ër?. që Xheui ka 
ptlqyer. 


KKentl. 

familja. 

problemi 

24. Xheili: Mirë, unë duhet 
them se më pëiqen të kem pu 
shime verore e të njëjtën koh 
të pushimcve që kanë fëmijë 
Ky është një plus në fushën 
inësimdhënies. (Pauzë) 

ë 

ë 

t. 

e 

(vazhdon) 


(vazhclon) 
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Tabela 12-2 (vazhdimi 


Klasifikinii i 

shprehive 



Dëgjuese & 
Jnfluencuese 

P'okus 

K 

Formulimi i kfishilluesit dhe 
Idientit 

Koment 

Inkurajim 



25. Eri:Po ... 

Xheni zbuloi vetëm një pius në 
punën e saj. Eri lieton për mfi 
shumë të dhëna nëpërmjet 
kurajimit. Ky lioj inkurajimi 
nuk mund të klasiflkohet në 
termin e fokusit. 


KlienU. 
të tjerë 


26. XJieni: E shikoni, mua më 
pëlqen të Jem e a/të të ... Oh. 
unë e di. një herë unë Jsha e 
aftë të jepja mësim nga 
mësimdhënia e mfisuesve 
tanë dhe ishte me të vërtetë 
... (Jnë me të vërtetë që u 
ndjeva mirë kur ndava disa 
nga idetë e mia me stafin. 
Unë ndjeva sikur (shte një lloj 
mjeshtërie për të qenë e aftë 
të mësojë aduitë të tjerë. 

Xheni nxjerr në pafi të dhëna 
të reja që ndihmon komenUn 
e saj të mcparshëm. kur thotë 
se ajo pëlqen të japë mësim 
kur përmbajtja është intere- 
sante për të. Pohimi "Unë" 
këtu ështfi më pozitiv dhe 
mbiemrat përshkrues trego- 
jnë më shumë vetëbesim. slg- 
uri në vetvete. 

Pyetje 
e mbyilur 

Kiienti, të 
tjerë 


27. Eri: A e përfshini shumë 
veten tuaj në këshlilim të 
studentëve që keni? 

Një pyetje e mbyllur me një 
temë të ndrvslime të eksplorojë 
zona të tjera. 


Klienti. 
të tjerët 


28. Xheni: Pra. fëmijët ... ju e 
dini, tu japësh mësim tyre 
është rvjë rrethanë c kënd- 
slime. dhe fëmijët rrijnë para 
dhe pas mëslmit dhe bisedo- 
jnë rreth shokëve dhe filmave 
që shkojnë 1 shohin në kfne- 
ma dhe kështu me rradiië; kjo 
pjesë më pëlqen gjithashtu ... 
rreth shqetësimeve të tyre. 

Xheni J pfirgjlgjet fjaiës kësht- 
lllm me diskulimin për bashkë- 
veprim me njerëzit. Duket qe 
është e rëndësislune për Xhe- 
nin që ka kontakt me të tjerët. 

Përmbledlija 
trajtuese. 
pyetja 
e mbyliur 

KiienU. 
problemi. 
të IJerët 


29. Eri:Ndcrsa ne kemi qenfi 
dulte rishqyrtuar punën tuaj. 
është trainimi. edukiml mbl 
drogën. dlsa nga mësimet që 
ju lceni bërë me fërnijël për 
lenva fë Ljcra pëivcc slicndellt 
dhe fizikui. 

(Xheni: Eslitë tamam.J Dhc lë 
daiët. të bërit trainim dhe 
gjëra të tjera me mësuesit ... 
ah, keni ndarë disa nga 
ekspertlza Juaj gjlthashtu. 
(Xhem: Ummm.) Jashtë nga 
këto gjëra a ka fusha që Ju 
keni menduar të txansfero- 
heni? 

Kjo përmbledhje nxjerr anët 
kryesore dhe aspekLet pozitive 
të punës së Xhenit. Nc një 
intervistë. një pvetje e mbyllur 
e kdhur me temën mund tc 
Jclë aq lehlfisuKse sa rihe pyci- 
ja c liapur. Mi-gjhhatc. vim iv 
që iniervistuesi drejton altoma 
me pyetjen e mbyllur. 


Tabela 12-2 (vazhdim) 


Kiasifllcitni i sh 

Dëgjuese & 
InRueneuese 

.prehive 

Fokus 

K 

Formidiini i këshilluesit dhe i 
klientit 

<oment 

1 ‘ 1 

1 

itlienti. 

Droblemi 

30. Xheni: Shumë njerfiz në 
edukimin fizlk shkojnë në 
këshilllm. Duket sl një g|ë dy- 
tësore natyrore. AIi ... natyr- ; 
Isht, do të kërkonte më shu- 1 
inë frekuenUm të shkollës. 
Ulimnim ... Unë gjithashtu 
kam meduar rreth tralnimit 
për biznes. Shpesh mcndoj të 
kaioj në biznes larg edukimit. 
Ose të punoj në një kolegl 
dhe jo në një shkollë tfi mes- 
me. Kam menduar për kfito. 
gjlthashtu. Por nukjame sig- 
urt eila ështfi më e mira për 
mua. 

Kireni flet vetëm me një entu- 
ziazëm të moderuar për kë- 
shlllimln. Nfi diskutimin c tra- ! 
inimit dhe blznesit. ajo para- 
qitet më e përfshirë. 

Xhenl paraqltet të ketë vlera 
dhe shprehl. bën shumë po- 
hime poziuve "Unë". është nfi 
dijeni të mospërputhjeve në 
jetën e saj dhe duket se është 
e drejhiar brëndfisisht- Ajo 
është duke operuar nfi zhvl- 
llimln e klientit të nlvelK D-3. 
por profeslonalisht muna të 
jetë n€ nivelin D-2, ku gjen- 
den shumica e kilentëve. Ajo 
është gjlthashtu pjesërlsht në 
nivelln sensoromotorik ku ka 
ngecur dhe është e paaftë të 
reagojfi ndaj çështjes. 

Perlfraza. 
pyetje 
e mbyllur 

Kienti, 

problemi 

3i. En. Fusha e këshilllinit. 
fusha e trainimit. Ju kerri 
menduar të qëndront në 
shkolla dhe ndoshta në me- 
naxhlin. (Xhenh Mm-mm) 
Ndonjë gjë tjetër qfi të vjen 
në mendje? 

Kjo perifraze e shkurtër hollon 
idetë e Xherrit rue fjaiët e saj. 


Problemi 

32. Xhenl:Jo. mendoj që kaq 
kam. 


Përmbledhje 
trajtuese, 
pyetje e hapur 

Klienti, Y 

problemi 

- 33 . Eri: Përpara se të vazhdo- 
jrnë. Ju folët rreth mësimd- 
hënies dhe sigurisë që al 
afron. Por në të njëjtën kohë 
folët pcr mërzitjen. Ju flisnl 
me kënaqfisi rrelh bizncslt 
dhe trainmv.t. Si e perm- 
blidhni këtfi? ÇCarë kuptnn 
ka përju? 

Kjo përmbledhje përfshin kon- 
frontlm dhe kap sl përmbajtjen 
ashtu dhe ndjenjat. Pyetja në 
fund është drejtuar për çfisht- 
i jet e kuptlmit. Fjala mërzitje 
fishtë nfinvteuar me një theks 
■ mfi të vnadh vokal. 
i 


- _ _ __ — 

Kllenti. 
të tjerët 

34. Xherri: Ulih ... Ah ... Nëse 
unë qëndroj nfi të njëjtin 
vend, fishtë pak a shumfi e 
njëjta. Unë shikoj mësues 
më të vjetër dhe nuk dua të 
bëhem sl ata. Oh, dlsa bëjnë 
qejf; Shumiea më duket t 
lodhur. Nuk dua të përfundo; 
| ashtu. 

Xheni fiet me hollësf mbi kup- 
timin dhe nënvizon strkturën 
: se pse ajo mund të dojë të 
: slimangë mërzltjen e punës sfi 

1 saj. Kur ajo flet rrcth të për- 
l funduarlt ashtu, ne shikojmë 
: kupttme më të thella. 

f 

(va 2 hdoh) 


(vazhdon) 
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Tabela 12-2 (vazhdim) 


Klasifikimi 

shprehive 

~] 


Dëgjuese & 
In/luencuese 

Fokus 

Formulimi i këshilluesit dhe 
K kUentit 

Koment 




Në C’3, kllenti mund të vlerë- 
sohet përsëri në nivelin 3. 
(D3). Ndërsa zhvlllohen 
kosidTorim! i thellësisë së 
kuptimit dhe qaitësia, asnjë 
ndryshim nuk ka ndodhur. 
Ju do të zbuloni se levizja 
zhviliimorc shpesh është e 
ngadaltë. Megjithatë, secili 
konfrontim lëvdz tek një kup- 
tlm më 1 plotë. 

Inkurajim 

Kllenti 

35. En:Ju nuk doni të për- 
fundoni ashtu. 



Klienti 

36. XheniiPo, unë dua të bej 
dlçka të re, më eksltuese. 
Jeta ime ka qenë shumë kon- 
fuze në të kaiuarën dhe tani 
është duke u rreguliuar. Nuk 
jam e sigurt për ta vënë në 
rrezlk atë. 

Xherrt filion të flasë rreth asaj 
që dëshiron dhe një elementi 
të rt-rveziku. Rreziku mund të 
konsiderohet sl e kundërta e 
sigurisë për Xlienin. 

Reflektlm i 
ndjenjave 

Klienti 

37. Eri: pra. Xhenl. rrezlku 
të frikëson? 

Ky reflektim i ndjenjave është 
një tentativë dhe i thënë në nië 
ton pyetës. Kjo siguron një 
kontroll dhe i jep Xhenit 
mundësi ta pranojë atë ose të 
sug/erojë ndryshime për të 
qartësuar ndjenjën. 


KJlenti. 

problemi 

35. XheniiJo me të vërtetë, 
por duket e frikshme të 
japësh g[ithë këtë siguri dhe 
stabilitet tani që unë ia dola 
mbanë. Duket e çuditshme. 
Akoma dua diçka të re kështu 
që Jeta line nuk do të jetë rijë 
rutlnë ... dhe ... ali ... Unë 
mendoj sc ndoshta kam më 
shunië taient dhe shprehl seç 
nimdoja. 

Xlienl përdor shumë fjalë 
kinestetike. Ndërsa përshkn- 
met vizuaie janë alje g/itha- 
shtu, ndjenjat dhe eksperiencat 
Idnestetike Janë më shumë të 
rëndësishme. Ndërsa kupUmi 
është eksploruar. intemsta 
lëviz në n/vele më të thella eks- 
perience. Xlienl mban kontakt 
me sy, por në ekzamininnn c 
nbyllnr a|« paniollei " rç 
orenda ve'es 11 dhc ni-.-ndou për- 
brcnda më shumë scsa i 
përgjlgjel Erit. 

Reflektimi 
l kuptimit 

Kiienti. k 

probienri 

39. ErkKcshtu pra ju ndjetë 
kuptimin nc këtë ndryshim 
të mundshëm të punës si një 
mundësl të përdomi taientln 
tuaj dhe të jeni në rrezik për 
dlçka të re. Kjo mund të jetë 
në konti-ast me ndjenjat e 
stablllteut dhe sigurinë ku 
Jeni tanl. 

Ky reflekum 1 mendimit gjiUia- 
shtu konfronton çështje të nën- 
dzuara oë ndodhen në vendi- 
nin e Xhenit. Al përmban ele- 
nente të vierave pozitive kërki- 
nore ose kujdesjen pozibve që 

Sri thekson QaJën talent. AJ po 
iJJon t'i afrohet sistemit kineUk 
ë Xhenlt në kontrob. 


(vazhdon) 
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KJasifikimi i shprehive 



Dëgiuese & 
Influencuese 

Fokus 

K 

Formuliml i këslijJJueslt dhe 
Jdlentit 

Koment 




Por tani. siçjeniju. g)itliashtu 
do të thotë ju mund të përfu- 
ndoni si disa njerëz me të cilët 
nuk dësliironi të përfundoni. 
A e kam arritur kuptimin e 
gjërave? Si e kuptoni ju? 



KJienti. 

problemi 


40. Xheni:Eivzaktësisht! Por 
unë nuk e Jdsha prekur në 
këtë mënyrë më përpara. 
Unë dua stabllltet dhe slguri. 
por jo me çmimlm e mërzlt- 
jes dhe të ndihem kaq keq 
siç Jani ndjerë kohët e fundit. 
Ndoshta unë duhet të rre- 
zikoj më shumë. 

Xheni është duke riinterpretu- 
ar situatën e saj nga një 
kornizë pozitive referencash, 
Eri niund të thoshte të njëjtat 
gjëra nëpërmjet një interpreti- 
mi. por reflektlml 1 kuptimit 
lejon Xhenln të nxjerrë përku- 
flzimet e saj. Ky riinterpretim i 
kuptlmit të Xlienit paraqet një 
përgjlgje të nlveJit D-4 në CfS. 
AJo ka një koniizë referencash 
me të cllën shlkon veten. Por 
kjo kornizë e re nuk është mar- 
rje vendlml: është një hap në 
drejtim të një ntënyre të re të 
menduari cihe të vepruari. Pas 
përg/igjes së nlvelit D-4 dhe D- 
5. Prtt një idient të lëvizl prapa 
në nJvelln D-3 oseD- 2. Në këtë 
pikë, Tori vendos të lëvlzë në 
fazën 4 të inetrvistës. Do të jetë 
e mundur për të eksploruar 
përkufizlmin e problecnit dhe 
botën ideale në më shumë 
detaje. Megjithatë, intervista të 
mëvonshme mund të merren 
me këtë problem. 

Feedbaek 

[•ClienU 


Faza 4: Eksplorimi i altcma- 
tivave/konfrontimi i mos- 
përputhjeve 

41. Eri: Xheni. dulve të dë- 
gjuar, mendoj sc keni siiprelu 
lë konsiflfnieshme. vhi mund 
(e jcni e i'ërisliirc tru: ala u<- 
pununi uc njc mënjTc. n- ngro- 
litë. Ju inund të përshkruani 
se çfarë është e rëndësishme 
për Ju. JenJ një person J aftë 
dhe sensibël. (Pauzë). 

Erl komblnon feedback -ut në 
vlera pozitlve me hapje të v'etes 
këtu dhe përdor këtë drejtim si 
një liclhëz për të elcsploruiu 
vepriine alternative. Theksi 
këlu ësJitë mbt nuCn pozilive të 
c-ksperieiicës sc- Xhcnk. Toui 
vokal komunikues iTorit është 

1 ngrohië. dhe ai i drejtohet 
Xhenit në një mënyrë të çlltër. 




42. Xlieni: Ummmm ... 

Gjatë feedback, Xhenl në flllim 
shfaq shenja surprize. Ajo 
ulet, pastaj qetësohet pak. 
buzëqesh dhe ulet në karrige 
sikur do të thltlië ato çfarë Eri 
është duke tliënë. Ka elemente 
lavdërlmi në komentin e Erit. 


(vazhdon) 
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Tabeia 12-2 (vazhdim) 



Kiasifikimi i shprehive 


Koment 

Dëgjuese & 
(nfluencuese 

Fokus 

Formulimi; keshilluesit dhe 
K Idientit 

Direktiva, 
perifrazë, 
pyetje e hapur 

Klienti, 

problenii 

43. Eri; GJëra të tjera pë 
punë mund të zhviiioher 
ndërsa ne llasim ... ah ... un 
mendoj që mund të Jetë 
përshtatslime në këtë pike t 
eksplorojmë disa altemabva 
për të cllat Ju folët. (Xheru 
llm-huh.) Gjëja e parë qëju 
folet ishte se edukimi mb 
drogën dhe seksualitetitn ju 
pëlqente të jepnit mëslm 
Çfarë tjetër i keni mësuar 
fëmijëve në përgilthësi? 

Në këtë pikë. Eri flilon të 
eksplorojë alternatJvat më 
thellëslsht dhe më kon- 
kretlsht. Modeli slstematlk 
problem-zgjj'dhje (përkufizon 
probiemin. prodhon alcematl- 
va diie vendos prloritetet për 
vendimet) ëstitë në mendjen e 
dj g|atë pjesës. Ai fiilon me një 
dlrektivë te butë. 


Kilenti, 

problerni 

44. XhenkLe të shikojmë ... 
Zonat e përgjithslime që më 
pëlqenln ishin seksualitetl 
human dhe cdukimi mbi 
drogën, jera famjijare dhe 
rritja dhe këto lloj gjërash. 
Ah ... ndonjëherë shprehitë 
komunikuese. 


Pyetje e 
mbyllur 

Problemi 

45. En:A kenJ marrë pjesë në 
këto glëra? 

Pyetja e mbyllur e orientuar në 
konkretësl mund të jetë e do- 
blshme për të vendosur prejar- 
dhje speelfike të rëndësishme 
në manjen e vendimeve. 


Klientl, 

problemj. 
të tjerët 

46. XheniiKam marrë pjesë 
në disa. I kam pëiqyer ato. Me 
të vërietë që l pëlqeva. Unë 
kam shkuar në universitet 
dhe kam marrë vlerësime në 
letrat qartësore dhe shprehltë 
komunlkuese. I pëlqeva 
njerëzit që takova. 

Vini re që 1 gjithë këshiliimi 
dhe komentet e klientlt janë 
fokusuar mbl klientin dhe 
problemin. Është e rëndë 
slshme të konsideroni klientin 
në seellën prej përgfigjeve 
tuaja; theksim i rëndë mbi 
problemin mund të slikaktojë 
që ju të humbisnl personin 
unik para jush. Në të njëjtën 
kohë. një fokus i Jashtëm 
inund të zgjerojë çështjcn tlhe 
të sigurojë më shumë kupi/m, 
Puna soclale. për shombiill. 
mund të theksojë fanuljen dhc 
konteksin soeial. 


nformacion, 

reflektim 

ndjenjave 

Kllenti. 

probiemi 

47. Eri: NJë nga rolct që më 
shumë mësues dhe personeli 
Janë duke u futur në edu- 
kimin psikolog|ik dhe train- 
ime për shprehl komuni- 
kuese ose qartësimin e vler- 
ave. Ky është një aspekt që 
do t’Ju pëlqente. A është 
kështu? 

Këtu, një pjesë e shkurtër e 
informaeionit është darë me 
Xhenin. Ndiqet nga një reilek- 
tim i ndjenjave të bashkuar 
me një kontroli. 
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Tabela 12-2 (vazhdim) 


Klasifikimi i shprehivc 



— 

Fokus 

K 

Formulimi i këshilluesit dhe 
klientit 

Koment 


Klienti, 

problemi 


48. XIieniiL'në mendoj që do 
ta shijoja atë lioj gjëje. Um- 
hmmm ... Tingëllon intere- 
sante. 


Perifrazë, 
pyetje e hapur 

Kllentl. 

problemi 

1 

49. Eri:Duket se keni dhënë 
njc mendlm të rnlrë për trai- 
nimin në përgjithësi. Sa jeni 
në dljeni për fusliën e blz- 
nesin sl një vend tralrumi? 

Prapaskena e Xhenit dhe 
interesi në një alternatlvë 
dytësore u eksplorua. 


Kiienti. 

problemi. 

konteksi 

mjedisor 


50. Xheni:Nuk dl shumë 
rreth tij. Unë punova një verë 
në zyrën e babatt. kështu që 
unë karu një orientim. Të gji- 
thë po thonë se shumë më- 
snes po lëvtzin në fushën e 
blznestt.. Dukct si një mun- 
dësi intrlguese për mua të 
investigoj ose ta shikoj. Por 
nuk di shumë lreth kësaj 
fushe. 

Xheni flet në një thellësi të 
konsldenacshme dhe më me 
shumë entuziazëm kur flet 
rreth bizneslt. Fjalët e rëndë- 
sishme përshkruese që ajo 
përdorl për mësimdhënien 
ishln mërzitje dhe Udhje nder- 
personaie, ndërsa Interesa dhe 
eksltlm u përdorën për train- 
imln dhe mësimin psikologjJk 
të orientuara si kundra edu- 
kimit fizik. Ne mund të para- 
shikojmë që ajo do të Udhë ek- 
sitiinln e blznesit me kon- 
struktin negativ të rre 2 ikut 
dhe pushimet verore dhe ko- 
hën që të jetë me fëmijët e saj. 

Parafraza 

IOlenU, 

problemi 

K 

51. Eri:Mm-humm. ... pra ju 
keni menduar rreth kësaj ... 
për bizuesin, por nuk keni 
bërër shumë rreth kësaj. 

Kjo perifrazë është pakëz për 
të zbritur. Xhenl tregoi që ajo 
lvishle një eksperiencë të kalu- 
arl të verës me të atin. Sa e 
pëlqeu ajo këtë? Torl nuk e 
mori vesh këtë. Perifraza përf- 
shin një konfrontim ndërmjet 
asaj se çfarë thotë Xheal dhc 
mungesa e saj për të bërë 
dlçlca tjetër në terrna kërkinil. 


Kllenli 


53. XhcnhPo kje Oshtc. Krim 
mcnduar relh kesaj. por ... 
ah ... kam bërë shumë pak. 
Kjo është e gjitha ... 

XJicni ndjcin l palt e shfaj''- 
sur.r. Ajo Ilrt pak mc shjx'Jt. 
ndalon kontakun me sy dhe 
trupi shtrihet pak prapa. Për- 
gjigja e Xherut është në ni- 
velin-2 në CIS. AJo është vetëm 
pjesërisht e aftë të punojë me 
çështje konfronUmi. 

lnterpertlmi 

_ 

Problemi 


53. Eri: Dhe si përfundim. Ju 
pë'rmendët që kenl kon- 
sidemar fushën e këshiillmit 
si një aitematlvë. Ah ... çfarë 
mund të tltonl rreth kësaj? 

Erit l iku varka. Duhet të 
kishte ndjekur më shumë 
eksplorim rreth biznesit. 
Konfrontlmi i mendJmit por 
mungesa e veprimit ndoshta 


(vazhdon) 


(vazhdon) 






































~T 

270 Pjesa 4 huegrimi i sfiprehive 


Tabela 12-2 (vazhdim) 


Klasifikimi i shprehive 



Dëgjuese & 
Inilueneuese 

Fokus 

Formulimi l këshilluesit dh< 
^ kliencit 

Koment 




është e përshtatslune, por u 
soll shumë herët. 

Nëse Eri do të ishte fokusuar 
mbl aspektet pozitive të ekspe- 
nencës së Xhenit dlie do të 
klshte mësuar më shumë 
rreth eksperiencës së verës së 
saj. ndoshta konfrontlmi do të 
arrihej më lehtë. Meqenëse kjo 
ishte një intervistë demonstra- 
tive. Eri mendol të lëvizte 
nëpër faza ndoshta pak më 
shpejt. Gjlthashtu fusha e 
këshillimlt është një altema- 
tivë, por duket slkur \Jen më 
shumë nga Erl sesa nga 
Xheni. Një avantazh 1 kopjes 
është se mund të shlkojmë 
gabimet. Shumë nga gabimet 
tona Itndin nga kostruktimet 
dhe nevojat tona. Kjo perifrazë 
ëshcë klasifikuar si një inter- 
pretlm. meqenëse vjen rnë 
shumë nga referenea e Erit se 
sa nga Xhenl. 


Problemi. ' 

të tjerët 

54. Xhenl:Unë kam qenë 
gjithmonë e xnteresuar, siç e 
thashë. për të' blseduar me 
njerëz. Njerëzit pëlqejnë të 
flasln me mua për shumë 
gjëra. Dhe kjo është intere- 
sante. mendoj. 

Xheni fillon me entuziazcm 
rreth kësaj teme, por ndëisa 
ajo flet, demonstron më pak 
energ(i. 

Inkurajim 


55. Eori:Um-hmnun. 



Probleml 

56. Xheni: Tc ekspioroj atë. 
(pauzë) 

E Uiënë aicoma më ngadalc. 

Inkurajim 


57. Eri: Um-hmmm. (pauzë) 

Eri kupton ndryshimln c 
enluziazmit të saj. ësltl.ë pak e 
igatcrruar. ulci cietësisht. du- 
<e i dheni- kurcyo asaj ië Jlasë 
më shumë. Kur ju keni bërë 
një gabim dhe kiientl nuk për- 
gligjet slç prisni Ju, kthehunl 
tek shprehitë trajtuese. 


Pi'obleml 

58. XhenkPor ... Unë duhet 
të frekuentoj dlsa kurse ... 
ose unë dua me të vërtetë ti 
futem asaj pune. 

ihfaqet një arsye për hezicimin 
Xhenit. 


(vazhdon) 


i 
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Klasifikimi i shprehive 

Formulimi 1 këshillueslt dhe 
kJientit 

Koment 

Dëgjueso & 
Inlluencuese 

Fokus 

K 

Interpretiini 

ProblemJ. 

klienti 


59. Erl: Kështu duke vendo- 
sur këto tre gjëra së bashku. 
duket se ju doni punë me 
njerëz. Janë veçanërisht të 
interes- :ar për ju. 

Ky është një interpretim i 
butë, meqenëse klasifikon ele- 
mente të përbashkëta për të 
tre punëi. Mund të klasifiko- 
het gjithashtu si një perifrazë. 


Kltentt 


60. XhenkPo ... dhe aty është 
ku unë Jam inë e lumtur. 

Xhenl është kthyer në një 
Nlvel 3 në CIS. 

Feedbaek 

Klient. 

problcm 

K 

61.Eri:Dhe. Xherii, ndërsa 
unë Uas shikoj që ... ah ... ju 
jeni shunië entuziaste dhe e 
tnteresuar kur ne flasim për- 
reth këtyre alternaUvave. E 
ndjej që nuk je shumë 
entuzlaste për tu kthyer në 
shkoUë. (Xheni:Tamam.) Unë 
mund të vë re kontrastet 
ndërmjet mundësive të biz- 
nestt e trainimJt dhe ndjen- 
jave të tua rreth edukimit. 
AtyJu flisni më ngadalë dhe 
dukenl e mërzitur kur flisnl 
rreth tij. Dukeni e lumtur 
kur fiisni për mundësitë e 
biznesit. 

Eri i jep Xhenit feedback 
konkret dhe speciflk rreth 
paraqltjes së saj në intervistë. 
lia një konfrontim kur ai kra- 
iiason sjelljen e saj. kur ajo 
flet për dy Lemat. Konfrontiiru 
(prezantimi i mospërputhjeve) 
mund të paraqltet me të gjltha 
shpreliitë e intervistës. Ai 
mund të përdoret për përm- 
bledhjen e blsedës së kaJuar 
dhe të stimulojë më shumë 
diskutim. duke drejtuar për 
një vendlm të mospërputhjes. 


Kllenti, 

problemt 


62. XlienJ: Më duken eksi- 
tuese për mua. Torl. Por unë 
nuk di se si të futem në këto 
fusha ose clli mund të jetë 
hapi tjetër. Më duken shumë 
Interesante dhe mendoj se 
kam talent në këto zona që 
unë s’i kam zbuluar akoma. 

Xheni flet shpejt. fytyra i ndi- 
zet lehtë dhe ajo flet me gjeste. 
Ajo takon konfrontimln rihe 
duket se është e aftë £ë rre- 
zikojë më shumë. Ky. megji- 
thatë mund të konsiderohet 
akoma një Nivel D- 3 në CES. 
megjitiiësc mund të ketë për- 
partm. 

Feedback. 
informacion. 
pasojat logjike 

Klienti. 

problemi 

K 

63.Eri: Um-hmmm.Mirë 
Xlieni. unë mund të thcm një 
gjë. Entuziazmi yt dhe shpre- 
hia për të qenë e hapur dhe 
lë shikosli gjërat është një 
pjesë c shprclusë, tc bcul vc- 
(•.■m atë. Ndcrsa giërat vazii- 
dojnë ne kerkjnun tuaj, do të 
zbuloni se është e dobishme 
për Ju. Ah... në të njëjtën 
kohë. blznesi dhe shkolla pa- 
raqesin stile të ndryshme je- 
tese. Unë mendoj se duhet të 
të paralajmëroj se po shkove 
në zonën e biznesit. ju do të 
humbnl ato pushlme vcre. 

Kv pohim kombinon feedbaclc 
të butë me pasojat logjike. Një 
paralajmërim rreth pasojave 
të veprimit të klientit është 
dhënë. Xlieni gjilhashtu kon 
frontolier. mc dlsa jiasoja Li: 
/.-■'.•dutrs. 


(vazhdon) 
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Tabela 12-2 (vazhdim) 


[ Klasifikimi i shprehive 



Dëgjuese & 
Influencuese 

Fokus 

K 

Forniullmi 1 këshllluesit dhe 
klientit 

Koment 


Khenti. 
probleml, 
të tjerët. 


64. XhenkPo, e dl Uëtë ... dhe 
ju edfnt që shuku i jetës sirne 
është në edukim. unë men- 
doj që atij nuk do t't pëlqente 
që unë të punoja gj'ithë 
verën. Por në biznes pagu- 
hesh më shumë. dhe mund 
të ketë disa mundësi mtere- 
sante. ErkMmunmm.) ... 
Është një situatë e vështirë. 

KonfrontlrpJ shpesh rezulton 
tek kJIentët qc paraqesln kon- 
ceptc të rinj dhe fakte të rëndë- 
sislune në vendimet e jetës që 
nuk Janë diskutuar kohët e 
fundit. Një problem i ri ka lin- 
dur që ka nevojë për përkuliz- 
im dhe eksplorim. Xhem 
akoma është në një rrivel D-3 
në CIS. por Eri është duke for- 
muar një figurë më të komplct- 
uar të problemit dhe të klientit. 

Inkurajlm 

Problem 


65. EriiNJë Situatë e vështirë? 

Përsëri. kurajlmi është për- 
dorur për të gjetur kuptJme më 
të thella dhe më shumë infor- 
niacion. 


Klientl . 
problemi. 
të tjerët 


66 .Xlieni:Mm-mmm. MendoJ 
se po ... unë Jam ... ali ju e 
dinl, shoku im ... Unë men- 
doj që ai nuk do të pranojë 
ose ta pëlqejë idenë që unë të 
shkoj të punoj në biznes dhe 
të kem vetëm dy javë 
pushim. (Eri:Mm-mmm.) Ai 
më do mua të rrijë në disa 
zona ku koha e pushimeve 
është e njëjtë ine këLë që 
kam Eri. kështu që ne mund 
t.’i kalojmë pushimet bashkë. 

Xhem ka më shuinë vështlrësi 
për të folur dhe të mbarojë një 
fjali këiu se sa ka në të gjithë 
intervistën. Kjo sugjeron se re- 
lacioni 1 saj është i rëndësi- 
shëm për të dhe sjellja e 
shokut të saj mund të jetë e 
rëndëslshme në vendrmin e 
fundit profesional. Shuinë kë- 
shillime profesionaie përfshi- 
jnë çështje personaie dhe zgje- 
dhje profesionale. Të dyja kër- 
kojnë vendime për kënaqësinë 
e vënetë të klientit. 

Parafraza 

KLienti 


67. To n: E ku p toj. pra kv 
është një vendim i rëndë- 
sishëm për ty. A jam korrekl? 



Të tjerër 


68 . XhenkMe të vërtetë është 
... Berucshlë një person spe- 
cial ... 

Sytë e Xhenit çelen. 

Intcrpretimi 

Klienti. 
t.<: Ijorët 


69. ErkDho*. unë Slnkoj qe ju 
kcni ri:sa i raqtme nd,ij tij ... 

Eri ndëi hvn. ndoshia pa qenë 
rn’voja. Muncl te lslue tivguar r; 
zgiuar, 1)0 la liniu Xlituun tf- 
fiisle rreLh ndjenjave pozitive 
te saj për Benin. 


Kllentl, 

problemi 


70. Xheni-.Po, do të më 
pëlqente të isha e aftë të 
eksploroja disa nga poten- 
cialet e mia pa patur ato 
shtrëngime që nga ftllimi. 

Xheni fiet ngadalë dhe vne 
vetëdije, me pak trishtim në 
zënn e saj. Ndjenjat shprelien 
shpesh me anë të Intonaeionlt. 
Këtu ne shikojmë fllllmin e një 
çështjeje gjlnie.Gratë shpesh 
ndjehen të penguara në zgjed- 
hjet e tyre, dhe burrat në këtë 


(vazhdon) 


Tabela 12-2 (vazhdim) 


f Klasifikimi i shprehive 



Dëgjuese & 
Influencuese 

Fokus 

K 

Formuhml i këshllluesit dhe 1 
klientlt 

Koment 




kulturë shpesh hcshtln ose 
shpvelien qarte mbi vcndime 
lcritlke. Teorlcienë femlnistë kë- 
shlllues argumentojnë që një 
ndlhmues mashkull mund të 
jetë më pak efektiv në këtë lioj 
problemesh. Cflat janë men- 
dtmet t.uafa për këtë çështje? 

Interpretinil 

Klienti, K 

problemi. 
të tjerët 

7L.Eri:Mm-mmm ... al po- 
thuajse është duke vendosur 
pengesa të njëjta mbi ju në 
edukimln fizik. Duhet të bësh 
dlsa gjëra. A është kjo? 

Ky lnterpretim lidhet me kon- 
struktln e mërzitjes dhe 
pengesat e Benlt. Interpretimi 
yjen qartë nga komiza e refer- 
encave të Erit. Me Lnterpre- 
tiniin ose dreJUmet ndihmuese 
nga komlza e referencavc të 
juaja, kontrollo se reagimi 1 
klientit është më i rëndësi- 
shcm. Vlzatiml i paraleleve 
është D-3. formal-operacional 
në natyrë. 


Kilenti. 
probleml. 
të tjerët 

72. Xhcni:Po ndoshta është 
kështu. Ai po vendos dlsa 
kufij mbi mua ... duke vendo- 
sur kuflj mbi fushat që unë 
rnund të eksploroj dhe 
mundësitë e punës që unë 
mund të kem. Duke vendosur 

dlsa kufij që skedula ime t’i 
përshtatet të tijës. 

Xheni përgjlgjet shpejt. Duket 
se lnterpretimi lshte i përsh- 
tatshëm dhe i dobishëm. Xhe- 
ni ndryshon ijalën pengesa në 
një fjalë më të fuqishme kufij. 
Xheni mbetet në nlvelm 3 në 
CIS. ndërsa ajo al<oma po zgje- 
rohet mbi aspektin e prob- 
lemit. 

Pyetje e hapur 

Kllenti 

73. Erl:Në përgjlgi'e të asaj që 
ndjeni ...? (pauzë. duke prlt- 
ur Xr.enln të plotësoje) 

Vini re që reflektim "i paster i 
ndjenjave pothuajse gjiUimonë 
l'okusohet mbi klleniin. 


Kllcnti. 

problcmi 

74. Xheni:Ali Unë ndjej qt 
nuk jam në atë pikë ku tt 
kufizoj gjërat. Unë dua tt 
shoh ç'është hapur dhc do t< 
më pëlqente t’i mbaja gjërat < 
hapura dhe të shikoj cila 
mnc tc gjitha aUernativat 
Nuk dua lë nibyli ndonji 
mundësl që niund të jeti 
eksituese për mua. (ErliMni 
nimm.) Njëjetë plotkujdesje 

* Xlieni Uiekson përfundimisht 
: që ajo nuk do kufizlme. 

. 

Reflekum 
i ndjenjave. 
perlfrazë 

raienti, 

problerni 

K 75 . En: Pra juve do t’ju pël 
qente një Jetë plot me mun 
dësi eksltuese dhe ju po ndje 
nl dlsa kuflj ... 

Një konfrontim i shkurier. por 

1 rëndësishëm i Benit kundra 
karrierës. 
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Tabela 12-2 (vazhdim) 


Kfasifikimi i shprehivç 


e Koment 

Dëgjuese & 
Influencuese 

Fokus 

1 FormuItmJ l Uëshilluesit dh 

K kltentit 


Klienti, 

problcmi, 

të tjeret, 

konteksi 

kulturor 

mjedlsor 

76. Xheni: Ai rnë kujton lic 
hjen time me burrtn Um t 
parë. Ju e dini. unë mendc 
që axsyeja që çdo gjë moi 
fund ishte kthimj im n 
punë. Ndodhi diçka e ngjash 
me... dulce supozuar veten s 
një grua jo-tradicionale dh' 
K duke ekspioruar potencfalir 
tim si një grua që më mirë s< 
të rrinte në shtëpi me fëinijë 
... ah ... ju e dini. 

i- Përsën. konfrontimi nxjerr të 
:ë dhëna Lë rëndësishme rreth të 
3 j tashmes dhe të kaluarës së 
1 Xlienit. Apo përsënt ajo mod- 
ë ele të yjetra në këtë iidhje të 
• re? Këshilluesi duhet lë kon- 
ii slderojë çështjet e sekslzinit si 
e një aspekt mjedisor 1 plani- 
1 fikimit të Xlienit. Kjo nuk 
: shfaqet në këtë fntervistë. 
t Çështje të tjera të rëndëslsë së 
mundshme qe duhen fokusuar 
përfshijnë modelet prtndërore, 
të tjerët në jetën e saj. një grup 
në ndlhmë të grave. kllma e 
tashme ekonomike. sjeilja e k€- 
shiliueslt, dhe "ne" reiaeionl i 
Erit me Xhenln. Deri këtu ai ka 
supozuar një "mië" formë ti- 
pike perëndimore këshllluese. 
ku theksi është mbi klientfn. 
Xheni është duke folur ne një 
nivei D-3 dhe D-4 këtu. Për 
shkalc të fë dliënave të reja. kjo 
mund të Jetë një përgjig|e e 
niveiit D-5 në CiS. 


Kllenti, k 

probleml. 
të tjerët 

77 . Eri:Me të vërtetë që ka 
një variacion çështjesh që.. ju 
po shikoni. Një nga këto 
është biznesi 1 tërë i një 
pune. Një tjetër është rela- 
cion/ yt me Benin. 

Intervlsta është duke u bërë e 
trishtueshme dhe Eri duhet të 
planlfikojë nje i'und të butë 
dhe të planiflkojë për pjesën 
Ijetër. Ai lcap këtu korxfron- 
dmin në fytyrën e XJierat ndër- 
mjet punës dhe reiacionlt. Ne 
gjithashtu duhet të vëmë re që 

Eri dështon të lcapë fokusln 
mbi C/E/C. Shurruca e çësht- 
jeve të Xlienit ka liclh/e me 
çështjet c grave në një botë 
ndonjëherë seksisfe. 



”8. XJii*ni:(ngadaIë) 

Mm-nmiin ... 

i 

'dieni smko;i poshte. ocicso- 
hct dhe ciukel la jiemibitrcilië 
veien. 

i ndjenjave 

Klientl 

79. En:Dukeni pak e mërzi- 
tur, kur unë e them këtë. 

Kv reflektim i ndjenjave vjcn 
nga një vëzhgim jo-verbal dhe 
kap reagiinet e saj sensoromo- 
torfke. 


Problemi 

80. Xheni: Do të ishte mirë që I 
të dyja të gërshetoheshin \ 
baslikë, por duket e vëshUrë. i 
f 

-_ ) 

'vheni këtu po përshkruan 
cendimin e saj ideal. Këtu 
ntervista mund të kthehet në, 
azën 2 dhe 3. me më shumë 
tujdes për problemin ndërmjet 
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Klasifildmi i shprehive 

Formuliini i këshillueslt dhe 
klientit 

Koment 

Dëgjuese & 
Influencuese 

Fokus 

K 





punës dhe relacionit personal 
dhe përkufizimi më i plotë 1 
vendimit, Një problem elczis- 
ton vetëm kur ka ndryshim 
ndërmjet asaj që ka ndodhur 
dhe asaj që do dëshironlt të 
ndodlite. Kjo fjali llustron rën- 
dësinë e pcrkufizimlt të prob- 
leniit dhe vendosjen e qëili- 
meve. Përgjigja e Xhenit ndaj 
konfrontlmit është 4 në CJS. 
Ne kemi një tjetër vështrim të 
rëndësishëm. por vështrirm 
nuk është veprim. Ajo ka ne- 
vojë të veprojë mbi këtë dijeni. 

Informacloni. 

direktiva 

Problemi 


81. Eri:Kjo është një gjë Cjë 
ne muncl ta shqyrtojmë më 
tepër. Duket se është një pje- 
së e rëndësfshme e gjëegjë- 
zës. Le të' punojmë për këtë 
javën tjetër. Në rregull? E 
shoh që koha po mbaron En. 
Por mund të jetë e dobishme 
nëse ne mund të mendojmë 
për disa vepnme që ne mund 
të ndërmarrin ndërrnjet kë- 
saj kohe nga tanl den herës 
tjetër. 

Shumë kllentë nxjerrln çësht- 
je qendrore kur intervista po 
mbaron. Ert merr vendimin, 
është e vështirë. të ndalosh 
tani dhe të planifikosh më 
shumë diskutim më vonë. 
Vini re që Xhenl është duke 
folur për relacionin e saj krye- 
slsht në D-3. orientunm for- 
mal-operacional. 

Përmbledhje 
ndikuese. 
pyetje e hapur 

Kiienti, 

prohleml 


Faza 5; përgjithësimi/ 
transferimi i të mësuarit 

82. Eri:Ne zbuluam deri tani 
tre gjëra që duken Iog|Lke:biz- 
ncsi. këshillimi. dhe tramimi. 
Unë inencloj qc do të lshte e 
dobishme. nëse do të bënit 
disa teste profcsionale. (Xhe- 
ni:Mm-ëhë.) Kjo do të na 
shtojë disa gjëra për li kon- 
trolluai (]C tt shohim. nëse ka 
a'i iern.it i’/a o- Ijcra per in kon- 
sidcmar. Si mcndoni pcr ië 
bërë këto teste? 

Eri vazhdon pohimin e tij dhe 
drejtohet në fazën 5. Ai përm- 
bledh altemativat profesionale 
të prodhuara deri tam dhe 
ngre mundësinë për të bërë 
testet. Vini re që ai slguron një 
kontroll për t’l dhënë Xhenit 
një mundësi për të vendosur 
vetë rreth testil. 


Klienti, 

problemi 


83. Xheni:MendoJ se është 
një ide e mirë. Jam nc një 
fazë ku mund t'l kontrolioj të 
g][tha altemativat e mia. Nuk 
dua asgjë të jetë e kufizuar. 
Kam dëshirë të mendoj për 
shumë altemativa në këtë 
fa 2 ë. Dhe unë mendoj sc do 
të jetë mirë të bëj disa teste. 

Xheni e pranon testimin dhe e 
shikon ketë si një rasl për al- 
temativa. AJo thekson ijalën 
çdo gjë, c cila mund të Jetë e 
bashkuar me dësliirën e saj 
për të shmangur kufijtë nga 
poteneiall i saj. Shumë gra do 
të argumentonin që një këshl- 
lluese grua është e nevojshme 
në këtë fazë. 


(vazhdon) 


(vazlidon) 
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Tabela 12-2 (vazhdim) 


KlasLfikimi i shprehive 

Dëgjuese & Fokus 
Influencuese 


Formulimi i këshiUueslt dhe | Koment 
kUentlt. 


Informacion Kllenti. 

problemi 


Fcedback, 
pyetje e hapi 


KJientl, 

problemi 


Klicnti. 

problerni 



KUentl, 

probiemi 


S4. Ert: NJë gjë tjetër që ne 
mund të bëjmë ... ah ... është 
e doblshme. Unë kam një 
shok në kompaninë Jones i 
cili ka qenë një trajnier. 
(Xheni:Mmm.) Unë mund të 
të një takim që ta takoni. Do 
të tc pëlqente të shkoje dhe 
të shikoje mundësitë? 


85. Xheni: Oh, do të më 
pëlqente ta bëja këtë. Se 
çfarë ndlej për të qenë në një 
botë btanesl. Mendoj që duke 
folur rne dikë është ide e rairë 
për ta kontrolluar atë. 

86 . En:Ju jeni njeri plot me 
vlera. Nuk kam përse t'Ju tre- 
goj të gj'ltha gj'ërat që ntund 
të jenë të dobishme. Çfarë 
idesh të tjera keni që munc! 
l'i provuru giatë javës? 


87. Xlieni:Po slkur të kon- 
troUosh në universitet dhe ah 
... programet e shkallës së 
avancuar? Unë kam një 
dlplomë universilare. por ... 
ndoshta duliet cë shikoj në 
shkolla dhe të kontrolloj se 
çfarë do të thotë të bësh më 
shumë kurse. 


Një këshillues mashkuil mund 
të mos jetë i mjaftueshëm në 
dljcru për nevojat e grave. Erl 
mund t'i përgjlgjet Xhenll në 
mënyrë të pamenduar siç 
shlkon ajo përgjlgjen e Benlt. 

En sugjeron një aitemativë 
konkrete dhe speelflke për 
veprlm. Megjithëse Xheni 
është më shumë formaie- 
opieracionale, ajo ka tendencë 
të flasë lTeth çështjeve dhe të 
shmangë veprimet. KJo shma- 
ngie e veprtmit është gjithash- 
tu tregues i niveUt D-3 të 
shkailës impakte konfrontimi 
(CIS). Deri sa XhenJ të ndër- 
marrë disa veprlme ose të 
zgjldhë çështjen në mendjen e 
saj. ajo do të mbetet në nivelet 
2 dhc 3 në CIS. Nëse ndërmer- 
ren disa veprime gj'atë javës 
së ardhshme, pastaj ajo do të 
lëvizë të paktcn pjesërisht në 
mveLin D-4 në CIS, 

E tliënë me entuziazëm. Prova 
e ndlhmës e sugjerirmt do të 
ketë përfunduar. nëse ajo 
intervTston apo Jo shokun tek 
Jones dhe e gjen këtë inter- 
vistë të dobishme për mendi- 
min e saj. 

Erl kupton qe po e merr situ- 
atën shumë në dorë dhe për- 
piqet që të tërhiqet pak. 
Meg|lthëse al po shtjai Xhenin 
për veprim, al tani jio perdor 
idetë e saj. DrcjtiiTii dhe kc- 
shillimi i shumte mund lc foi - 
mojë një klient që ëshlë rezfs- 
tent ndaj pëipjekjeve tuaja. 

Xhenl, nga vetja e saj. vendos 
të shikojë në altemativat e uni- 
versitetit. Kjo është veçanër- 
Isht e rëndëslshme. scpse tre- 
guesit e mëparshfim ishm se 
ajo nuk ishte fare e interesuar. 
Vint re që prodhimtaria e 
vërtetë është në përgjithësl 
ueprim konkret. 


(vazhdon) 
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Klasifikimi i shprehive 
Dëgjuese & Fokus 

Iniluencuese _ 

Perifrazë. Kllentl. 

përmbledhja problemi. 

ndikuesc konteksl 

kulturor 
mjedisor 


Klienti. 

konteksl 

kulturor 

mjedisor 


j Hapje e vctes 


Formuluni 1 këshilluesit dhe KomenL 
K kiientit ___ 


KUenti. 

intervtstuesi 


83. Ert: Në rregull. kjo është 1 
diçka tjetër që Ju mund të I 
shlkoni. (Xlieni:'Ë hë.) Kësh- 
tu le të arrljmë për ju që Lë 1 
ndiqni këtë- Do të më pël- 
qente që Ju ta bënit këtë. 
(Xheni: Mm-mmm ) Dhe ... 
ah ... ne mund tc takohemi 
bashkë dhe të flaslm përsëri 
Javën tjetër. Ju shprehët dtsa 
shqetësime që kenl me 
shokun tuaj. Benin. ah ... do 
të flasim dlie për këtë Javën 
1 tjetër? Dhe, me sa po shikoj. 
një temë tjetër që nuk folëm 
është se çfarë lidhje ka kjo 
me të qënit një grua me 
përgjegjësi familjare. Ndo- 
shta kjo është diçka që 
mund të eksplorohet gji- 
thashtu javën tjeter?_ 

” 89. XJieni'.Dhe unë mendoj 
kështu. një vendim ndikon 
një tjetër. Ju e dini- çdo gjë 
ka nevojë për diskutlm. Dhe 
faleminderit që ngricët çësht- 
Jen e grave. Kjo është e rën- 
dësishmc për mua. 


Eri është duke u përgaUtur të 
përfundojë intervistën. Fat- 
mirësisht at l merr në konsi- 
deratë cëshLjet e gruas. Ndo- 
shta kjo duhej lë ishte bërë 
më herët në sekslon. 


90. Eri:Në rregull. Atëherë 
shihemi javën tjetër. 

91. XhenhFaleminderit. 


Një tregues i rëndësishëm nëj 
fund. Xheni kupton se çështja 
e saj profeslonale është më ko- 
mplekse seç e kishte menduar. 
Nësejudo të lshlt mbikëqyrësii 
Erlt. do të rekomandonit një 
theksim paraprak mbi kë- 
shillimln proresional ose në 
KëshlUimin personal në pjesën 
tjetër? Ose ndoshta dtsa 
komhinime të të dyjave? Çfarc 
tjetër do t'i këshillonit atij që të 
bënte? 


Kutia 12-2. Aduhet ta ndryshoj stilin tim imt yror? 

[w£aW. Zhang 


rtjci rr . 

Ojatë pjesës së fundil të 

vistë të plotë për të demonstruar te a ZisbXt afrikano-amerikane, 
Ishim katër studente ne gmpm e praktikes. • aziatik Ne të ^jithë kemi 
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| -- ara më parë. Xheni ishte e mirënë' perifra 2 ë dhe në ofrimin e kurajos, por ajo për- 
dorte shprehitë ndikuese shumë rrallë derisa na la neve, Idientët e saj (veçanërisht 
Merin dhe mua), me impreslonin që ajo ishte e ftohtë dhe që ne nuk po gjenim ndih- 
mën e duhur. Intervista e Xhimit ishte karakteristike e stiltt të tij prej pyetjesh të 
shpejta-zjarrmuese. Pyetjet e tij direkte dhe të mprehta dukeshin si kontrolluese dhe 
ofenduese pë ne: nganjëherë më dukej sikur po më zhbironte. Meri dhe unë kishim 
probleme të njëjta: Xhimi dheXheni kundërshtuan të trajtoheshin si fëmijë të shkol 
lës fillore. megjithëse unë dhe Meri ishlm të mprehtë në drejtim të njëri-tjctrit për të 
përdorur këtë stil udhërrëfyes- mësimdhënie. 

Nuk e kuptova se pse ne të katërt vazhdonim të ishim jashtë peshores në përdorim- 
in e shprehisë së mikrokëshillimvt. derisa unë frekuentova një kurs mbi këshillimin 
multikulturor. Unë kuptova që. ndryshimet individuale mund të jenë ndryshime kul- 
turore. Dhe stlii ynë përkatës i këshillimit rellektonte stilin përkatës të komunikim- 
it. Siç tregon kërkimi, një burrë amerik'ano-europian tenton të pyesë më shumëpyet- 
je; një grua e tillë tenton të parafrazojë dhe të reflektojë më shumë ndjenja: dhe 
njerëzit minoritar. afrikane dhe aziatik-amerikan ndërmjet tyre ofrojnë më shumë 
këshilla dhe direktiva. 

Çfarë ndëriiltimesh kanë këto stile kulturore per këshillimin? Të paktën. duket se 
këshilluesit meshkuj europian-amerikanë duhet të jenë gjithinonë të kujdesshëm në 
përdorimin e pyetjeve kur ata këshillojnë femra dhe njerëzit minoritarë; këshillueset 
femra evropiane-amerikane mund të kenë nevojë të jenë më shumë aktive në për- 
dorimin e shprehive ndikuese, sidomos kur ka klientë mc kulturë të ndryshme; dhe 
këshilluesit minoritarë duhet të bcjnë një përpjekje për të kontrolluar çdo impuls në 
ofrimin e opinioneve dhe këshillave kur punojnë me klientë të grupeve maxhoritare. 
Megjithëse këto sugjerime nuk të sigurojnë sukses, ato mund të shtojnë efektin tonë 
kur punojmë me klientë të kutturave të ndryshme. 

Komentet e Allen Ivey: Në krye të hierarkisë të milcroshprehive është "Vendosja e 
stilit personal dhe teoria." Eshtë e rëndësishme që secili nga ne të jetë i qartë me 
vetveten dhe ju kurajoheni të gjeni mënyrën tuaj për të qenë një ndihmës efelctiv. Në 
të njëjtën kohë, secili është stili i rehatshëm i intervistimit tënd. mund të mos jetë i 
rebatshëm për te tjerët Si i tillc, është e rëndësishme që Ju të mësoni dhe të përdomi 
mikroshprehitë dhe teoritë që janë më pak të njohura per ju. 

Shprehitë vezhguese të klicntit tuaj mund të jenë një udhëzues \ dobishme, kur ju 
keni nevojë të ndry'Shoni shprehitë bazë ndihmuese. Nëse klienti duket i hezituar ose 
rezistent ndaj mënyrës suaj të përgjithshme të ndihmës, provoni diçka tjetër. Me disa 
klientë. është e vlefshme të ndaloni një moment dhe të pyesni “Çfarë ka qenë e dobi- 
shme për ju deri tani. ndërsa ne fiisnim?” dhe “Ku kam qenë më pak ndihmues?" Një 
rishikim i hapur i proeesit të intervistës me një klient mund të jetë sqarues. Por jo çdo 
klient do të mirëpresë këtë nivel hapjeje. Ju duhet të përgatiteni me alternativa të 
ndiyshme për veprim dhe komentet c përgjithshme të W. Zhang godasin në shenjë. 
Nëse diçka nuk funksionon. mos e bëj të njëjtën gjë! Nuk Janë vetëm ata që Janë të 
ndiyshëm në kulturë nga ju. lt cilët mund të kcnë nevqjë për një stil të ndryshcm 
ndihnuies. Çdo person që takojmë është unik. 


Kjo kliente mund të përshkruhet nga pikëpamja e zhvtllimit si fonrnale-opera- 
cionale, por ajo është akoma e aftë të përshkxuajë çështje konlcrete në detaje të 
arsyeshme. lu dha një kujdes minimal në seksion, çështjeve sensoromotorike ose 
dialektik/sistemore. S tili formal-ooeracionat/konlcre t është tipik isg^gioneve pro- 
fesi onale dhe i këshfllirTiitjjssponal. - —<1——— 

çëSfi^tTUaMcflfe/sisterruke janë prekur vetëm në këtë rast. Teoricienët fem- 
inistë mund të theksojnë që Eri dështoi së konsideruari çështjet e gjinisë me 
Xhenin. Çështja e sforcimit, përmbajtjes dhe e kufizimit u shfaq vonë në seksion 
dhe ka nevojë të merret parasysh. Çështje të tjera të mundshme kulturore/mjedis- 
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ore kontekstuale perfshtjne « qënit nj S prtnd . vetem dhe veshttresttd q* grate 1 

hasin në tregun e pun es - pëmiigjet lcryesisht nivelit D- 3 në CIS. 

Ju gjithashtu do te vlm re qe tort a Ettke Senrar kompleksltetin e të 
Kjo do të thote qe ajo eshte dukc mp ^ për g|,gj et s hpesh nivcleve D-4 

menduarit të saj, por ne kete selu , të jëvizin ngadalë drejt vendimeve 

dhe D-5. Ju do të zbuioni qe shuimca e Ishtë një nga arsyet që 

dhe menyrave te reja te te rucnc u< ndësishme Puna që klientët bëjne pcis 

faza e 5 e intervistës * e ™£^ rsaJ , tJeni 

të C!S. Duke ndjekur intervistën ju do te zbuiom 

një analizë zhv'lllimore të pjeses 

“£££££ tre —dhe 

ekzaminon procesin c zhvdmmit tek jdientt. 

Shënime _ . ch n n .o n o e rfarë ka planifikuar intervistuesi 

Plani i inten'istës në kutine ^ P , ju të zbuloni se i afrohet shumë 

të bëjë në seksion. Nese ju nshiko ’ J . n ven dimi të mendimlt të mire. 

asaj që ndodhi në seksion. Ndersa kjo tre*on J P ^ Nëge ^ plail do të kishte 
gjithashtu tregon që mundesite e jer ndryshe . Për shembull. nëse inter- 

objektiva të ndryshme. intemsta do te ; Srlte Q " n g r n personi ro( , e rian. plani do të 
vistuesi do të orientohej nga nje st - ndien(av e të klientit. Shprehi shumë 

d hi ** s 

ka një ndikim mbi ate qe ka ndodhur J intervistuesit për të vendosur 

Nuk mund të mohohet fuqia e ^sh.Huesit ose e mterv zakonisht 

drejtimin e pjesës. Nese ju vendosni t J Lë bë het më i sigurt. 

mbizotëron kjo temë. personin të flasë dhe të 

kjo duhet të ndodhc perseri. edhe ■ nd të m os ndjekë planln tuaj. 

shikoni se çfarë ndodh.” M^ithese është një arsye që ne kemi 

eshtë vendimi juaj qe vendos stçfare tQit ë dhe sh6nime t. Në këtë 

16 — ns 

veprimil dhe efekUt oe Uemi mbi to ^ nien vrë plani pesë- 

Shimimct e shënimet e Erit mund të kenë çështje të përm- 

fazor. MegjhUese nuk shiaqet k u, nrlnc . hta duhe shënuar raportin e tyre te 
bledhura sipas raportit dhe struktur d^h profesionale. Ai gjithash- 

mirë dhe që ata kanë vendosur P J çës htjeve personale si reiacioni me 

tu duhet të ketë stmkturofnë seksion. Arsyeja e Uj 

Benin ishte e kufizuar. Kjo ishte o açk q Un ë mendoj se Beni ështe 

mund të ishte (Një n j en ^tfke të fokusoheshim në vendimet pro- 
i rëndësishëm. por mendoj se lshte ë dik£ të supe rvizoje dhe të puno- 

fesionale.) Shënimet e stru cturuar n g duhur ? Ne vetëm mund të përgjig- 

je me Erin. A rnendom seka ™ te tij të intervistës, shënimeve dhe duke 

ipnii nëDërmiet ekzamimmit te pianeve ie uj 
folur me të. Ne nuk Icemi shpesh kopje fjalë per Çale te pjese . 
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Shënimet mbi përkufizimin e problemjt, qëllimet e Xhenit dhe teknikat e 
diskutimin e fazës së katërt të pjesës do të siguronin një kuptim të intervistës dhe 
funksionin e saj të përgjithshëm. Duhet të bëhen shënimet mbi planet e 
përg)ithësimit. Ju do të zbuloni se disa herë mund të harroni se çfarë ndodhi me 
klientin; shënimet do të lehtësojnë planif’ikimin për pjesën tjetër. Ndërsa ne 
mundohemi të shtojmë përgjegjësinë legale dhe profesionale për intervistën tonë, 
rëndësia e shënimeve të mira nuk mund të theksohet shumë. 

Mund të jetë e dobishme që në këtë kohë. nëse ju zhvilloni një sërë shënimesh 
mbi intervistën, duke përdorur modelin pesëfazor si një strukturë për komentin 
tuaj. 

Shprehitë, 

Tabela 12-3 paraqet një përmbledhje të shprehive të intervistës së Erit me Xhenin. 
Vini re përdorimin e ndryshëm të shprehive në çdo fazë të kësaj interviste. Eri nuk 
përdori shprehitë ndikuese në fazat 2 dhe 3 (përkufizimi i problemit dhe vendosja 
e rezultateve) por një përdorim më i ekuilibruar i shprehive në fazat e tjera. Në 
fazën 4, Eri përdori si shprehitë ndikuese, edhe përballjen e mospërputhjeve dhe 
mospajtimeve. Faza 4 mund të konsiderohet faza “e punës" së intervistës. 

Në drejtimin e një balanci të përdorimit të shprehive, Eri përdori një raport të 
tillë; përafërsisht dy shprehi ndihmuese për çdo shprehi ndikuese. Fokusi i tij 
mbetet kryesisht mbi klientin, megjithëse shumica e dimensioneve të fokusit të tij 
ishin të dyfishuara. duke kombinuar fokusin mbi Xhenin dhe fokusin mbi prob- 
lemin ose çështjen. 

Duke e ekzaminuar këtë intendstë për mjeshtëri, ne zbulojmë se Eri manife- 
ston mjeshtërinë në nivelin-l në atë që ai është i aftë të identifikojë dhe klasifiko- 
jë shprehitë e ndryshme dhe fazat e intervistës. Ai është i aftë të identiflkojë disa 
nga efekti i shprehive të tij mbi klienten. Eri gjithashtu demonstron nivelin 2, 
mjeshtërinë bazike, e cila kërkon shprehinë për të përdorur BLS të strukturojë një 
intëivLsfe në pesëTaza të thjeshta dhe të verë në punë shpreliitë interv'istuese të 
qëllimshme në një intervistë aktuale. 

Niveli 3, mie shtëria alrtiv e. është më e vështirë të vlerësohet. Le ta ekzamino- 
jmë këtë nivel në më shumë detaje. Në drejtimin e dimensioneve të fokusit, siç u 
tha më parë, Eri fokusohet kxyesisht mbi >3ienin dhe problemin e saj. Kjo anaiiza 
është e dobishme, sepse tregon që ai nuk u fokusua mbi të tjerët dhe familjen 
(Beni dhe fëmijët e Xhenit, për shembull), megjithëse disa teoricienë mund të 
thonë se të tjerët ishin zona më e rëndësishme nga të gjitha. Ai përdori fokusin 
kulturor/mjedisor/kontekstual vetëm në një mënyrë nisjeje dhe mund tc ketë 
theksuar botën e punës: Xheni si një grua në një botë seksiste dhe steriotipe për 
punë për gratë. Pra. ne nuk kemi të dhëna të vërteta rnbi injeshtërinë c Erit për 
dy të tretat e konceplevc të fokusii.; që duhct të deiTionstrohet më vonë. 

Por ne duhet të vcinc- re c]ë Eri fokusohet kiyesisht mbi klientin në fazat e para 
të imervistës dhe vetërn më vonë siiton tlieksimin e tij mbi fokusin e problemit. Pra, 
ai duket të ketë mjeshtëriuar deri dilcu shprehinë e fokusit mbi personin dhe të bal- 
ancojë atë efektivisht me fokusin e problemit. Një intervistues jo-efektiv mund të 
fokusohet më herët mbi problemin dhe të harrojë personin unik plotësisht. 

Në një kuptim të përgjithshëm ose ndoshta më të rëndësishëm. në çdo fazë të 
inteivistës Eri përmbushi funksionet e sugjeruara për secilën fazë. Në fazën e 
raportit ai ishte i aftë të përdorte shprehitë vëzhguese të klientit, për të vënë re që 
Xheni ishte paksa e tensionuar në fiUim dhe më pas të përkulte dhe të zgjidhte një 
ndërrim strukture-raporti që do të aftësonte intervistën të bëhej më e rehatshme. 
Në fazën e përkufizimit të problemit Xlieni ishte e aftë të identifikonte një problem 
specifik që ajo donte të zgjidhte, për Lë cilën Eri e përmblodhi në Erin 19. Në fazën 
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3 ai përsëri përdori BLS për të nxjerrë disa qëllime konkrete (biznesirv, këshillim- 
in) dhe nëpërmjet kuptimit të reflektimit (Eri 39) ai përmblodhi disa nga aspektet 
w ce të mendimit të Xhenit rreth çështjes. Në fazën 4 një numër mospërputhjesh 
u konfrontuan dhe me çdo përbaUje Xheni u shfaq të lëvizte P ak më theUë tek disa 
deoërtime personale që shqetësonin M tashmen e saj dhe të ardhmen. Vini re në 
vecanti Tori 63, që drejtoi Xhenin në zona më të rëndësislmrc të jetës së saj per- 
sonaie dhe relaeionin me Benin. Fërballja paksa jo e nevo shme tek En 71 fat- 
nmësisht përfshiu një kontroU. kështu Xheni ishte e afte e prezantonte kon- 
sSrk tn e saj personal. duke zëver.dësuar ^alën ku/rzrm. Ne tazen e fundrt Mrem 
u gati dhe me dëshirë për veprim. Megj.thatë, prova e vërtete e vlerts se 

.ntervSi do të presi deri në takimin tjetër. i ciU do te tregoje nese plam eshte 

^Duke ekzaminuar shprehi specffike, ne mund të vëmë re që pyetjet e hapura 
të Erit tentonin të kurajonin Xhenin të fliste. qe perifrazet etaj dhe rehektmu i 

”vetes e ngaEri nukështë p.otësisht 
PSel Eri të pmdhonteefekte të parashikuestore mbi Xhenin? "Efekte 

ttoër e për e M vLësuar efcktMtetm e një interviste është në termat 

lilillspsss 

është vlerësimi juaj? Çfare do të bënit ridryshe. 

ssraj s-js 

për një intervlstë të plotë ose nje pohimi perbaUjeje. 
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Tabela 12-3 Përmbledhja shprehive të intervistës pesëfazore të Erit dhe Xhenit. 


Ndihmuese 


KJasifikimi i shprehive 
! Fokus 


Ndikuese K 


Fazal: j 

Strukturë/ raport I 
(6 shprehi ndihmu- 
ese. 3 ndikuese) 
Faza 2: 

Përkuftzimi i 
problemit (6 ndih- 
muese. 0 ndiku- 
ese, 2 konfrontimi) 

Foza 3: 

Vendosja e rezul- 
tateve {14 ndihmu- 
ese, 0 ndikuese, 

2 konfrontimi) 

Faza 4: 

Eksplorimi 
i altemativave/ 
konfrontimi i mos- 
përputhjeve (18 ndih- 
muese, 13 ndikuese, 
6 konfrontimi) 

Faza 5: 

Përgjithësimi 
{3 ndihmuese, 

5 ndikuese) 

Totali: 

47 ndihmuese, 

21 ndikuese, 

10 konfrontimi 



o £ = 

> U | 


v « ca & £ u 1 u 

S&Sgi?? s 

v ^ E ^ "i; H H 

£'£'2 £ £ * i : 55 & 1<X s 


2 1 12 9 3 


3 1 2 


9 17 1 


2 2 2 1 1 3 3 17112 6 


3 16 3 3 1127 2910 1 3 3 


1 2 19 7 1111)1 


1 11 6 71 5f 


2 2 10 


Në lidhje me çështjet e mospërputhjeve, vini re që sjellja verbale dhe joverbale 
e Xhenit gradualisht u gërshetua dhe u bashkua ‘'së bashku." Vini re liezitimet e 
saj për të folur dhe sjelljen verbale 'te Xheni 12 dhe sesi kjo ndryshoL gjatë pjesës. 
Fokusi i Erit mbi Xhenin si një person unik ndihmoi të përpunonte problemin dhe 
bëri të mundur të arrijë qëllimet e saj më sistematikisht. Ju do të zbuloni se shu- 
mica e klientëve të tuaj janë shtangur nga kompleksiteti i problemeve të tyre. 
Nëpërmjet të dëgjuarit me kujdes dhe duke zgjedhur shprehitë tipike për ato të 
përfshira në këshillimin vendimtar, ju do të prodhoni qartësi të konsiderueshme 
të problemit- Hapi tjetër ndodh me veprimin e sjelljes të ndërmarrë mbi çështjen 
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vendimtare. Intervista flllestare ndoshta synonte më shumfe qartësim sesa veprim. 

Ne mund të supozojmë që pohimet negative “unë" të Xhenit mund te behen 
pozitive. Duket se ajo do të bëjë diçka që të ndjeld detyrat e shtëpisë. por ne nuk 
So të dimë rae siguri derisa të ndodhë. Sigurisht. emoctonet e saj konfuze_jane 
qartësuar nëpërmjet procesit të interdstes. Persen. vmi re: Xhemn 12, rae pas 
ndiqni dhe shikoni se si ajo behet më shumë bashkpunëtore dhe me shume e mte- 
oruar gjatë pjesës. Xheni gjithashtu duket të lëvizë nga nje vend ijashtem kon- 
tZli te marSa me më shumë përgjegjësi të veprimeve të saj. Prova vendimtare per 

irifp natvoisht është ajo ç’ka ndodh pas fntervistës. . 

Në termat e teorisë së zhvHlimit, Xheni duhet të konsirierohet të jete ne lyefare 
shlralle në nivelin sensoromotortk në atë që ajo den tam ka /Jshtuar ^ vep r oje 
konltretësisht mbi cështjen e saj profesionale deri sa ajo te hcje chçka. Mejithese 

ajo është falrtikisht' ^vetëdrejtuese/formal-operacionale. duket ^ ^ 

ië për një stil drejtues/operacional konkret, kështn qe keshiUuesi mund ta ndih 
mojë atë të vazhdojë të lëvizë. Xheni ndonjëherë ëslrte nc nje pmbe analize^■ ** 
lidhje me relacionme saj me Bentn. Xheni është gjithashtu ne 
soromotorik Ajo duket të ulet mbi gjëra, duke mos marre vendime te qarta Vlera 
e këshUiimt nëTtuata të tilla shpesh shtrihet në zgjidhjen e çeshtjeve Mund te jete 
^ p"ui që Xheni ka nevojë për më shumë afrim^-opera^ vete ose 
klient-drejtues nga këshiUuesi. kur ajo diskuton çështjet e saj personale. Ndexsa 
ajo mendon rreth gjërave dhe merr një vendim. ajo mund tëketc mevqje përmje^h 
më shumë konkret/drejtues, për ta ndihmuax ate te veproje me me ^igun m 
vendmiet e saj. Çështjet ngaorientimi dialektik/sistemor do te fokusoheshm mbi 
aënit nië eraa, në atë që disa herë përshkruhet sx nje bote seksiste. 

Përsëri, prova vendimtare e klientes ndryshon pas intemstes. Nese dxçka nuk 
ndodh si një rezultat i kësaj pjese, të gjitha analizat e meparshme mbeten 

veçseranaliza! 

Planifikimi për intervistat e mëtejshme , „ rr . , . ^ 

Kutia 12-3 plrmban planin e intemstës se Erit përpjesën e dyte- Ky pto derivon 
n*a informacioni i fituar në intemstën e parë dhe orgamzon çeshcjet qen ror 
problemit. duke lejuar për një hyrje të re nga Xheni, ndersa aeanca^ecën peipma^ 
Në Udhje me këshillimin dhe Lnterristimin, plam i imemstes sherben si qje 
pian trajtini. Në Udhje me këshiliimin. një plan më i detajuar eshte i rendesishvm. 
Pra. problemet e ndrlshme dhe çështjet të ngritura nga klienti mund te stru^ur- 
Ohen në të njëjtin model si plani i intemstës. Megjithate. problemet dhe Çeshtjet 
janë të renditira në një menyrë më të gjerë dhe pnontetet mundtc vendoscn. 
Njëjtësisht mund tc identiflkohet. një radhitje e rezultateve te deshiruara. Per te 
drsploruar Tltemativa dhe mospërputhje. mund të përdoren plane e ndryshme 
Slh dhe meloda teorike. N|« variaeion i a|crë planesh po». 1 
L ë jeu: i nevojshëm. KuLia 14 2 paraqev një slieinbu.l plani najtm pei ^h.jun. 
duke supozuar se ajo dësliu-ou të vazhdojë këshillirnin për një pemidhe te fijaLe. si 

P " N^profesion ™mosmarrëveshje mbi nevojën për pta. 
plan trajtimi. Teoritë këshiUuese më të struktoruara. si te sjelljcs dhe ceona 
strateoj ik/strukturore. nxisin planet e imerristimiL dlie trajtirmt me qeUime speci- 
fike për secilin Planet e tvre intervistuese dhe trajtimi jane shpesh me specilike 
lesa 1 të pmzanTuar këtu. Teoritë më pak të stru kUmrara Gestalt psikodi- 
rSnika rMerian) tentojnë të mos kenë pjaHn?Ijti^3^S^ruar_te punojne 
në momenfme klientin. Forrnat Tplam fTmtë^iSms^hetrajtijmt te sugjemara 
një pikë kuju mund ta gjeni një ndihmesë për te menduar s.pae 

opinionit tuaj mbi këtë çështje të rëndësishme. 
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Kutia 12-3. Plani i dytë i intervistës dhe objektivat 

Pas rishikimit të seancës së mëparshme. identifikimi i çështjeve që ju parashikoni do 
të jetë i rëndësishëm në seancën tjetër dhe planifikoni se si mund të merreni me to. 
(Ky plan është vlerësimi i Erit për intervistën e ardhshme me Xhenin.) 

Rciport/strulcture 

A ka çështje speeiale të parashikuara në lidhje me raportin zhviilimor? Çfarë struk- 
ture keni për këtë inten-istë? A keni planifikuar të përdomi një teori specifike? 
Xheni dhe unë kemi një raport të arsyeshëm. I hedh një sy seancës dhe vë re që nuk 
jam fokusuar në lcontekstin e Xhenit as nuk u kujdesur për gjërat e tjera që mund 
të ndodhin në jetën e saj. Mund të jetë e dobishme të planifikoj ea kohë për një 
shqyrtim të përgjithshëm. pasi të ndjelc testet dhe intervistat e saj me njerëzit gjatë 
javës. Xheni tregon inleres për të folur rreth Benit. Dy çështje është e nevojshme të 
merren parasysh në këtë seancë për një eksplorim të përgjithshëm të gjendjes së saj 
të tanishme. Unë do t'ju paraqit testet dhe gjithashtu do ta bëj këtë gjë duke ndjekur 
diskutimin e Benit. Për Benin, unë mendoj se një metodë rogeriane të përqendrim- 
it të personi, duke theksuar shprehitë dëgjuese. mund tëjetë e dobishme 

Përkufizimt t probiemit/identifikimi i uleraue 

Cilët j'anë problemet e parashikuara? Forcat? Si planifikoni ië përkufizoni problemin 
me klientin? A do të theksoni sjelljen. m enciimet. ndjenjat. kuptimet? 

1. Kontrollo me Xhenin planet e saj profesionale dhe si ajo përkufizon problemin e 
karrierës së saj. Përdor BLS, 

2. Më vonë në intervistë, kthehuni tek çështja e Benic. Hapeni me një pyetje. pastaj 
vazhdoni me shprehitë degjuese reflektuesc. Nëse ajo fillon me Bcnin. i ruani çësht- 
jet profesionale për më vonë. Kini kujdes në këtë kuadër nga një perspektivë grash 
dhe feministe. ■ 

3. Xlieni ka shumë vlera. Ajo është e zgjuar. ditë shprehet dhe është e suksesshme 
në punën e saj. Ajo ka qëllime te mira dhe është e gatshme të rrezikojë me arsyetim 
dhe të eksplorojë aitemativa të reja. 

4. shqyrto çështje të grave me të. 

Përkuftzimi i rezultaieue 

Cili është rezultati ideal? Si do të arrini të nxirmi një botë ideale? 

Kjo nuk është shumë e rendësishme në intervistë. Ne tashmë i diinë qëllimet e saj 
profesionale, por ato kanë nevojë Lë rikonsiderohen nëpënnjet testeve, diskutimeve 
të BeniL, dhe kështu me rradhë. Është e rnundur që më vonë në intervistë ose në 
seaneat e ardlishme të kemi nevojë të përkufizojmë një rezultat lë ri në të cilin prir- 
jet dhe rnanëdhëniei e saj janë të kënaqshme. 

Eksplunmi i aUerucitivaue. konfronUmi i mosjjërpuUyevc 

Cilat Uoje të altemativave duhen shtjeUuar? Cilcd teori ndoshta do të përdomi këlu? 
Çfarë mos përputhjesh keni uënë re ose lceni parashikuar te klienti? 

Kontrolloni rezultatec e testit dhe i thuajini ato te Xheni. 

Eksploroni reagimin e saj dhe mermi parasysh aJternativa të tjera. 

Përdomi metodën rogeriane të përqendrimit te personi. dhe eksploroni çështjen e saj 
për Benin. 

Vëreni prirjet e saj në lidhje me Benin. Jini të kujdesshëm në konfrontimin e 
nclrvshimeve ndërmjet nevojave së saj si një person dhe nevojat e Benit për të. Vmi 
re dhe vlerësoni çëshljen e grave në një botë që ndryshon. A ka nevojë Xheni të refer- 
ohet në një grup grash për për më shumë guidë? 
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A do të ishte i dobishëm një trainim për vetëbesim'F 
Përgjithësim 

Çfarë planesh specifike keni për transferiinin e traimmit? Çfarë do t'ju afiësonte per- 
sonalisht për të ndjerë që intervista ishte e vlefshme? 

Për momentin duket e qartë që eksplorime të mëtejshme profesionale jashte inter- 
vistës janë të nevojshme. Ne na duhet të eksplorojmë lidhjen me Benin dhe te per- 
caktojnë objektivat e saj më saktësisht. 

Kutia 12-4. Plan afatgjatë trajtimi (i zhvilluar pas tre intervistave) 

Raport/ stnifcturim 

Duket që Xheni përgjigjet më mirë. kur unë jam i hapur. Në Interyistën e dyte dukej 
që asaj i pëlqente mënyra ime e hapur, dhe Içjo e lehtësoi ushtrimin e trainimit te 
vetëbesimit. Ajo u përgjigj mirë për një kohë kur unë provova metodat rogenane te 
përqendrimit të personit. por dukej që preferonte me shume direktiva prej meje. Ne 
mund të flasim rreth kësaj gjatë seancës tjetër. Ajo duket qe l pelqen tekmkat e 
strukturuara më shumë sesa ato të pastrukturuara. 

Përkufizimi i problemit 

Problemet e mëposhtme janë diskutuar deri tani. Disa janë prekur shkurtimisht. Për 
mendimin tim, më të rëndësishme për momentin janë: 

Përmbledhja e uleraue 

1 . Relacioni me Benin: a duhet të ndaJnet. apo ajo duhet të rrijë rae të? 

2. Zgjedhja profesionaJe: Tani duket qartë që ajo dëshiron t'i lëre mjediset e shkol- 

lës. por është e paqartë se si ajo mund ta përbaJlojë financiarisht. 

3. Ana financiare është një problem që ne e kemi eksploruar shkurtirmsht.Nje nga 
kënaqësitë e relaeionit me Benin është që ai i zgjidh këto probleme. 

4. Siguria: Xheni ka hyrë në atë nugë, por mund të përfitoje me shume nga traim- 

mi dhe praktika. ... . . _ . 

5 Ëndrra të pakëndëshme:Xheni tha shkurtimisht që ajo lcishte shqetesime ne 
gjumë javën e shkuar. Unë mund të kem nevojë të eksploroj ëndrrën ne disa deta- 
je, nëse ajo e përmend përsëri. 

6. Si lidhen të gjitha këto çështje me shoqërinë e sotme? 

Per zgjidhjen e këlyre problemeve, Xheni sjell një numër të konsiderueshëm 
vlerash. Ajo është e zgjuar, komunikuese dhe me sa duket ka shumë shoqe. Pasionet 
e saj dhe aktivitetet e koliës së lire duket që i interesojne asaj. Ajo ka punuar per 
divorcin e saj. dhc fëmijcljanë duke vazhduar mirë. 

Përkiipztmi i rezultateve 

Lexoni fialite e mëposhtme: . 

1. Xheni dëshiron të marrë një vendim në një mënyre ose në Ljeter ne hdhje me Bemn 
që i bën asaj Lë mundur të jetë në një mjedis profesionaJ më te kënaqshem. Per 
momentin duket që ajo dëshiron të përeaktojë qartë interesac e saj per Benin. 

2. Ajo dëshiron një relacion të kënaqshëm me një burrë. 

3. Planet financiare mund të jenë të nevojshëm për të ndihmuar ate qe le perdore 
paratë e saj më efektlvisht. 

4. Xheni kërkon të jetë më e sigurt dhe t’i dalë e saja më shpesli. 

5. Ëndrrat janë përmendur si një problem. 

6. Kujdes i mëtejshëm duhet t'i jepet për të identifikuar rezultatei e tjera. 

7. Referimi te një grup grash duket i nevojshëm. 
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Mënyrat drejt ZQjidhjes së problemit 

dhe“ dhe r Sm-^ “ pUn ° h ' n nëpSrmjet këshi “ lmtl «P- 

2 . Eksploro relaeionin me Benin nëpërmjet këshflUmit me në përqendrim te personi 

sLktës^hn thekS ° met ° dat 6 SJ ' e,IjeS P ër të ndihmuar'atë te vepr^ë më 

3. Keshilhm fmanciar nëpërmjet referimit te unjversiteti, mund të ietë i dobishëm 

rës^nJ^ P eStak ° Se psik °di na mike duhet te merren parasysh nëse tema e ëndr- 

l ... n = r ' het persen. Ndryshe. teknikat TA mund të përdoren. Përfshiie Xhenin në 

SaVvlerritXhd^ mnnd të Jetë r Jë këshiilim më ^t-gjatë sesa do ajo. Xheni ka- 
mjan: viera te vazhdoje perpaxa me forcat e veta. 

erdor nje teori feministe për të informuar të gjitha këto çështje. 

Përgjithësimi , 

rS h ^ ht . mhaJi në mendjC teknikat e Pë'-Siithësimit, kështu që çdo problem ose 
| çeshtje e diskutuar punohet jashtë intervistës . ^ se 

Kutia 12-5. Pikat kyçe ” 

Këshillimi uendimtar 

Keshillimi vendimtar. një ripohim modern i teorisë tipar-dhe-faktor sunozon se 
S^ën 3 ' nd ° Shta te gl ' ithë ‘dientët janë të përfshirë në marrjen e vendimeve Duke 
sys a paret e shumta të personit dhe faktorët në mjedis, është e mundur 
amm nj e vendim më raeionai dhe më të kënaqshëm emocionalisht. 

Strukturat uendimtare dhe teoritë altemative. 

vcnd^T a pesë ; fazore e intervistës mund të konsiderohet një model ba 2 ë teorik 
te0,i të tjCra këshi!limi dhe terapie. Pasi të keni 
Zoteruar shprehite dhe strategjitë e intervistës dhe modelit pesë-fazor ju do të zbu 
° ni V mund te ^otëroni më lehtë teoritë e tjera ndihmuese J 

Analiza intervistuese 

libri ' ëShLë C mUndUr të ekzamin °ni stih’n tuaj 
turëTe n i te tjereve p er perdorimin e mikroshprehive, folcusin. struk- 

tuicn e mtervistes dhe efektin tuaj mbi një nivel zhvillimi të ldientit. 

Shënimet dhe ptani interuistues 

Mund të përdomi strukturën e intendstës pesë-fazore dhe të planifikoni inten-lstën 

^ ?3h Se ^^° ni khentin - Kj ° Strukturë pe -- fazoremund të"ërd S 5 

i.ia.-rieu c sliemmeve. pasi lntervisia të jetc plotësium f 

Plani trajtues 

searK;ash^këshiUim^n plan afat ^ atë ? ër te clrejtuax një sërë intervistash ose 
Sh _ h i m \ Dnke Pe \ d0TUr strukturën pesë-fazore. mund të vlerësoni 

problemet^£ të Pëf më Shumë ' dikush mund te renhi së 

hen Strate^i të h dhe vlerat dhe të rendisë qëlfimet e klientit që duhet të axri- 
■ S te&]1 te n diyshme altemativash mund të përmblidhen në një plaxi t’-aitimi 

^^•;p h s,iE^ ztMii ° shpiane ~ p6r ^ 

USHTRIME PRAKTIKE DHE VETËVLERËSIM 

Sjellja ndihmuese, toneepti i par ë i këtij libri, ka shërbyer si themel për çdo shpre- 


I 

I 
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hi të suksesshme. Deri tani ju keni përjetuar një radhitje shprehish dhe kon- 
ceptesh. A mund t’i integroni ato në një intervistë të suksesslime? 

Ky kapitull sjell një ushtrim praktlk: përgatitni një letër në të cilën do të 
demonstroni stilin tuaj intervistues, klasiflkoni sjelljen tuaj, dhe komentet tuaja 
mbi shprehitë tuaja zhvillimore si një intervistues. (Duke ndjekur këtë ushtrim. do 
të zbuloni një formë finale vetëvlerësimi.) 

Hapat e mëposhtëm sugjerohen për këtë prezantim të stillt tuaj intervistues: 

1. Planiflko një mtervistë me një anëtar të grupit, një shok ose mjë klient aktu- 
al. Kjo intervistë duhet të zgjasë të paktën 20 minuta (megjithëse shumica preferon 
një kohë më të gjatë) dhe duhet të ndjekë strukturën bazë pesë-fazore. Duhet të jetë 
një intervistë të cflën ju jeni i kënaqur ta prezantoni tek të tjerët. Përpara se ta drej- 
toni intervistën. duhet të jeni i sigurt për lejen e klieniit që të regjistroni seancën. 

2. Përpara se kjo intervistë të bëhet. plotësoni një formular të plantfikuar 
inteiviste (Kutia 12-6) për seancën. 

3. Regjistro intervistën me audio ose kamera. 

4. Bëj një kopje të mtervjstës. Vendos kopjen në një foimat të ngjashëm me 
Tabelën 12-4. Lrni hapësirë për komentet në formuiar. 

5. Klasifikoni drejtimet e intervistës nëpërmjet shprehive dhe fokusit: klasi- 
fikoni edhe fokusin e klientit. 

6. ldentifikoni fazat specifike të intervistës. ndërsa lëvizni nëpër to. Vini re që 
ju nuk mund të ndiqni gjithmonë rregullm; qartësoni që ju jeni kthyer në Fazën 2 
nga Faza 4 nëse kjo ndodh. 

7. Bëni komente në kopje. Përdorni mbresat tuaja plus idetë përshkruese dlie 
komizat konceptuale të këtij libri. 

8. Hartoni shënime të intervistës në seancën tuaj duke përdorur strukturën 
pesë-fazore të intervistës. 

9. Hartoni një plan interviste për seancën tjetër (Kutia 12-6). 

10. Hartoni një plan aiatgjatë trajtimi (shikoni Kutinë 12-7). 

Vetëvlerësimi dhe përfundimi 

Pasi të keni plotësuar ushtrimin praktik për këtë seancë. kthehuni te intervista që 
keni plotësuar në kapitullin 1. dhe vini re se si stili juaj ka ndryshuar dhe ka 
evoluar që atëherë. Çfarë forcash të veçanta vini re në punën tuaj? Kujtoni 
komentin e W. Zhang në kutinë 12-2 rreth faktit nëse ju duhet të ndryshoni stilin 
tuaj. Ndërsa rishikoni punën tuaj, kini kujdes të veçantë kuptimin dhe përdorim- 
in e çështjevc kulturore/mjedisore/ kontekstuale. Ekzaminoni intervistën tuaj nga 
perspektiva nga ana juaj e dikujt tjetër që i përket një grupi me kulturë të 
ndryslime dhe gjinie nga tusja. Si do lu vlcrcxonte ai/ajo punën tuaj? Jcpni 
përgjiqlj'ni lunj mc posli!<-: 





Kapilitlli 12 /nlegrimi i shprehive 289 


288 Pjesa 4 /nlegrimi i shpreliivc 

Kutia 12-6. Plani intervistues dhe formulari i objektivave 

Pas studimit të dosjcs së klientit përpara seancës ose pas rishikimit të seancës së 
mëparshme, plotësoni këtë formular që tregon çështje të parashikuara ng'aju që janë 
të rëndësishme në seancë dhe se si pianifikoni t'i përballoni ato. 

Raport/strukturLin 

A ka çështje speciale të parashikuara në lidhje me raportin zhvillimor? Çfarë struk- 
ture keni për këtë intervistë? A keni planifikuar të përdomi një teori specifike? Një 
varg shprehish? 


IdentifikLmi i ulerave/Përkujizimi i problemit 

Cilët janë problemet e parashikuara për këtë klient? Forcat? Si e planihkoni të 
përkufizoni problemin me klientin? A do të theksonni sjelljen. mendimet, ndjenjat. 
kuptimet? Në çfarë fushash parashikoni të punoni me klientin? 


PërlajJizimi i rezultateue 

Sipas jush, çfarë rezultati do të dëshironte të arrinte kj' kfient? Si do të nxirmi veten 
dhe botën ideale? Çfarë do të pëlqenit si rezultat? 


Shqyrtimi i altematiuaue/Konfrontimi i mospërputhjeve 

Çfarë lloje altemativash duhen shtjelluar? Cilat teori do të përdomi këtu? Çfarë 
mospërputhjesh keni vënë re apo keni parashikuar te klienti? Çfarë shprehish do të 
përdomi? Çfarë vargu shprehish? 


Përgjithësimi 

Çfarë planesh specifike keni për transferimin e trainimit? Çfarë do t’ju aftësonte juve 
personalisht që të ndjeni se intervista ishlc e vlefshme? 


__I 

Kutia 12-7. Krijimi i një plani afatgjatë trajtimi 


përmbledhja e uleraue Përkuftzimi i problemit 

Rcnditni më poshtë. Sipas rëndësisë. anët e ndiyshme të problemit të klientit. 
Përfshini një listë të forcave dhe vlerave të klientit që përballojnë këto çështje. 


Përkufizimi i rezultateve 

Cilët janë rezultatet ideale për ju dhe klientin për këto dhe çështje të tjera? 


Shqyrtimi i aitematiuave/Konfrontimi i mospërputhjeue 

Cilat janë altemativat kryesore të klientit? Cilat janë altemativat tuaja trajtuese? 
Cilët janë elementet kryesore të mospërputhjeve të klientit? Si mund të konfronto- 
hen ato me mirë? 


Përgjithësimi 

Cilat janë mendimet specilike, ndjenjat, dhe sjelljet që ju dhe klienti do të doni ti 
përgjithësoni në jetën e vërtetë? Kudo që të jetë e mundur, punoni me klientin për të 
përcaktuar qëllimet specifike të përgjithëslmit. Përdomi teknika parandaluese për të 
ndihmuar planin tuaj përgjithësues (shikoni kapitullin 13, në faqet 366-367). 
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Raport/strulcturim 

Si e zhvillon ky klient raportin? Cilat janë çështjet më të rehatshme dhe cilat jo? Si 
i përshatet klienti strukturës? Te cili vend do të jetë stmktura më e dobishme? 






















Kapitulli 13 

Përcaktimi i stilit personal dhe teoria: 

Jeta nuk është një vijë e drejtë 

Si inund të përcaktoni stilin tuaj personal dhe teorinë që ndihmon ju 
dhe klientin tuaj? 

Funksioni kryesor 

Individi zhvillohet në një famllje në një sistem kulturor. Ju jeni një person unik, siç 
është dhe klienti Juaj. Ju mund të jeni më efektiv si një intervistues, këshillues ose 
terapist, nëse ju gradualisht zhvilloni mënyrën tuaj të proeesit së ndihmës. Në të 
njëjtën kohë, zhvillimi i stilit tuaj personai të ndihmës kërkon që ju të jeni në dijeni 
të qenies suaj kulturore dhe të efektit të racës suaj, etnisë, historisë sëfainiljes, gji- 
nisë, dhe faktorët e tjerë kanë vendimin tuaj në intervistë dhe në planin e trajtimlt 
Nëse ju jeni i kënaqur nga qasja juaj dhe ai ju përshtatet juue, klienti do të përfitojë 
nga sinqeriteti dhe vërtetësia juaj. Në të njëjtën kohë, shpresohet që ju do të jeni i 
aftë të ndryshont dhe të rreguiloni stiiin tuaj që të jetë i përshtatshëm për nevojat 
e kiientëve të ndryshëm. Në këtë pikë, asnjë teori nuk është e aftë t'u përshtatet 
nevojave të klientelës sonë të shumëllojshme. 

Fhn/csionet dytësore 

Zhvillimi i stilit dhe teorisë suaj personal mund të kenëkëto rezultate: 

« Një ndërgjegjësim më i madh që intervistimi dhe këshillimi nuk janë të 
thjeshtë, por procese komplekse që kërkojnë lëvizje, ndryshim, dhe zhvillim 
konstant. 

• Një ndërgjegjësim për një vaxg te pasur teorish dhe konceptesh të përshtat- 
shme për ju dhe klientin tuaj mund të përdoret për të lehtësuar si zhvilUmin tuaj 
ashtu dhe atë të klientit. __ 

Hyrje 

Zhviilimi i afinitetit tuaj personai në këshillim dhe terapi përfshin nje numër fak- 
torësh. Kjo nuk do të thotë “ të bësh gjërat e tua” në një kuptim narcisistik të ilus- 
truara nga ato që abuzuan me konceptet e Fritz Ferls (1969). Më mirë duhen bërë 
gjërat e tua në smkronizim me një person tjetcr qc bën gjërat e rij. 

Zhvulimi i stilit tuaj personal kërkon një audieneë: kljentini ciii muncl ta 
pëlqejë dhe të marrë pjesë në interpretimin tuaj, tamam siç ju mund të pëlqeni dhe 
të zhvilloni veten tuaj me ndihmën e klientit. 

Disa këshiJlues dhe terapistë kanë zhvilluar stile individuale të ndihmës që 
kërkojnë nga klientët e tyre të bashkohen me ta ne orientimin e tyre në botë. 
Individë të tillë kanë gjetur formulën “ e vërtetë dhe korrekte" për këshLllim dhe 
terapi; klientët që kanë vështirësi me këtë formulë shpesh përkufizohen si" rezis- 
tentë” dhe “jo gati” për këshillim. Ndërsa këta këshillues kanë stilin e tyre, meto- 
dat e tyre tentojnë të jenë të pavërtetuara. Këshillues dhe terapistë të tiilë mund 
dhe sjeilin ndryshim efektiv, por ata mund mos jenë të aftë t u shërbejne shumë 
klientëve. Mungesa nga orientimi i tyre është një kuptim i kompleksitetit të 
njerëzimit dhe procesit të ndihmës. 
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Pra, ndërsa zhvilloni stilin tuaj personaJ dhe teorinë e ndihmës, përpiquni të 
zgjeroni numhn e individëve të niveleve të ndryshm'e zhvillimore, popuUata të 
veçanta dhe kultura me të cilat ju mund të punoni. Kultura në këtë libër është 
përkufizuar përgjithësisht si etmke, shpirtërore, mënyrë jetesës, gj'inia, paaftësi, 
dhe më shumë ndiyshme lculturore tradicionaie zalconisht janë të përshkruar si 
raciale dhe gjeopolitike në origjinë. 

Ky kapitull paraqet disa struktura për zhvillimin e identifikimit të stilit tuaj 
personal. Hierarkia e milcroshprehive do të rishikohet, por këtë herë si një burim 
kompleks për marrjen e vendimeve nga ana juaj. Qëllimi tani është t’ju kujtojë juve 
se sa shprehi dhe koncepte keni mësuar në këtë libër. Një hartë e shkurtër që 
shfaq se si këto shprehi dhe koncepte përshtaten në mënyra të ndryshme të 
këshiliinut dhe terapisë, do tju ndihmonte të kërkoni për stilin tuaj personal. 

Një koncept i ri është paraqitur në këtë kapituli; trainimi për vetëbesim do të 
paraqitet si një metodë sistematike për të ndryshuar. Kjo metodë specifike-për 
ndrj/shim mund të jetë e dobishme për një sërë teknikash. 

Lexime udhëzuese 

Hierarkia e mikroshprehive; një përmbledhje„ 

Ju deri tam jeni njohur me 12 kapituj leximi që përmbajnë 30 koncepte kryesore 
dhe kategori shprehish. Brënda këtyre ndaijeve kryesore ka më shumë se sa 100 
faza specifike. nivele dhe dimensione. Teorikisht, ju duhet t'i memorizoni ato dhe 
të jeni të aftë t’i vini në praktikë menjëherë, për të lehtësuar zhvillimin e kiientit 
tuaj dhe progresin në intervistë. 

Këto shprehi. koncepte dhe kuptime janë veçse një fillim. Ne nuk kemi shqyr- 
tuar këtu detajet e zhviflimit të personalitetit testimin. dhe më shumë se 250 teori 
të disponueshme të këshUIimit dhe terapisë. Megjitëse këto shprehi dhe koncepte 
trainlmi janë përdorur në fusha si mjekësia. menaxhimi. puna sociale dhe eduki- 
mi prindëror, dhe në shumë gmpe kulturore, vetëm nje njohje e shkurtër e një 
mori aplikimesh është siguruar. 

Si mund të arrini të mbani parasysh gjithë këto koncepte të këtij libri? Ka 
shumë gjasa. që ju të mos e arrini këtë phcë. Megjithatë, ndërsa ju zhvilloheni si 
një intervistues, këshiilues, ose terapist. ju do të zbuloni se idetë e shprehura 
këtu. bëhen më të qarta ndërkohë që zotërimi i shprehive dhe i teorive do të vazh- 
dojë të forcohet. 

Ruajtja dhe zotërimi i koncepteve të hierarkisë së mikroshprehive mund të 
fehtësohet nga ajo që quhet copëzim. Ne nuk mësojmë informacionin vetëm në 
copëza dhe pjesë; ne e organizojinë atë në modele. Hierarkia e mikroshprehive 
ësntë një model që mund të vizualizohet dhe eksperimenlohet. Për shembull. në 
këte moment ju ndoshta mund të kujtoni menjëherë qc sjellja ndilimuese ka disa 
koncepte kryesore “të copëzuara” poshtë saj (kulturalisht dhe idividuaJisht kon- 
takti i përshtatshëm me sy, gjuha trupore. cilësitë vokale). Ju mund të kujtoni 
gjithashtu qëllimin e pyetjeve të hapura dhe ndoshta se cila pyetje të çon në këtë 
apo atë rezultat (për shembull, pyetjet me si' të drejtojnë në proces dhe ndjenja). 

Me përsëritje periodike dhe eksperience, konceptet e shumta do të bëhen 
jashtëzakonisht familjare përju. Nëse ju plotësoni një kopje që ekzaminon dhe 
klasifikon stilin tuaj intervistues të ngjashëm me atë të paraqitur në Kapitullin 
12. idetë e këtij libri do të qartësohen. Siç mund të keni vënë re, shprehitë që keni 
praktikuar në vend të këtyre që sapo keni lexuar, janë ato që ju kuptoni më 
mirë dhe që kanë më shumë Udhje për ty. Të iexuarit është një njohje e dobishme 
për këshiUim dhe intervistim, por rezultaet e praktikës dhe eksperiencës do të qën- 
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drojnë me ju për shumë kohë në të ardhmen. 

Tabeia 13-1 përmbledh konceptet kryesore të librit; rishikoni nivelet e 
zotërimit tuaj në secilën prej 30 zonave kryesore dhe vendosni rezultatet në tabelë. 
A mund t’u përgjigjeni pyetjeve mëposhtme? 

1. Identifikimi clhe përshkrimi i konceptit. Nëse është i pranishëm në një inter- 
vistë, a mund ta emërtoni atë? Këto koncepte nënkuptojnë mjet komunUumi me 
të cUen të kuptoni dhe të anaiizoni sjeUjen tuaj intervistuese dhe k'ëshUluese dhe 
atë të të tjerëve. Aftësia për të identifikuar koncepte do të thotë që ju keni 
“copëzuar” shumicën e pikave kryesore të shpiehive në mendjen tuaj. Ju ndoshta 
nuk mund të kujtoni menjëherë shtatë Uojet e fokusit, por kur ju ndiqni një inter- 
vistë në progres. ndoshta do të kujtoni se ciU është duke u përdorur. 

2. Demonstrimi i zotërimit bazik. Zotërimi bazik do të thotë thjesht që ju keni 
praktikuar konstruktin dhe keni qenë i aftë ta kujtoni atë dhe ta vini në përdorim. 
Zotërimi i tilië lehtëson kujtesën dhe aftësimin aktiv përfundimtar. Ju mund të 
pohoni të gjitha shprehitë që keni praktikuar. 

3. Demonstrimi i zofërimit aktiu. Intervistues të eiftë, këshUIues dhe terapistë 
mund të përdorin rnikroshprehitë dhe konceptet e këtij libri për të arritur rezul- 
tate specifike dhe konkrete me klientët e tyre. Nëse ju reflektoni ndjenja, a flasin 
faktikisht klientët më shumë rretli emocioneve të tyre? Nëse ju siguroni një inter- 
pretim, a e shikon klienti situatën e tij nga një perspektivë e re?Nëse ju punoni 
nëpërmjet disa vaxiacioneve të kërkimeve të vlerave pozitive, a e shikon klienti falc- 
tikisht më me shpresë situatën e tij? Nëse ju drejtoni një intervistë të formuluar 
mirë pesë-fazore, a ndryshon iriveli zhviliimor i klientit? A ndryshon sjellja dhe 
mendimi i tij? 

Zotërimi aktiv nuk shfaqet në përdorimin e shprehive dhe koncepteve nga 
ana juaj, por në atë që bën ldienti juaj. Për të demonstruar zotërimin aktiv, ju 
duhet të jeni i aftë të ariiiri rezultate në lidhje me përpjekjet tuaja në ndihmë. 

4. Demonstrimi i zotërimit të mësimdhënie s. Koncepti i atëslsë së mësimd- 
hënies tek të tjerët ka qenë gjithmonë në sfondin e këtij libri. Psikoedukimi, t'u 
mësosh klientëve dhe kolegëve ato që dirri për shprehitë, është një rol i rëndë- 
sishëm për intervistuesm, këshilluesin ose terapistin. Mësimdhënia kërkon të jesh 
i zoti për të reflektuar mbi teknikat dhe konceptet. (Kur të plotësoni nivelet e 
zotërimit në tabelën 13-1, kontrolloni kutinë e mësimdhënies vetëm nëse ju ukeni 
dhënë mësrin në lidhje me shprehinë ose konceptin klientit ose gmpeve të tjera). 

Do të vini re që dy koncepte kiyesore më tepër slifaqen në tabelë. të bazuar 
në materiaiin e mëvonshëm në këtë kapitull: (1) trainimi për vetëbesrin dhe (2) 
përkufizimi i sistemit tuaj të ndihmcs. 

Një teori zhvilluese e shprehive 

Katër nivelet e zotërimit përputhen përafërsisht ine katër nivelet zhvillimore te 
paraqitura në kapitullin 11. Shumë filiestarë hynë në trainirrrin e intervistës dhe 
të këshillimit në D-I. niveiin sensoromotorik; fillimisht mund të jenë konfuzë 
rreth faktit se çfarë është ndihma dhe se si ajo funksionon. 

Nëpërmjet identifikimit të shprehive dhe koncepteve, ata zbulojnë që ato 
copëza dhe pjesëza të ndihmës mund të organizohen në njësi kuptimplote për të 
sjellë ndryshim. Por në nivelm identlfikues, ata mund të kenë akoma vështirësi 
me praktikën intervistuese. Identifilumi nuk do të thotë që një person të jetë i aftë 
te veprojë konkretisht në fushën e këshillimit dhe të terapisë ose të drejtojë një 
intervistë. 

Transformimi në veprime konkrete dhe aftësim në intervistë bëhet nëpërmjet 
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praktikimit të mikrosliprehive dhe strukturës intemstuese Zotëatxu bazë mund 
të konsiderohet niveli fillestar i ixitemstimit dhe keshillinut konlcret, ku trajnuesit 
e këshillimit mund të demonstrojnë zotësinë për t’u angazhuar me nje shprehi 
Por ata nuk kanë demonstruar akoma aftësinë qe te kene lidhje ose te kene impakt 
mbi klientin; kjo mbetet të shikohet në nivelin me te vonshem veprnes konlcret, ne 
të cilin ata përdorin me paramendim një shprehi me nje rezultat te ma s em. 
Zotërimi alctive arrihet kur një person mund të veprojë konlcretisht ne mjedis, ur 
nië person mund të përdorë shprehi me përfitim të paramenduar. 

Por çfarë mund të thuhet rreth nivelit, D-3. vetëdrejtues/formai operacvonal. 
Mendimi formal-operacional është i karakterizuar nga te menduant rreth dikujt 
dhe sjelljes së tij. Në fund të çdo kapituUi, ju eshte kerkuar te em n 
vetëvlerësim. Në veçanti. ju është kërkuar të mendoni rreth shprehise, Udhjes se 
sai me ju, dhe se si ju mund ta përdomi atë. Ju eshte kerkuar te percaktom qel- 
Ihie për përdorimtë mëtejshëm të asaj shprehie. Nëpërmjet integnmit personal te 
shprehive me vetë-reflektim, ju keni lëvizur drejt nivelit formal-operadonal. 

Pra ndërsa ju plotësoni tabelën 13-1, reflektoni per secilm koncept dhe se si 
ai lidhet me ju personalisht. Ky vetëreflektim është nje pjese e rendesishme 
Dërkufizimit të hapësirës dhe metodës suaj ndihmuese. . . . ... 

Niveli dialektik/sistemilc ose reciprok. D-4 hjm ne pune jo me kiu jem v 
duke vendosur se si do të jetë modeli juaj ndihmues, por se si lidhet ai me se nun 
me klientin tuaj. Ju do të zbuloni ndërsa të punoni me klventet qeju mesom g 
ata, njësoj siç mësojnë dlie ata prej jush, Ju mund të angazhohem ne nd^him 
të vazhdueshëm dhe në zhvillim nëpërmjet bashkëvepnmit me to. dhe stth juaj 
këshillues do të ndryshojë dhe përshtatec pa dyshim svpas nevojave te tyre.Nese 
ju mbeteni në nivelin vetëdrejtues/fonnal-operacional. ju mund temnponom ash 
për modelin tuaj të ndihmës mbi të tjerët pa marre parasysh per udiyshimetmch 
viduale dhe kulturore. Ndilunuesi më efektiv eshte shpesh i gatshem te ndrç 
jë dhe të mësojë si një rezultat i kontaktit me klientët. Ka gjvthmone diçka me 
shumë për të mësuar në këshillim dhe psikoterapi. . ... .. 

Fiala e shkruar, fatlceqësisht, nuk ndry'shon. Kjo e ben te veshtire dialo^u 
dialektik bashkëveprues raeju. lexuesin.. Megjithatë, uetote « tdtesi kirkesa qe 
iu të shqyrtoni cdo shprehi me kujdes dhe te bem perkufizimin tuaj per tc, ju 
ndihmon të krijoni një dialog brënda jush. Konceptet në këtë liber kane ndiyshuar 
gjatë viteve për shicak të lidhjeve me të tjerët dhe rne lexues dhe PJesemmres 
procesin e leximit Ju lutem mbushni pyetësorin ne fund te kety libn dhe der^o 
jani atë botuesit, kështu që libri të vazhdojë të ndr/shoje dhe te zhvfllohet 

Kështu pra. ne jemi qenie bashkë-zhvillimorë, bashke-perpunues. Keshilluni 
dhe terapia është iTeth zhviliixmt. Nëse këto ide ju duken mteresante, ju mund te 
Jcxoni Developmental Thcrapy.Theoru into Practice (Ivey■ 1986) dhe DeueAopmenta 
Strmoqios fj Hcijxtrs: Jndividucd, Famih,. nnd Netusork IntenneemgJ.uay 19Jlf 
Aije Iconceptei zhvillimorc iritegroheri me idetë e Piagebi dhe inozonc Platoir. mc 
shumë sugjerime për lehtësimin e lërfzjes zhvillimore dhe progresm te ldienti Le 
të ktheheim tani në lështjen se si teoritë specifike vetemanifestohen ne mtems en 
ndihmuese. 

Teoritë altemative të ndihmës RT R k 

Nëse iu i keni kuptuar mirë shprehitë bazë të ndihmes dhe vezhgumt, BLS, strnk 
turën pesë-fazore e intenastës, përballjen, dhe disa nga shprehite ndikuese, ju 
lceni një bazë që do tju aftësojë të angazhoheni në teon te tjera te ndihmes^ Ne 
këS pUcë, ju rnund të ktheheni te tabela 1-1 dhe të vini re pohimet e meposhtme. 

1. Teori të ndryshme përdorin modele të ndtyshme të mikroshprehive. 
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2. Çdo teori fokusohet në një përkufizim pak a shumë të ndryshëm dhe kjo 
përbën temën kryesore ose problemin për t'u adresuar. Për shembull, këshillimi 
profesional vendimtar fokusohet mbi planet e të ardhmes, terapia rogeriane e 
përqendrimit të personit mbi ndjenjat dhe kuptimet, dhe këshillimi i sjelljes foku- 
sohet direkt mbi sjelljen vëzhguese. 

Gjithashtu, e rëndësishme është tabela 13-2, e cila ilustron se si shumë teori 
mund të kuptohen nëpërmjet strukturës pesë-fazore të intervistës. Vetëm me kaq 
informacion të kufizuar, ju mund të fitonl një kuptim të gjërë se si teoritë e 
ndryshme lidhen me njëra tjetrën. Qëllimi i kësaj pjese është të ilustroje më shumë 
se si teoritë lidhen me njëra-tjetrën dhe se si mund të përdomi ju këto shprehi që 
keni zotëruar për të mësuar modele të reja teorike, duke i integruar ato më lehtë- 
sisht me konceptimin tuaj. 

Për të ilustruar këtë pikë, po marrim çështjen e .Xhenit nga kapitulli i kalu- 
ar. Le të supozojmë se Xheni vjen tek ne me problemin profesional të paraqitur te 
Xheni 12. Ju patë se si këshilluesi profesional/vendimtar, Eri, përdori BLS për të 
rcqerrë faktet dhe ndjenjat e kiientes dhe më pas i përmblodhi ato te Tori 19. 
Problemi fokus ishte mbi çështjet profesionale/vendimtare. Nëse Xheni do të 
ndeshej me një këshillues që përdorte terapinë përqendrim te personi ose 
këshillues sjelljeje, do të përdoreshm të njëjtat shprehi dëgjuese, por fokusi do të 
ishte mjaft ndryshe. 


Teoria përqendrim te personi 

Një këshillues me në qendër-personi është shpesh më i interesuar të përqendro- 
het në kuptimin dhe ndjenjat e klientit; faktet aktuale të problemit konsiderohen 
më pak të rëndësishme. Qëllimi është vetëaktualizimi, duke ndihmuar klientët ta 
kuptojnë veten më plotësisht. Vendime mund të merren, por më e rëndësishme 
është se si klientfndjehet vetë me veten. Pra, fokusi është më shumë te personi 
dhe më pak te problemi. Pyetjet konsiderohen të bezdisshme dhe në përgjithësi 
duhen shmangur në këtë orientim. 


Teoria p ërqe n ij rim te neisp ni konsiderohet më e përshtatslimja për o'rientimin 
. zhvfiWc^_ jg-3 J Jdientët ve të-drejtues/formal-operacionalë. të cilëtjanë më të aftë 
të mendojnë nëpërmjet'cirejtirneve të tyre. Por koncepti mund të jetë i dobishëm 
me shumë ldientë rë tjerë. 


Tabela 13-2. Tre mënyra kryesore për këshillimin dhe struktura pesë-fazore e 
mtervistës 

Këshillimi vendimtar Ndihma përqendrim Trainim sjeUjeje 

te personi për vetëbesim 

Fazn 3.:Raporc/S'fcruS;tnrë 

lë tre orientimet sugjerojnë nevojën për të vendosur raportin me klientin tuaj në një 
stil të lehtë, natyrshëm. 

D° përshkruajë qëllim- Nuk tenton të diskutojë Do të theksojë pjesëmarr- 

in e intervistës, ndërsa strulcturën dhe qëilimin e jen e klientit në proces e 

ekzaminon procesin seancës me klientin. Do të të pohoje rëndësinë e për- 

vendimtar. Madje mund tentojë të diskutojë me- kufizimit të problemit dhe 

të planifikojë pesë fazat e njëherë çështjet e klientit. qellimeve të klientit të kë- 

intervistës ne këtë pikë. Ndërsa çështjet lindin, shillimit. Mund të tregojë 

theksi mund të jetë në që theksimet në intervistë 
rëndësinë e drejtimit të do të jenë në zgjidhjen e 
klientit në seancë. problemeve specifike të 

sjeiljes. 
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Faza 2: Përkufizimi i problemit/identifikimi i vlerave pozitive 

BLS nxjerr fakte. ndjenja BLS përdoret për të nxjer- Theksimi i BLS është mbi 

dhe organizime të prob- rë shqetesimet e klientit. sjelljen dhe faktet. me 

lemit profesional vendim- Fokusi do të ndryshojë, theksim clytësor mbi ndje- 

tar të klientit ose çështje të por shumica e fokusit ryat. Fo/cusf do të tentojë të 

tjera vendimtare. bazë do të jetë mbi faktet jetë më i icuptueshëm dhe i 

dhe ndjenjat e klientit për ndërgjegjshëm për çështjet 

BLS speci/ike thekson for- veten. Çështja zhvillimore kontekstuale/nyedisore se 

cat dhe sukseset e më- është vetërefiektim, një sa teoritë e t jera. 

parshme të klientit nëpërm- shqetësim i niveiit D-3. Në 

jet kërkimit të uleraue pozi- disa orientime, pyetësorët Kërkimi i vleravc pozitive 

tiue. Fokusi do të priret mbi konsiderohen si të papër- përdor BLS për të gjetur 

probiemtn dhe të t/'erët. shtatshëm. Shprehi të sjellje pozitive dhe forcë te 

Nëse është e mundur, muL- mira reflektive dëgjuese personi dhe sistemin mje- 

tikulturat e çështjet gjinore mund të kryejnë të njëjtën disor të mbështetjes. 

do të përmenden. gjë si pyetjet, nëse Ju keni 

një kiient të një niveli Loja me role e një shëm- 

zhvillimi të lartë dhe të bulli specifik problemi të 

komunikueshëm. Refle- klientit në përgjithësi për- 

ktimi i ndjenjave dhe i doretnë këtë fazë. Loja me 

kuptimit janë shprehi të role rishikohet për sjellje 
rëndësishme këtu dhe specifike. vet-bisedim, di- 
gjatë seancës. sa theksim mbi ndjenjat. 

Theksim i uazhdueshëm i 
kërkimit të ulerave pozi- 
tiue, të Icujdesjes pozitiue 
dhe sistem pozitiu i ekspe- 
riencës së klientit. 

Faza 3: Përkufizimi i qëllimeve 

BLS zbulonte qëllimet ide- BLS zbulonte veten ideale BLS lehtëson përkufiz- 

ale dhe profesionale të kli- të personit, që mund të imin e qëllimeve të kiientit 

entit. krahasohet me veten reale për ndiyshim të sjelljes. 

të identifikuar në Fazën 2. Theksim i madh është 

Reflektimi i kuptimit mbi përkufizimin shumë 

mund të jetë veçanërisht i të kujdesshëm të ndry- 

rëndësishëm këtu. shimit të sjelljes së dë- 

shiruar. 

Në tc tri teoritë, kcshilluesi ose icrapisti mund lë përdorin feedback, interpreom, ose 
shprehi këshilluese për të slituar pohimin e cjëllimeve lc ldicntit. Këshilluesi vendim- 
Lar dhe këshilluesi i sjelljcs janë më lë gatshëm te përdorin kcto shprehi se sa është 
këshilluesi përqendrim te personi. 

Faza 4: Konfrontimi i mospëiputhjeve/Gjenerimi i alternativave 

Konfrontimi bazë n dodh Konfrontimi bazë ndodh Konfrontimi bazë ndodh 

ndërmjet problemit të tas- ndërmjet uetes reate të ndërmjet sjelljes së tashme 

hëm uendimtar dhe qëllimit personit dhe asaj ideale. dhe asaj qëllimore. 
ideal. 


(uazhdon) 
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ndryshe dhe të kërkonte për gjëra të vërejtshme që mund të identifikohen dhe 
ndryshohen. Këshilluesi i sjelljes priret të supozojë një afrim të D-2 dhe është i 
interesuar për veprimit konkret, duke i ndihmuar klientët të oprojnë konkretisht 
j në mjedisin e tyre. 

i Këshilluesi: Ju thoni që jeni e mërzitur, megjithëse dukeni shumë e zënë dhe 

J aktive. Çfarë po ndodh, çfarë bëni kur jeni e mërzitur? Çfarë po 

ndodli? 

i (Këshiliuesi i sjelljes është i interesuar për të ditur veçanësitë 

konkrete se çfarë po ndodh në sjelljen e personit dhe në mjedisin 
j rrethues. Çfarë mund të-shikojë, dëgjojë, dhe vëzhgojë direkt, 

klientja, Xheni?) 

! Xlrent Shumë gjëra po ndodhfn, nga puna te fëinijët, aq sa unë nuk kam 

kohë të ndaloj dhe të mendoj. Diçka po ndodh gjitlië kohës, unë 
vetëm po vazhdoj. Ka gjithmonë një njeri që më kërkon diçka ... 
është shumë lodhëse, të mos jesh e zonja për të patur një minutë 
| të lirë. 

Këshilluest E kuptoj; asnjë minutë’ për veten. Cilët janë objektivat tuaj sot 
; për veten tuaj? 

[ [KëshilluesiV.është i ndërgjegjshëm që seanca mund të shkojë në shumë drej- 

time të mundshme. Siç është tipike për këshilluesit e sjelljes, ka 
! një theksim që Xherri të marrë pjesë në atë drejtim dhe zgjedhje 

i të qëllimeve. Ndërsa këshilluesi përqendrim te personi nuk synon 

\ të drejtojë klientin, këshilluesi i sjelljes në përgjithësi kërkon të 

; ketë objektiva specifikë në mendje.) 

Xhent Kam dëgjuar që ju jeni i zoti për të ndihmuar njerëzit të bëhen më 
; të sigurt, të kenë më shume besim te vetja, të shprehin veten më 

. shumë ... ndoshta nëpërmjet kësaj, unë mund të zbuloj veten më 

qartë. 

Këshilluesi: Ky tingëllon si një objektiv i arsyeshëm, Xheni. Nëse po ju kuptoj 
| drejt, ju ndiherri paksa e lodhur nga jetesa, pa pasur kohë për 

! veten tuaj. Ju shpresoni që trainimi për vetëbesim mund të jetë 

pjesë e këtij procesi. Në rregull? 

I Në këtë fragment të shkurtër. ju do të keni vënë re një theksim të s jelljes 
uëzhguese dhe të bërit të diçkaje. Ju ndoshta vutë re që këshilluesi profesional në 
kapitullin 12, këshilluesi përqendrim te personi, dhe këshilluesi i sjelljës, që të 
gjithë përdorën shprehitë bazë dëgjuese për të nxjerrë problemin, për të cilin ju 
I nuk jeni shumë në dijeni. Megjithatë, ju mund të kcni vënë re që ata u kujdesën 

pcr gjëra të ndryshme dhe që intcmsta islite sliumë ndryshe për çdo rast. Tani ju 
dnhct të jeni lc aicë të shikoni vlerën potenciale në secilcn prej tre teorive të 
■i ndryshine të ndihmcs. Xheni mund të përfitojë nga një zgjedhje profesionale e 

^ qartë; ajo gjithashtu mund të përfitojë nga të qënët më shumë vetëdrejtuese dhe e 

| përgjegjshme për veten; dhe, për më shumë, ajo sigurisht mund të bëhet me 

\ shumë e sigurt për të shprehur pikëpamjet e saj. (lntemsta e trajnimit të sigurisë 

| është shtjelluar në më shumë detaje më pas në këtë kapitull.) 

I! Rijedhojat personale për teorine tuaj 

' Çfarë do të thotë kjo për ju, zhvillimi individual 1 teorisë së tij apo të saj të 

, këshillimit? Shumë gjëra. E para, ju ndoshta zbuluat që ju preferoni një nga këto 

I tre organizime teorike. Cilën preferuat ju? Ndoshta ju keni këndvështrime të tjera, 

i për të cilat personalisht ndjeni që mund të jenë më të dobishme se sa ndonjë nga 
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këto. Një hap i dobishëm në zhvillimin e stilit tuaj është të shqyrtoni stile të tjera 
dhe t'i krahasoni ato me stilin tuaj. Çfarë vlerësoni? Cila ka kuptim për ju? Me 
cilat shprehi dhe strategji ndiheni më mirë? Ju mund të ktheheni te kopjet dhe 
kasetat e intervistave që keni drejtuar kur filluat të lexoni këtc libër, ose te 
shënimet e rasteve të kaluara në punën tuaj uë intenristim ose këshillim. 

Duke plotësuar ushtrimin e rëndësishëm në kapitullin 12, i cili kërkonte që ju 
të bëni një kopje të një intenriste të plotë nga ana juaj dhe të analizoni sjelljen tuaj, 
ju morët veprime të rëndësishëm në përkufizimin e stilit tuaj dhe teorisë. Ky ekza- 
minim i vetes dhe analizë mund të përshkruhet si zemra e e gjetjes së stilit per- 
sonal dhe orientimit të intervistës dhe këshillimit. 

Një hap dytësor në përkufizimin e teorisë suaj është të planifikoni për të zhvi - 
luar një ndërgjegjësim më të gjërë të altemativave teorike dhe metodogjike të 
disponueshme për ju për të mbështetur stilin tuaj bazë. Nëse ju keni zotëruar 
shprehitë bazë dëgjuese, ju e dini tashmë që mund të përdomi BLS për të zbulu- 
ar sjelljen e klientit ose të ndihmoni klientin të flasë rreth ndjenjave dhe kuptimeve 
të tij ose të mësojë rreth problemeve profesionale dhe kështu me rradhë nepënn- 
jet shumë orientimeve të ndihmës. Të gjitha metodat e intervistimit përdorin 
miluoshprehitë; megjithatë, ato i përdorin shume ndryshe. Siç ndryshojrië 
mikroshprehitë në sasi dhe stilin e përdoiimit ndërmjet teorive të ndryshme, 
mbani mend që pesë fazat e intenristës përdoren ndryshe në teori të ndryshme 
(shikoni tabelën 12-1). 

Pra. dy dimensionet kry'esore të zhvillimit të stilit tuaj personal te ndihmes 
janë (1) analizimi dhe kuptimi i mënyrës suaj të ndihmës nëpërmjet vet-anaLizes 
dhe (2) elczaminimi i mënyrave të tjera të fushës së ndihmës dhe përzgjedhja e 
këtyre me stilin tuaj natyror. Nëpërmjet këtij procesi vendimtar, ështe e mundur 
që ju zgjidlmi të bëni një angazhim teorik specifik. Ka shumë për të mësuar dhe 
për të përdorur në të gjitha teoritë; një zotërim i plotë i njërës prej tyre mund të 
zgjasi për vite. Një argument i mirë mund të bëhet për ndihmësin efektiv që të mos 
provojë të zotërojë të gjitha menjëherë, por të zgjedhë një apo dy teori dhe 1 1 
zotërojë ato para se të provojë më shuinë. 

Mund të përmenden tri dimensione qëndrore të zhvillimit të stilit tuaj person- 
al të ndilrmës. E para është analizimi dhe kuptimi i qasjes suaj nëpennjet vetë- 
analizës së sjelljes suaj intervistuese. Zhvillimi i një kopjeje dhe kiasifikimi i drej- 
timeve tuaja intervistuese si ato të sugjeruara në kapitullin e mëparshëm. ështe 
një mënvrë e shkëlqyer për të ndjekur atë që bëni në seancë. Duke parë veten. 
bëhet e rëndësishme të mermi parasysli teoritë e disponueshme përju dhe të ven- 
dosni se cila është më e pajtueshme për ju. Zotërimi i një teorie të re, sidoqoftë, do 
të kërkojc lcohëdhe angazhim. Përsëri, ju do të regjistroni punën tuaj dhe te ekza- 
ininoni nëse sjellja juaj përshtalet me ide.të c teorisë. . ... 

Dimcnsioni i tre.të i zhvillimil të stilit utaj personal ië ndihmcs ësntc r.e mei- 
rni parasysh se si çështjet multikulturore lidhcn lue prakcikën tuaj. A ëslite sim 
juaj personal dhe teoria e zgjedhjes e përshtatshme për ata për të cilet raca. etma. 
gjinia. orientimi shpirtëror, preferenca seksuale, gjuha, mosha. dhe çështjet socia- 
Io-ekonomike ndiyshojnë nga ato të eksperiencës suaj jetësore? Për më shnme, sa 
të përshtatshme janë ndërhyrjet tuaja për ata të cilët mund të kene çeshtje qe 
merren me një shoqëri që nuk është e përgatitur të përballojë çështje me aftesi 
fizike? Ju gjithashtu do të përballeni me të mbijetuar traumatikë, të cilët kanë jet- 
uai' mes përdhunimit, inçestit. dhunës fizike. dhe luftës. Secili nga këta klientë 
mund të jetë kulturalisht ndryshe nga ju dhe kërkon një orientim per ta ndih- 
muar, çka ka Iidhje me nevojat e tij, jo të tuat. . . . ,, 

ZhvUlimi i një stili personai të ndihmës kërkon që ju te shikom veten tua J dhe 
të tjerët dhe rrethanat multikulturore. Weijun Zhang, në kutine I3-I, vazh on 
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këtë çështje me ilustrime të mëtejshme konkrete të nevojës për të qenë elastik dhe 
për të plotësuar nevojat e klientit unik përbaUë nesh. 

Kutia 13-1. Ndonjëhere veprimet flasin më shumë se Çalët 


Npa W. Zhang 

Më kërkuan njëherë të këshilloja një student nga Afrika. Studenti kishte qenë në 
Amerikë vetëm për dy muaj por ai ishte kaq i depresuar, sa ai po mendonte të kthe- 
hej në shtëpi. Unë menjëherë zbulova se një shkak kiyesor i depresionit të tij ishte 
ana financiare: shuma e parave që kishte, thjesht nuk lejonte atë të jetonte si stu- 
dentët e tjerë në konvikt dhe ai nuk dinte të jetonte ndryshe. Kisha pasur një për- 
voj f ë të ngjashme si një student i varfër. kështu që i kuptova vështirësitë e tij. I thashë 
se do ta ndihmoja për të gjetur një apartament dhe i gjeta një studio të vogël që ishte 
vetëm sa një pjesë të qerasë që ai kishte paguar. I tregova disa dyqane ekonomike 
dhe i mësova shprehitë për të bërë pazarin, si të lcishte kujdes më shumë çmimin e 
artikujve të veçantë më shumë se sa shumën totale. E drejtova atë në një dyqan të 
lirë, ku ai bleu disa rroba për dimrin e ardhshëm, që i kushtuan 15 përqind të asaj 
që kishte menduar. Për më shumë. unë e ndihmova të gjente një punë në mjedisin e 
kolegjit. Si rezultat, depresioni i studentit afrikan u zbut, dhe ai përsëri mund të 
përqendrohej në studimet e tij. 

Megjithatë mbikëqyrësit tim nuk nuk i bënë aspak përshtypje ato që kisha kiyer. Ai 
kaioi një seancë të tërë duke më treguar çfarë ishte dhe çfarë nuk ishte këshillimi. 
Megjithëse ai fliste lehtë dhe i binte gjatë e gjatë. unë e kuptova mesazhin e tij plotë- 
sisht: “Ju jeni një këshillues; ju duhet të merreni me problemet e tij psikologjike këtu 
në zyrën e këshillimit dhe nuk duhet të vraponi me të, sikur të ishit shoku i tij," 
Kultura ime nuk më lejoi t'i kundërvihesha mbikëqyrësit tim në atë kohë, por unë 
mendoj tani që jam “amerikanizuar", se mund të mbroj veprimet e mia. 

E para, për mua, natyra e ndihmës që mund të siguroj dhe funksionet e të qenit 
këshillues, vendoset nga nevojat e kllentëve, jo nga përkuflzimet e përcaktuara nga 
ndonjë shkollë teorike. Ky student afrikan ishte duke jetuar në një mjedis të vështirë 
dhe të huaj. Ai ishte i shqetësuar për mbijetesën e përditshme. Për çfarë kishte nevo- 
jë, ishin zgjidhje të menjëhershme. Ai nuk mund të përballonte Iluksin e të ulurit në 
kolltuk dhe të shfajësohej për ndjenjat e tij negative për muaj ose vite për të kuptuar 
problemet e tij ose të zbulonte forcat potenciale me të cilat të arrinte vet-kuptimin. 
Nëse do ta drejtoja atë në këtë drejtim. ai mund të kishte qenë i aftë të përjetonte pak 
nga këshillimi, por më pas, ka shumë mundësi që ai do të ishte thyer duke menduar 
që këshillimi nuk kishte lidhje rne problemin e tij. Me klientë si ky studenti i huaj, 
përpjekjet e këshilluesve do të jerië më të mirëpritura nëse ata do të hëjnë rolin e 
konsultuesit, ndryshim-agjenti, ose "shokë." 

Këshilluesit që kanë si qëllim kulturor duhet të ndrvshojnë stilel e lyre të këshillim- 
it që t'u përshtatcn nevqjave Vë ndiy'shme të klienlelës së tyre, dhe ië mos bëjnë që 
të gjithë klientct t'i përshtaten modelit të tyre "prolesional" këshillues. Në disa raste, 
si ky. mendiini praktik ndoshta ka më shumë kuptim se sa disa teori të përpunuara. 

Komentet e Allen Ivey: Jam shumë dakort me W. Zhang, për këtë rast. Kam folur 
me shumë këshillues minoritarë, të cilët i kanë ndihmuar klientët e tyre në mënyra 
të ngjashme. Ata, gjithashtu, ishin kritikuar nga mbikëqyrësit e tyre se ishin përf- 
shirë me klientët ose ishin të fajshëm për “kundra-transfarencë." Tani e di që nëse 
një klient ka një nevojë të veçantë dhe ne dimë se si ta përmbushim këtë nevojë. ne 
kemi një përgjegjësi për të ndihmuar në mënyra konkrete. Ne nuk duam të veprojmë 
për klientët tonë, por ndonjëherë në duhet t’i ndihmojmë ata për shqetësimet e tyre. 
Këshilluesit dhe terapistët kanë një traditë të hershme që t’i mbajnë “duart jashtë” 
dhe nga përgjegjësia e plotë mbi klientin. 

_ _ [uazhdon) 
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Megjithëse këto koncepte janë në përgjithësi të dobishëm, ato ndonjëherë mund të 
jenë të pandjeshëm. Për shembull, nëse një grua është duke u traumatizuar nga 
burri i saj dhe ka nevojë për një çati gjatë natës. detyra Jonë është ta ndihmojmë të 
gjejë një vend të sigurt. Ndonjeherë, ne duhet të lëmë zyrat tona të rehatshme dhe të 
jemi me klientët “ku janë ata.” 

Ju do të zbuloni se zhvillimi i stilit tuaj personal të ndihmës është një proces jetë- 
sor zhvilhmor, duke mësuar shprehi të reja. dhe mënyra të reja për t'u ndenjur afër 
qenieve të tjera humane. 


Trajnimi për vetëbesim 

Trajnimi për vetëbesim është një teknikë e rëndësishme për t u zotëruar dhe për 
ta pasur të disponueshëm për klientët tuaj. Është zhvilluax nga psikologu i sjell- 
jes (Alberti & Emmons, 1990). por është bërë një nga teknikat e pranuara më të 
gjëra për ndihmuar klientët, pavarësisht prej orientimeve teorike. Për shembull, 
shumë ndihmës të orientuar nga feminizmi përdorin këtë metodë për të ndihmuar 
gratë të bëhen më direkte dhe të arrijnë qëllimet e tyre. Ju do të zbuloni se train- 
imi për vetëbesim do të përdoret shpesh si pjesë e terapisë racionale-emotive, që 
është shpesh e nevojshme për të ndihmuar klientë të këshiUimit profesional për të 
komurnlcuar më mirë në punë ose ose për të dhënë intervista më të mira pune, dhe 
madje psikoanalistët mund t’i referojnë kUentë te specialistët e sjeUjes që të mëso- 
jnë shprehi të menaxhimit nëpërmjet trajnimit për vetëbesim. 

Trajnimi për vetëbesim kërkon që të përdomi një stil drejtues konkret 
veprues, në të cilin shprehitë ndihmuese dhe dëgjuese e ndihmojnë klientin të 
arrijë qëllimet e tij. Në disa raste, si një drejtues i mirë. ju mund të sugjeroni qël- 
lime për klientin tuaj, por nuk do t'i detyroni ata. 

Në pjesën e mëparshëm, ju e patë Xhenin të punonte drejt trajnimit për 
vetëbesim në intervistën e saj rne një terapist sjelljesh. Le të vazhdojmë të ekza- 
minojmë se si teknika mund të drejtohet me Xhenin. Duke përdorur të njëjtin 
klient na ndihmon të vëmë re që stile të ndiyshme këshiUuese mund të jenë për- 
fituese për të. megjithëse metodat dhe qëUimet mund të ndiyshojnë shumë. 

Faza 1: Raport/strukture 

Pjesa fUlestare e intervistës nuk do të ndryshojë nga Uojet e Ijera të këshilUmit. derisa 
këshiUuesi i sjeUjes ose specialisti i trajnimit për vetëbesim gjithashtu kujdeset për 
njerëzit e tjerë. Do të vendoset raporti me klientin, sepse nëse nuk ka përkujdesje, 
atmosferë relaksuese, ndryshimi dhe zhvillimi do të jenë të pamundur. 

Pra, pjesa fUlestare e intervistës së trajxiimit për vetëbesim do të duket si fiUi- 
mi i një seance të këshiUimit vendimtar në kapitullin 12. Kur raporti është vendo- 
sur, struktura e intervistës mund të slcicohet, kështu që klienti e di se çfarë pret. 
Në lcëtë fazë të intem'stës. këshilluesi mund të thotë diçka si kjo: 

“Xheni, ju jerri drejtuar tek unë për trajniminpër vetëbesim. Siç e dini, ky sis- 
tem është shpesh i dobishëm të na aftësojë të flasim më efektivisht dhe të arrijmë 
qëUimet tona, pa sulmuar njerëzit e tjerë. Ne do të diskutojmë çështjen tënde dhe 
më pas do të interpretojmë me role disa ide që mund të të ndihmojnë të punoni 
disa çështjet tuaja. Në rreguU?” 

Ky koment mund të ndiqet direkt nga hyrja e Fazës 2. Xheni do të përfshihet 
në procesin vendimtar sa të jetë e nevojshme. Strukturinu i trajnimit për vetëbes- 
im ose ndonjë stil tjetër këshillimi dhe intervistimi e ndihmon kUentin të kuptojë 
se çfarë po ndodh dhe madje mund të aftësojë klientin të punojë me terapistin në 
një model më reciprok. 



304 Pjesa4 Integrimi i shprehive 

KëshiUimi i sjelljes është bërë një nga metodat më të përpunuara të ndihmës, 
dhe funksionon aktivisht të sigurojë që mtervista është “përqendrim te personi” në 
kuptimin më të mirë të termit, 

Faza 2: Mbledhja e informaciomt/përkufizimi i problemit/ 
identifikimi i vlerave 

(Xheni ka parashtruar problemin e saj të përgjithshëm që nuk ka asnjë minutë për 
veten e.saj dhe dëshiron të flasë për veten më qartësisht. Intervista lca vendosur 
disa objektiva të përgjithshëm, por këshiUuesi dëshiron më shumë veçansi sjellje- 
je dhe të vëzhgueshme. Intervista vazhdon.) 

Xheni: Po, kjo është, më duket se të gjithë abuzojnë me mua. Nulc mund 

të them jo. 

KëshULuest A mund të më japësh një shembull specifik të këtyre kohëve kur 
ju nuk thatë jo? Çfarë ndodhi? Çfarë bëtë? 

Xheni Mirë, unë po flisja me drejtorin sot. Ai dëshiron që unë të marr në 
dispozicion edhe një klub tjetër. Unë jam trajnere e dy sporteve 
tani dhe po këshilloj Tri-Hi-Ys. Çdo aktivitet që bëj, më bën që të 
qëndroj në shkollë pas mësimit dhe të shlcoj vonë në shtëpi. Dhe 
kur arrij në shtëpi, fëmijët duan akoma më shumë prej meje ... 
dhe pastaj Beni duket se do akoma më shumë! Nuk mund t'i 
them jo asnjërit prej tyre. 

Këshilluesi: Ju nuk mund t'i thoni jo asnjërit prej tyre. Mund ta kuptoj lod- 
hjen tuaj dhe si jeni duke u përpjekur. Le të marrim një nga këto 
dhe ta shqyrtojmë nga afër. Cilën? 

(Xheni ka një model përsëiltës të sjelljes dhe mendimit, ajo 
vazhdimisht i lejon të tjerët të drejtojnë jetën e saj. Ajo mund të 
përfitojë gjithashtu nga teoria e përqendrimit te personi, që do ta 
ndihmonte atë të kuptonte modelin, por çështja këtu është sjeUje 
konkrete dhe veprim jo vet-drejtues personal reflektues.) 

Xhent Drejtori ... ai abuzon shumë mbi mua. Nëse arij të fiUoj të reagoj 
me të, ndoshta unë mund tc mësoj se çfarë të bëj me të tjerët... 
madje dhe me Benin. 

Këshilluesi (e ndërpret) Në rxegull. Më mirë se të flasim rreth kësaj dhe ta 
analizojmë atë deri në fund, do të më pëlqente të shikoja se çfarë 
ndodh me të vërtetë kur ju duhet të angazhoheni me një vendim 
si ky. Ju e dini. lojën me role. Unë do të jem drejtori yt dhe do t'ju 
kërkoj të kryeni edhe atë aktivitet. Ju luani veten tuaj dhe reago- 
ni siç bëtë sot. Në rregull? (Xheni përkul kolcën duke rënë dako- 
rt.) Unë jam clrejtori. Xlieni falerninderit që erdhët. Sa mirë që po 
ju shoh! Ju keni bërë një punë të shkëlqyer me skuadrën e notit 
dhe skuadrën e hockey-t këtë vit. Ne jemi të kënaqur me atë që 
shikojmë. 

Xl\eni (buzëqesh) Faleminderit. 

Këshifluesë Xheni. unë kam një problem. Komuniteti po na kërkon të bëjmë 
me shunië rreth drogës, dhe një grup prindërish kanë krijuar një 
komitet dhe duan pjesëmarrjen e shkollës. Ju keni me të vërtetë 
marrëdhënie të mira me fëmijët dhe keni bërë disa konsulta për 
problemin e drogës. Unë dua që të bashkoheni me atc komitet. 

Xheni ; (buzëqesh, por më pak) Uhh ... Me siguri që më pëlqen ta bëj. 

Kam filluar të shikoj disa probleme në orët e mësinnt. Por jam 
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shumë e zënë me skuadrat, dhe fëmijët e mi po rriten dhe kanë 
nevojë për mua. Nuk e di se si unë mund ... (heziton, ul sytë 
poshtë) 

KështlUuesfcJam i gëzuar që jeni e mteresuar ... Bëhet fjalë vetëm për një 
mbrëmje në javë. Grupi dëshiron të punojë me ne për zhvillimin 
e një programi dhe unë dëshixoj të jem i sigurt që pikëpamjet tona 
do të prezantohen. Do t'u telefonoj dhe t'u them që do ë bëni ju. 

Xheni (paksa e dëshpëruar, por dobësisht) Miri nuk e di se si mund ta 
bëj ... Sigurisht më pëlqen t’ju ndihmoj, por ... 

KëshilLuesi: Dhe ju jeni një ndihmë. Do takohem me ju gjatë javës për t'ju 
dhënë ndihmë. Dua të jem në kontakt me këtë. 

XhenL (dobësisht) Në rregull. 

Këshilluesi (duke lënë rolin e drejtorit) Kështu qenka? Ju dorëzoheni kaq 
lehtë? 

Xheni Kam friicë se po ... Ndodh gjithë kohës. Jam kaq e etur për të 
kënaqur të tjerët. 

Këshilluesi Nuk mund ta kuptoj këtë, Xheni, çfarë ju bëri në lojën me role që 
j u arritët në atë pikë? Çfarë faktikisht ishit duke bërë që e Iejoi 
drejtorin të abuzonte mbi ju? 

(Vini re kërkimin për konkretësmë dhe specifiken tipike e stilit D- 
2 të këshilluesit drejtues/konkret/operacional.) 

Xheni Mtrë, unë sigurisht dorëzohem lehtësisht. E vura re që e lashë atë 
të bëjë shumicën e bisedës. Ai nuk më dëgjoi. Nuk u ndjeva mirë. 

Këshilluesi Dhe, Xheni, sytë e tu po shikonin poshtë; ju nguruat; zëri juaj 
ishte i dobët. 

Xheni Në situata të tilla, unë ndihem shumë e dobët. Dhe më duket se 
qesh shumë. Unë e bëj këtë kur ngecem. Kjo është një shenjë e 
dëshirës sime për të ndihmuar dhe kënaqur të tjerët. 

(Vmi re që një këshillues përqendrim te personl mund të tentojë 
të ndjekë këtë model sjeUjeje dhe të zhvendoset në stilin D-3 të 
ndihmës. Për shembull, “Në situata të vështira, me sa duket ju 
kërkoni të kënaqni të tjerët, sikur të ishte e vetmja mënyrë për të 
qenë.”) 

KëshiUuesi Kështu. Xheni. nëse ju do të bëheni më e sigurt, nuk do të lejoni 
ngarkesa të tjera. Ne vumë re shumë gjëra specifike që bëni: e 
paxa. ju qeshni, edhe pse nuk e keni me të vërtetë. pra duke e 
dobësuar pozieionin tuaj. Pastaj shikoni poshtë, flisni me zë të 
dobët dhe të qetë, dhe sigurisht nuk thoni atë që është e rëndë- 
sishme për ju. Ju c lini personin tjetër të drejtojë bisedën. 

(Ju do tc vini re që shiunica e trajnimil për vetëbesim përfshin 
ndiysiiiinin e disa aspektcve lë katër diinensioneve të ndihmës së 
klientit. Pothuajse në mënyrë të pashmangshme, klienti juaj do 
të përfitojë nga mësimi i modeieve të reja të kontaktit me sy, 
gjuhës trupore, cilësive të zërit.) Këto dimensione, të njohura mirë 
nga ju, kanë shumë qëllime dhe aspekte të trajnimit për vetëbes- 
im. Por ka dhe të tjera, sigurisht.) 

Xhent Kjo më shkurajon dhe më lodh shumë. 

Këshifiuest: (injoron emoeionet) Por, Xheni. le të mos harrojmë që jujeni duke 
bërë shumë gjëra në rregull. Cilat janë ato? 

Xheni Mua më duket çdo gjë gabim. 

Këshilluest E para, drejtori tha që ju ishit duke bërë një punë të mirë në 
shkollë ... me sa duket keni bërë shumë atje. Ai nuk duhet tj'u 
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kishte zgjedhur ju për Icëtë punë, nëse nuk ishit efektive. Dhe, ju 
nuk mund t’i bënit ato gjëra lcaq mirë, nëse një pjese juaja nnk 
ishte e sigurt. A është kështu? 

(Këtu ne shikojmë elemente pozitive të kërkimit të vlerave. 
Klientët forcohen, dhe Xheni ka shprelii të dukshme. Nëse klien- 
tët tuaj ë dinë që ju respektoni e atë që ata mund të bëjnë, ata do 
të kenë më shumë forcë dhe potencial për të përballuar problemet 
e tyre.) 

Xheni: (çelet, qesh më me shpresë) Nuk e kisha menduar në këtë 

mënyrë. Mendoj që mund të bëj disa gjëra. 

Faza 3: Përcaktimi i rezultateve 

(Një shembull konkret i problemit të Xhenit është prezantuar, me sjeUje specitike 
që mund të vërehen direkt dhe madje të maten. E armatosur me një ndërgjegjësim 
të forcës së saj, ajo tani është e afcë të vendosë disa qëllime specifike për 
ndryshim.) 

Këshilluesi Në Udhje me çfarë po ndodh, Xlieni, cilat janë disa qëUime speci- 
fike dhe sjeUje që ju do të dëshironit të ndryshoni herën tjetër kur 
të provojmë lojën me role? 

Xheni Unë dua të qesh më pak dhe të flas më shumë. 

Këshifluesi: Dhe çfarë mund të thuash për më shumë kontakt me sy dhe për 
një zë më të lartë dhe më i fortë? 

(Intervista vazhdon, Xheni dhe këshiUuesi përpunojnë qëllime 
specifike për ndryshim në intervistën e saj me drejtorin. Ata 
përqendrohen mbi disa dimensione të sjeUjes së saj ndihmuese, 
siç u përmend-më pak të qeshur, për shembull-dhe mbi Xhenm 
që me siguri do të thotë jo.) 

Faza 4: Eksplorimi i altemativave/përballja e mospërputhjeve 

Këshifiuesë Për të përmbledhur deri këtu, Xheni, në të kaluarën dhe në këtë 
intervistë me drejtorin, ju u dorëzuat dhe dorëzimi është paraqi- 
tur me buzëqeshje, duke shikuar poshtë, dhe duke e lejuar per- 
sonin tjetër të drejtojë bisedën. Nga ana tjetër, qëllimi juaj është 
të ndiyshoni këto sjeUje dhe të keni më shumë kontroll në jetën e 
përditshme. A e përmblodha mirë? 

(Ky është pohimi klasik i përballjcs, e dobishme në fillim të fazës 
sc katërt të intervistës. Problemi i klicntit ose sjeUja e mëparshmc 
krahasohet me qëllimin e sjelljes. Mospërputhja ndënnjet të 
dyjave është çështja për t'u zgjidhur në këtë fazë. Në këtë pikë, 
këshilluesi po demonstron nivelin 4 (shikoni kapitullin 7) që ka 
përmbledhur problemin e klientit qartësisht për të-diçka që nuk 
është bërë më parë. Sipas Shkallës së impaktit të përballjes, qël- 
limi për Xhenin do të mishërohet ndoshta në Nivelin 5:krijimi i 
diçkaje të re, ndryshim, dhe zhvillim.) 

Xheni Po, kjo duket se e përmbledh. Çfarë mund të bëjmë tjetër? 

Këshilluesi Se çfarë do të bëjmë tjetër përfshihet në një tjetër lojë me role, dhe 
të vazhdojmë atë deri sa ju të demonstroni siguri me mua në sit- 
uatë ... Mund të na marrë disa seanca praktike ose mund të kry- 
het sot. Pavarësisht nga Iqo, se çfarë merr me vete në shkoUë, te 
fëmijët dhe te Beni është më e rëndësishme se ajo që ndodh këtu. 
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Ne do të punojmë së bashku deri sa të keni zotëruar këto shpre- 
hi dhe të mermi atë që doni. Në rregull, le të provojmë një lojë 
tjetër me role. (Loja me role fiUon.) Xheni. Më pëlqen që ju të mer- 
mi në dispozicion programin e ri mbi drogën. Prindërit dëshirojnë 
të përfshiheni ju. 

Xheni Miri, kjo më pëlqen. Mirë do të ishte, por kam kaq shumë gjëra në 
dorë tani dhe fëmijët kanë nevojë për mua. (Cilësitë e saj vokale 
janë më të forta, por kontakti me sy është akoma i vogël.) 

Këshiiluesi Mund ta kuptoj këtë. Janë ata që janë më të zënë që unë pyes 
gjithmonë. Ju mund ta bëni ... ju keni bërë shumë punime mbi 
drogën, dhe kjo përshtatet me punën tuaj të mirë në edukimin 
fizik. 

Xheni (më dobët) Jo, nuk mendoj se mund ta bëj. Nuk dua.. Gjepura! Ju 
mund ta shikoni atje se çfarë bëj! 

KëshilluesL Mirë Xheni, kjo ishte më mixë. Ju folët me zë më të lartë dhe më 
pëlqeu arsyetimi. Do të vazhdojmë të praktikojmë. 

(Xheni dhe këshilluesi vazhdojnë të praktikojnë nëpënnjet lojës 
me role dhe diskutimit. Gradualisht, Xheni bëhet më e fortë dhe 
demonstron një jo të sigurt. Kjo paraqet një zgjidhje të mospër- 
puthjes ndërmjet fazës ku ishte kur fiUoi-“probIemi"~dhe ku 
dëshironte të shkonte-“qëllimi ose rezultatt." Ajo pothuajse ka 
arritur nivelin 5 të përcaktuar në CIS. Ka disa "por" në këtë 
vlerësim, sidoqoftë, siç do t'i shikoni në fazën 5.) 

Faza 5: Përgjithësimi dhe transferimi i mësimit 

Mund të duket se të mësuarit në laboratorin e intervistës të çon në ndiyshimin 
zhvillimor. Megjithatë, ndiyshimi real ndodh në jetë, pas intervistës. Shumica e 
klientëve tuaj do të jenë mjaft premtues për ndryshim në intervistë dhe pastaj do 
të vazhdojnë të sillen dhe të mendojnë në modelet e yjetra. Detyrat, transferimi i 
planeve, dhe ndalimi i përsëritjes (Marlatt & Gordon, 1985: Marx, 1982) janë pjesë 
kritike të ndryshimit efektiv. Në ndërrimin e mëtejshëm, këshilluesi e ndihmon 
Xhenin të parandalojë përsëritjen, një sistem për të ndihmuar të ndalojë humbje 
të formës së mësimit nga seanca e këshillimit. 

Nëse ju dështoni në përfshirjen e një përgjithësimi dhe transferimin e mësim- 
it nga seancat ndihmuese, ju do të zbuloni se shumica e punës suaj është pak e 
vlefshme. 

Këshilluesi Mirë, ky është çasti, Xheni, ndoshta më i rëndësishëm në inter- 
vistën tonë. Ju sigurisht demonstruat që niund të jeni më shumë 
e sigurt dhe të thoni jo. Pvetja luyesore është nëseju mund ta 
përgjithësoni këtë te drejtori juaj dhc të filloni të kontrolioni jetën 
tuaj. 

Xheni Po, dhe unë dua që ta bëj këtë me femijët e mi, me disa nga stu- 
dentët, dhe me Benin. Me këdo që po abuzon me mua. 

KëshilluesL Në përgjithësi, është shumë mirë të fokusohesh te një ndryshim i 
sjeUjes çdo herë. Pasi të keni dalë sukses me të, do të zbuloni se 
të tjerat do të ndjekln. Tani, do të më pëlqente të shikoja Fletën e 
Ndalimit të Përsëritjes me ju. Kjo është një mënyrë për t'ju dhënë 
disa detyra për t'u siguruar që ju do të vazhdoni të bëheni më e 
sigurt. 

KëshiUuesi i jep Xhenit Fletën (shikoni kutinë 13-2.) Ata e puno- 
jnë së bashku atë. duke theksuar disa gjëra që mund të shfaqen 
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që të ndalojnë Xhenin që të bëhet më e sigurt. Studime dhe ekspe- 
rienca klinike në këshiilim zbulojnë se kjo mund të jetë gjëja më 
e rëndësishme qe mund të bëni me klientët;të ndihmoni ata që të 
siguroheni se ata bëjnë diçka ndiyshe si rezultat i eksperiencës së 
tyre në mtervistë. Intervlsta mbyllet... 

KëshLlluesi: Mirë Xheni, sot bëmë një progres të mirë. Ju demonstruat që 
mund të jeni më e sigurt me pak praktikë. Prova e madhe do të 
vijë nesër, me Mirin. Jam i sigurt që me mbajtjen e fortë të kon- 
taktit me sy dhe të tonit vokai. do të kujtoni arsyet për të thënë 
jo. Ne do të takoheni javën tjetër për të parë se si ka shkuar. 

Përmbledhje 

Trajnimi për vetëbesim është thjesht një nga shumë teknikat e sjelljes që ju mund 
t’i gjeni të dobishme për klientët tuaj. Mbani mend, ka më shumë teori të 
disponueshme që ju mund t’i mermi parasysh. Seancat e hershme dhe pjesa e tra- 
jnimit për vetëbesim kanë ofruar tani tre mënyra bazë për ju për të ndihmuar të 
tjerët të mairin vendimet e tyre, të gjejnë drejtimet e tyre, dhe të jetojnë jetët e tjTe 
siç duan. Nëse keni provuar të punoni me idetë në tabelën 13-2 dhe me ushtrime 
të tjera praktike kësaj. tani ju mund (1) të drejtoni klientët tuaj drejt një interviste 
të plotë duke përdomr vetëm shprehi dëgjuese, (2) të drejtoni një intervistë 
vendimmarrëse dhe (3) të siguroni kJientët tuaj me shprehi sigurie për t'i ndifi- 
muar ata të reagojnë mbi vendimet e b,q-e. Ju duhet të jeni i aftë të përdomi këto 
eksperienca ndërsa vazhdoni të zgjeroni dhe zhvilloni konceptimet tuaj të ndihmës 
në të ardhmen. 

Kutia 13-2. Fleta e ndalimit të përsëritjes:Strategjitë e vet-menaxhimit për 
ruajtjen e shprehive* 


I. Zgjedhja e kjë sjelljeje e përshtatshme 

Përshkruani në detaje sjelljen që keni ndër mend të përdomi: 


Sa shpesh do ta përdomi atë?_ 

Si do ta kuptoni kur ndodh një gabim? 


II. STRATEGJITË E KDALIMIT TF. PËRSËRIT.IES 

A. Strategiitë për fju Tidilirriuar tc parashikord diie m.onito?roai vësiitirësitë 

potenciale: duke rregulluar stimujt 

Strategjia Vlerësimi i situatës suaj 

1. A e kuptoni procesin e përsëritjes? _______ 

Çfarë është ai? _ 

2. Cilat janë ndn'shimet ndërmjet _ 

shprehisë së mësimit dhe sjelljes ose _ 

mendimi dhe përdorimi i saj në një situ-_ 

atë të vështirë?_ 

3. Rrjeti i përballimit? Kush mund tju _ 

ndihmojë të mbani shprehinë? ___ 


4. Situata të rrezikshme? Cilët lloje 

njerëzish. vendesh. ose gjërash do ta 
bëjnë sjelljen tuaj të vështirë? 






B. Strategjitë për të forcuai mendimin racionaliduke rregulluar znendimet dhe 
ndjenjat 






C. Strategjitë për të diagnostikuar dhe praktikuar, shprehite përkohëse të ndih- 
anës: duke rregulluai sjelljen 

7. Pcr çfcirë shprchisii tc ndihuics kcni 



D. Strategjitë për të siguruar rezultate te përshtatshme për sjelljet: 
rregullimi i pasojave 

6. A. inund te idcntifikotii diSci lezult&te 

tc mundshme n^ sje]2j3. j U3j e re« 

punë të bërë mirë?--- 

III. PaKASHTKIMI I RRETHANAVZ TË GADIMIT TË PARË 

Përshkruani detajet se si mund të ndodhë gabimi i parë, duke përfshirë njerëz, 
vende, kohë dhe gjendje shpirtërore. Kjo do të jetë e dobishme për ju për të përbal- 
luar përsëritjen kur dhe nëse vjen. 




_ 


USHTRIME QË JU DREJTOJNË DREJT SË ARDHMES 

Ky kapitull ka paraqitur tashmë ushtrime dhe shprehje pët t’ju ndihmuar të grum- 
bulloni konceptet e këtij libri dhe të sugjeroni shtigje për të ardhmen. Ushtrime të 
veçanta në këtë libër janë këto: 

1. Përmbledhja e zotërimit tuaj të 30 koncepteve të këtij libri (Tabela 13-1) 

2. Pjesëmarrja në punë nëpërmjet një interviste profesionale vendimtare 
(Tabela 12-3) 






310 Pjesa 4 Integrimi i shprehive 

3. Plotësimi i një sëance, duke përdorur vetëm shprehitë dëgjuese (KapituIIi 7) 

4. Drejtimi i një seance trajnlmi për vetëbesim dukç përfshirë plotësimin e një 
flete të ndalimit të përsëritjes. 

5. Shkrimi i planeve tuaja për zhvillimin dhe gjenerimin e pohimeve tuaja të 
teorisë këshilluese dhe praktikës (Kutia 13-4) 

6. Analizoni dhe kritikoni mënyrën tuaj me një ndërgjegjësim të çështjeve 
kulturore. 

Ju tani keni arritur majën e hierarkisë së mikroshprehive. Axritja e kësaj pike, 
megjithatë, konsiderohet më mirë si filLLmi jetësor i mësimit për të ndihmuar të 
tjerët më efektivisht. Intervistimi dhe këshiliimi janë fusha komplekse, që 
ndryshojnë vazhdimisht për shkak të njohurive të reja të fituara nga praktikat 
klinike dhe kërkbnet. Komentet multikulturore të shpëmdara në këtë libër janë 
tregues të rëndësishëm për të ardlimen e këtyre fushave. Ju do të jeni një pjesë e 
rëndësishme se si këto fusha ndryshojnë dhe zhvillohen. Kutia 13-4, e cila i jep 
fund këtij libri, ju jep një mundësi që të kërkoni për mënyra efektive ndihmuese 
për të tjerët. 

Kutia 13-3. Pikat kyçe 

Stili personai dhe ndërgjegjësimi i klientit 

Arritja juaj në majë të hierarlcisë së mikroshprehive ju ofron një kohë që të reflek- 
tonl, shqyrtoni stilin tuaj, dhe përshtatshmërinë e tij për klientët shumë të ndryshëm 
që do të takoni. Ky fund i kapitullit sugjeron që ju të shpenzoni kohë për të përcak- 
tuar stilin tuaj natyror. Megjithatë. klientët kanë gjithashtu një stil natyror të jetës; 
ju do të vlerësoni dhe respektoni stilin e tyre. Ju mund të vendosni të veproni nga 
një orientim i vetëm teorik ose ju mund të vendosni t'u jepni klientëve një sërë shpre- 
hish, strategjish dhe teorish. Është e rëndësishme që ju të jeni të ndërgjegjshëm dhe 
të respektoni veten dhe klientin tuaj, ndërsa zhvilloni një stil natyror të integruar 
ndihmues. 

Zotërimi e hierarkisë së shprehive. 

Shikoni tabelën 13-1 për një përmbledhje të shprehive dhe koncepteve të këtij libri. 
Shpresojmë që ju të plotësoni këtë tabelë si pjesë e zhvillimit të vierësimit të shpre- 
hive dhe njohurive tuaja. Për më shumë, tabela mund të sigurojë një ndihmë ku ju 
mund të doni të vazhdoni në zhviliimin e mjeshtëriat të shprehive. 

Teoritë e aliematiuave të ndihmës 

Ky libër është formuluar për ju që të plotësoni tre tipat e intervistës, që janë nrjed- 
hojë e Leorisë rogeriane. ose e përqendrimii te personi. vcndimiare. dhe teoria e sjell- 
jes. Mëse ju plotësoni ushirimeL nraktike në intervisliin. ju do të jeni i afië të drejtom 
një intcrvistë duke përdorur vetëm shprehitë dëgi'uese (pëj-qendrim te personi), një 
model bazë vendimtar, dhe trajnim për vetëbesim (sjelljeje). Për më shumë, me një 
kuptim të shprehive dhe strukturën vendimtare, ju do të jeni të aftë të angazhoni 
teori të (jera me direkt dhe të analizoni se si këto funksione janë përfituese për kli- 
entin. Ky kapitull ka shfaqur gjithashtu se si BLS mund të përdoret ndryshe me të 
njëjtin klient, duke u varur nga orientimi teorik të këshilluesit. 

Trajnimi për uetëbesim 

Një nga modelet më efektive të drejtues/konkret operacional për të ndihmuar kli- 
entin tuaj të zhvillohet. është ai i trajnimit për vetëbesim. Një kopje e një interviste 
të trajnimit për vetëbesim paraqitet në këtë kapitull. Ju mund të përdomi tabelën 
13-2 si një guidë për praktilvimin e trajnimit për vetëbesim. 









